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مقدمه و هدف
 ندسازهايتوانم به توجهي كم دليلي به و كشور بر حاكم هاي محدوديت گرفتن نظر در با■

 مندسازيتوان و اجتماعي سرمايه تقويت متوسط، و كوچك هاي شركت در كارآفريني حوزه
 .است اهميت داراي سازمان، حيات تداوم در تر مطلوب عملكرد ارائه براي آنها

 از درصد ٩١ معادل سهمي كاركن نفر ٥٠ از كمتر كارگاه هاي صمت، وزارت اطلاعات طبق■
 وجود، ناي با .داده اند اختصاص خود به را صنعتي بهره برداري پروانه داراي واحدهاي تعداد كل

 درصد ٤١ و درصد ٢٥ ترتيب به صنعتي واحدهاي كل اشتغال و سرمايه از واحدها اين سهم
 خواهد درصد ٣٦ صنعت افزوده ارزش كل   از متوسط و كوچك   هاي بنگاه سهم .مي باشد

 .بود

 وسطمت و كوچك كارافرين هاي شركت در كه دارد وجود سوال اين به پاسخ در ابهاماتي■
 ندسازيتوانم بر تاثيري چه ارتباطي و اطلاعاتي فناوري فناوري، و علم پارك در مستقر

 و واسط يرمتغ عنوان به گروهي ميان اجتماعي سرمايه متغير دو نقش آيا و داشته كارآفرينان
خير يا شود مي تاييد رابطه اين در تعديلگر، متغير عنوان به خودكارآمدي
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مباني و پيشينه تحقيق
 قرار ميخودتنظي هايمهارت آموزش تاثير تحت تواندمي كه است انگيزشي باور خودكارامدي■

 ويزه و اصخ زمينه يك در خود هايتوانايي به نسبت فرد باور خودكارآمدي بندورا نظر از .گيرد
 و لاشت نيز و هافعاليت و هاموقعيت انتخاب طريق از را خود خودكارآمدي فرد وي نظر از .است

 .دهدمي نشان نمايدمي آنها صرف كه را پشتكاري
 نفس به اداعتم تا كنند سازماندهي را خود مي توانند افراد آن در كه است فرآيندي توانمندسازي،■

 هوممف .كنند ابراز منابع كنترل و انتخاب براي را خود مستقل حق و دهند افزايش را خود
 در اركتمش عنوان به نيز و كار در فرد يك گيري تصميم و كنترل افزايش در توانمندسازي

 .است شده مطرح نيز دهد مي افزايش را سازماني اثربخشي كه كنترل و قدرت

 عملكرد بر تنيمب هاي نظام گروه، شغلي، خودمديريتي خودكنترلي، مختلف، محققان ديدگاه طبق■
 ازيس غني چون موضوعاتي و شوند مي خوانده توانمندسازي يا تواناسازي ابزارهاي همگي ... و

 فردي ازيتوانمندس به تنها امثالهم و سازمان از كاركنان سهم عملكرد، براساس پرداخت شغلي،
 نمايند مي راهمف تمهيداتي و ايجاد را محيط كه هستند مديريتي هايي روش اينها بلكه گردد برنمي

. بگيرند خود به توانمندي حالت كاركنان كه
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مباني نظري
 :انديدهرس اجتماعي سرمايه از تفاوت نوع دو به اجتماعي سرمايه بررسي در محققان■

- وندر اجتماعي سرمايه .پيوندي اجتماعي سرمايه و گروهيدرون اجتماعي سرمايه
 تاندوس .گرددمي برقرار صميمي دوستان و خوانواده بين رابطه طريق از گروهي
 همين .نمايندمي كمك هم به و نموده مسئوليت و تعهد احساس هم مقابل در صميمي

 ايجاد تجه در را مناسب بستر برده بالاتر را همديگر به اعتماد كه اين بر علاوه امر
 .نمايدمي فراهم بهتر روابط

 و ختلفم هايگروه بين كه است ارتباطات از ديگري نوع پيوندي اجتماعي سرمايه■
 و بوده قارننامت هايگروه بين ارتباط  ايجاد باعث سرمايه اين .گرددمي ايجاد نامتقارن

 يهامزيت و منافع .نگيرند شكل جامعه در كوچك هايگروه كه شودمي سبب
 باعث دكنمي متفع را هاگروه و فرد كه اين بر علاوه اجتماعي، سرمايه اين از حاصل
 ندرو اجتماعي سرمايه نوع دو هر متعادل جامعه يك .شودمي نيز جامعه به انتقال

  .است نيازمند را پيوندي و گروهي
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مدل مفهومي پژوهش

٧:كد مقاله نقش فناوري اطلاعات در توانمندسازي كاركنان كسب و كارهاي كوچك و متوسط: نام مقاله



مواد و روش ها 
. مقطعي استپيمايشي و تك -تحقيق از نوع كاربردي و توصيفي■
رك علم جامعه آماري شامل كارآفرينان كسب و كارهاي كوچك و متوسط مستقر در پا■

از هر شركت واحد است كه  ٢٤١تعداد اين كسب و كارها . و فناوري خراسان است
.  نفر است ٧٢٠مديران عامل و دو معاون آنها مدنظر هستند، لذا حجم جامعه آماري  

ت ساختاري و در اين تحقيق حجم نمونه براساس قانون سرانگشتي پنج تا ده برابري معادلا■
مورد به  ١٢٥سوال بود، حداقل برابر  ٢٥با توجه به تعداد سوالات پرسشنامه كه برابر با 

ر پرسشنامه قابل استفاده معتب ١٣٠دست آمد و در نهايت با مراجعات و پيگيري هاي مكرر
. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

دن و همكاران  در اين تحقيق براي سنجش متغيرها از ابزار پرسشنامه اقتباس شده از ري تن■
. استفاده شد) ٢٠١٩(

پي ال اس و اس پي اس اس: روش تجزيه و تحليل داده ها■
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نتايج و بحث

اي ابزار سنجش به روش هاي مختلف مثل تحليل عاملي تاييدي و الف■
. كرونباخ به تاييد رسيد

براي ٠/٢٨حصول مقدار  GOFبا توجه به مقادير برازش معرفي شده براي ■
.اين معيار نشان از برازش  متوسط مدل كلي تحقيق مي باشد
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نتايج آزمون معناداري مدل در پي ال اس
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نتايج آزمون فرضيات
ه فرضي

Tرابطه
 ضريب

اثر

سطح 
معنادار

ي

نتيجه 
آزمون

ي سرمايه اجتماع← فناوري اطلاعات و ارتباطات ١
ميان گروهي

تاييد ١٥/٣٠/٢٤٥٠/٠٠٥

تاييد ٢٩٥/٢٠/١٩٣٠/٠٠٢توانمندسازي←  سرمايه اجتماعي ميان گروهي ٢

تاييد ٢١/٤٠/٣٥٧٠/٠٠توانمندسازي←  خودكارامدي ٣

 >-فناوري اطلاعات و ارتباطات *خودكارآمدي٤
سرمايه اجتماعي ميان گروهي 

رد  ٠/١٤٨٠/٦٥٥-٤٤٧/٠

 سرمايه اجتماعي >-فناوري اطلاعات و ارتباطات ٥
توانمندسازي >-ميان گروهي 

تاييد ٠.٠٠ ٠٥/٠٢/٠٢
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بحث و پيشنهادات

ناوري اطلاعات با توجه به تاييد فرضيه اول، توصيه مي شود با كمك خبرگان حوزه ف■
مورد  دركارآفرينان شركت هاي كوچك و متوسط و ارتباطات به نظر سنجي از 

ني معيارهاي سهولت و سودمندي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات درون سازما
، سرمايه پرداخته و با تامين نظرات آنها در مورد تسهيل گران كاربرد اين فناوري ها

در حيطه  همچنين روش هاي تقويت ارتباطات. اجتماعي ميان گروهي را تقويت نمايند
ود سرمايه مي تواند به بهب ،فناوري از جمله گروه هاي مشترك در شبكه هاي اجتماعي

.  اجتماعي ميان گروهي بين كارآفرينان كمك مي كند

رمايه اجتماعي در با توجه به تاييد فرضيه دوم، توصيه مي شود به مولفه هاي تسهيلگر س■
.  شركت هاي كوچك و متوسط توجه بيشتر شود
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بحث و پيشنهادات

 شركت در نانكارآفري و كاركنان به بايد سوم، فرضيه تاييد به توجه با■
 هاي دوره از استفاده با خودكارآمدي مهارت متوسط و كوچك هاي

 ات شود داده آموزش سازماني درون روانشناختي هاي مشاوره يا آموزشي
 .ردگي قرار تاثير تحت توانمندي آنها، در خودكارآمدي ارتقا با تا

 شده ارائه روانشناسان توسط كه خودكارآمدي تقويت هاي روش ازجمله■
 د،دارن سازي پياده قابليت متوسط و كوچك هاي شركت در و است

 ارجخ خود، تنشدا دوست خود، خودكارآمدي ميزان ارزيابي :از عبارتند
 هاي حرف به توجه عدم و خود هاي توانايي شناخت امن، منطقه از شدن
  .اطرافيان منفي
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نتيجه گيري و پيشنهادات

 هاي گروه سعهتو راستاي در شودمي توصيه پنجم، فرضيه تاييد به توجه با■
 اطاتارتب و اعتماد بسط و متوسط و كوچك هاي شركت در رسمي غير
 كار اين با و كرده تلاش ها شركت اين سازماني سطوح در بخشي بين

 و يافته ارتقا افراد توانمندي گروهي، ميان اجتماعي سرمايه تقويت ضمن
  .يابد مي افزايش نيز ارتباطات و اطلاعات فناوري اثرگذاري

 ط،متوس و كوچك هاي شركت در جديدي فناوري هر از استفاده از قبل■
 سازمان فرد، براي آن كاربرد از حاصل منافع و مزاياي نياز، ضرورت، بايد

 و وضيحت توجيهي، ساعتي آموزشي هاي دوره يا بروشور طريق از مشتري و
 .شود تبيين
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تشكر و قدرداني

راسان تشكر از كارآفرينان عزيز پارك علم و فناوري خ■
رضوي

حضار جلسه■
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