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مقدمه و هدف
 خدمات مسيست .است كرده تلاش آن به رسيدن براي تاريخ ماقبل دوران از بشر كه است مهمي موضوع سلامتي■

 با مرتبط اتخدم كه است منابعي و افراد از سازماني يا نهاد بهداشتي، مراقبت سيستم يا سلامت سيستم ، درماني

  .دهد مي ارائه هدف جمعيت نيازهاي به پاسخگويي براي را سلامت

 در و درماني خدمات دريافت جهت مدت طولاني هاي صف بيماران، حاضر حال هاي دغدغه مهمترين از يكي■

 سانيان نيروي كمبود گاهي و بيمارستاني هاي تخت و رفاهي خدمات كمبود بعلت بستري امكان عدم مواقعي

 نوع فرد، اجتماعي و اقتصادي وضعيت بيماري، نوع جمله از مختلفي متغيرهاي اينكه به توجه با .است متخصص

 موضوع ناي ابعاد بررسي بنابراين است، موثر درمان در كه پزشكي سيستم وضعيت و مراقبت كيفيت درمان،

  .است ضروري

١٠٤٥٤:مقالهكد  بررسي ارائه خدمات درماني بيمارستان با رويكرد پويايي سيستم نام مقاله 
 



:مقدمه
 تقاضاي م،مرد زندگي استاندارد بهبود و سريع شهرنشيني با همراه شدن صنعتي سريع شتاب با حاضر، حال در■

 رمانيد هاي سيستم اين، بر علاوه .دارد وجود بهداشتي هاي مراقبت و پزشكي خدمات بهبود براي اي فزاينده
 و جراحات ها، بيماري( ها بيماري تعداد و انواع در عظيم افزايش .هستند مواجه بالقوه تهديدات با هميشه

 از رمانيد هاي مراقبت ارائه هاي سيستم بر را اي العاده فوق فشار )كرونا مثال بطور اپيدميولوژيكي اختلالات
  .است كرده وارد كشيده قبل

 لاقهع دادن دست از مهاجرت، دليل به( درماني كادر و پرستاران ، پزشكان دادن دست از انساني نيروي لحاظ از■
.شود مي  بالقوه استعدادهاي كمبود باعث متعاقباً كه ،)... و

 ستمسي كه ها شهر و ها استان از بعضي در عمومي بهداشت به دسترسي عدم و امكانات كمبود ديگر سوي از■
.كند مي مواجه كيفيت با درماني خدمات ارائه جهت در جدي چالش با را درماني

 پويايي و آنها نبي رابطه و سيستم يك اجزاي تمام به نگر كل تفكر از است عبارت سيستمي تفكر كه آنجايي از■
 دمدتبلن هاي مقاومت و اثرات كرد، تحليل را بيماران رضايت توان مي سيستمي رويكرد با .مدت دراز در آنها
 اتخاذ رماند سيستم و بيمار رضايت بهبود براي صحيحي هاي سياست و كرد شناسايي سيستم داخل در را آنها
.كرد

نام مقاله ١٠٤٥٥:كد مقاله



مباني و پيشينه تحقيق
 تأثير هك حالي در است، مشهود مختلف متغيرهاي متقابل اثرات سلامت، هاي مراقبت پيچيده هاي سيستم در■

 بر كه خارجي و داخلي عوامل از بسياري اين، بر علاوه .نيست شناسايي قابل بلافاصله زمان طول در مداخلات

.هستند غيرخطي اغلب گذارند مي تأثير بهداشتي هاي مراقبت نتايج

«فورستر جي« نام بهMITدانشگاه اساتيد از يكي توسط سيستم ديناميك ميلادي ١٩٥٠ دهه اواسط در■

(Jay Forrester)، كه ودب معتقد فورستر .شد ارائه شركت ها عملكرد مديريت براي جديد روش يك عنوان به 

 بايد ن رو،اي از .نيست اجتماعي سيستم هاي رفتار درست تفسير به قادر طرفه، يك و خطي منطق با انسان مغز

 بيه سازيش با او .كرد استفاده مختلف پديده هاي تحليل براي حلقه اي چند خطي غير بازخوردي سيستم هاي از

.كند شناسايي را الكتريك جنرال شركت سازماني مشكلات منشا توانست سيستم، ديناميك

٦:كد مقاله نام مقاله



 اصل هيچ رازي است برانگيز چالش دقيق بهداشتي هاي مراقبت سازي شبيه هاي مدل توسعه استرمن گفته به■
 مدل كارگيري به و توسعه توجه قابل مزاياي حال، اين با .ندارد وجود زمينه اين در درك قابل و اعتماد قابل

 ايترض پوياي موضوع .است مختلف مداخلات آزمايش و پيچيده مسائل مورد در يادگيري سازي، شبيه هاي

 تحت و ددهن مي نشان يكديگر به نسبت را متنوعي رفتارهاي كه است متعددي متغيرهاي از متشكل بيمار

 اتلاف ايت،رض كاهش مانند مشكلاتي شامل عليّ بازخورد اين گرفتن ناديده .گيرند مي قرار يكديگر تأثير

 بيماري نوع و بيماران تعداد نوسانات به پاسخگويي در ناتواني و درماني مراكز در خدمات ناكافي كيفيت منابع،

.است

 در پيچيده مشكلات كردن مشخص براي شبيه سازي، روش هاي به ويژه ،)OR( عمليات در تحقيق رويكردهاي■
 اصلي گروه چهار به مي توان را شبيه سازي روش هاي .است شده استفاده ١٩٦٠ دهه از سلامت مراقبت هاي

 و ،)SD( سيستم پويايي ،)DES( گسسته پيشامد شبيه سازي ،)MC( كارلو مونت :كرد دسته بندي
 مراقبت خاص هاي جنبه با رابطه در را خود مزاياي سازي شبيه نوع هر .(ABS) عامل بر مبتني شبيه سازي

. دارد بر در بهداشتي هاي

٧:كد مقاله نام مقاله



 شامل گروهي جلسات از نويسندگان شد انجام  ٢٠١٨و ٢٠١٧ هاي سال در تايلند درماني هاي سيستم مطالعه در■
 كار نيروي و تقاضا بين همخواني عدم.كردند استفاده درماني سيستم هاي از بخش چند از شركت كننده ١١٠

 بيمارستان زا صرف استفاده كه داد نشان شبيه سازي مدل سازي . شد بيان اساسي مشكل بعنوان تايلند در درماني
 ت هايمراقب ارائه دهندگان مداوم كمبود و بيمارستاني مراقبت هاي براي تقاضا مداوم افزايش از معيوب چرخه يك

 هاي جمعيت آينده نيازهاي با موثر مقابله براي بيمارستاني هاي مراقبت اين، بر علاوه .مي كند ايجاد درماني
 دتوانن مي كه هايي حرفه به تاكيد تغيير رو، اين از .است نشده طراحي رايج مزمن هاي بيماري و سالخورده

 انپاي هاي مراقبت و تسكيني هاي مراقبت مدت، طولاني هاي مراقبت مياني، هاي مراقبت اوليه، هاي مراقبت
.باشد موثرتر تواند مي دهند، ارائه را زندگي

 و عمناب كاهش جمله از هايي چالش با درماني هاي مراقبت هاي سيستم كه شود مي اشاره سوزان و ميثاق مقاله■
 تضمين پايدار زندگي كيفيت تا شوند متعادل پيچيده سيستم اين در بايد ها چالش .هستند روبرو تقاضا افزايش

 مؤلفه .دگير مي نظر در كنوني هاي نسل نيازهاي انداختن خطر به بدون را آينده هاي نسل نيازهاي پايداري .شود
 يملاحظات بر اجتماعي مؤلفه .است بهداشتي هاي مراقبت پايداري در مهم هاي حوزه از يكي پايداري اجتماعي

 عامل يك ماربي رضايت .دارد تمركز نهادي ثبات و فرهنگي هويت مشاركت، دسترسي، توانمندسازي، برابري، مانند
 و ماتخد به دسترسي هزينه، نظر از بيمار رضايت دهنده نشان بيمار رضايت .است اجتماعي عنصر در كليدي

 سيستم در عياجتما جنبه تحليل و تجزيه براي سيستمي تفكر رويكرد يك مقاله اين در .است بيمار رفاه و منابع
 ياجتماع پايداري در ها عامل روابط و مهم عوامل بررسي به مقاله اين .شود مي استفاده درماني هاي مراقبت هاي

.پردازد مي سيستم پويايي رويكرد از استفاده با بيمار رضايت با مرتبط درماني هاي مراقبت

نام مقاله ٨:كد مقاله



 مديران وند،نش بهينه عملكرد به منجر است ممكن سفارشي فرآيندهاي كه آنجايي از .است سفارشي فرآيند يك پزشكي هاي مراقبت■
 خط تغييرات و پلكاني هاي مراقبت ،)كوتاه( شده استاندارد هاي درمان اجراي كار، و كسب فرآيند مجدد طراحي درماني، هاي مراقبت

 از حمايت براي را سيستم پويايي مدل يك ٢٠٠٩اسميت .دهند مي قرار كار دستور در تامين زنجيره مديريت مسائل حل براي را مشي
 يسناريو( مراقبت واحد در موجود وضعيت ابتدا او .دهد مي توسعه روان بهداشت مراقبت هاي در درمان و دريافت فرآيندهاي مديريت

 )مختلف راقبتيم فعاليت هاي به پرسنل كمياب منابع تخصيص(  مشي خط تغييرات تأثير و كند مي مدل سازي را )سفارشي مراقبت پايه
 مي نشان او .كند مي شبيه سازي را )مرحله اي مراقبت هاي و مختصر درمان هاي اجراي( درمان و دريافت فرآيندهاي مجدد طراحي و

 بهتري تايجن همچنين .نمي بخشد بهبود را عملكرد قابل توجهي طور به درمان و دريافت فعاليت هاي بين پرسنل منابع جابه جايي كه دهد
.)روز در درآمد ٪١٨ افزايش و مشتري دريافت نرخ ٪٤٢افزايش( است كرده پيدا پله اي مراقبت و فرآيند مجدد طراحي از

 هك اصلي خدمات انواع از يكي .هستند سلامت نظام از مهمي بخش ها بيمارستان كردند عنوان خود مقاله در٢٠٢٠ سورياني و سوپريانتو■
 تعداد با رتبطم خدماتي فضاي از بهره برداري افزايش با بايد بيمارستان .است بستري شود، گرفته نظر در بايد و است پيچيده بسيار

 ستريب خدمات از شاخصي به بستري، خدمات در امكانات اندازه گيري براي .باشد داشته عملكردي و ساختاري تلاشي موجود، تخت هاي
 ،)اقامت طول(LOS ها، تخت شدن پر درصد كه )تخت اشغال نرخ(BOR از عبارتند ها شاخص اين .است نياز آن اندازه گيري براي
TOI اقامت، مدت ميانگين يعني (Turn Over Interval)، است، تخت آزاد زمان ميانگين كه BTO (Bed Turn) از هدف .است 

 افزايش تحقيق اين در سناريو .باشد آل ايده شاخص مقدار يك داراي كه طوري به ديناميك سيستم يك با مدلي ايجاد مطالعه اين
 بسيار يمارب ويزيت تعداد مرجع هاي داده اساس بر زيرا است، بيمار ويزيت تعداد افزايش سناريو اين راهبرد اولين است، تخت از استفاده

 .تاس بيمار از مراقبت رساندن حداكثر به براي دوم تلاش .دهد مي نشان است، آل ايده مقدار از كمتر كهBOR مقدار را اين .است كم
 ميانگين ، روز 3اقامت زمان ،٪79تخت اشتغال امتيازنرخ ميانگين ٢٠٣٠ تا ٢٠١٩ سال هاي در كه مي دهد نشان سناريو اين نتايج
است بوده بار 41تخت آزاد زمان ميانگين و  روز1اقامت مدت

نام مقاله :كد مقاله
٩



 مدل و مسيست بازخورد بهبود براي سازي شبيه بر مبتني هاي مدل از ٢٠٢٢ همكاران و نجيبي ديگر پژوهشي در■

 ارائه براي ستمسي پويايي رويكرد از مطالعه اين .كنند مي استفاده سيستم در موجود مشكلات واقعيت سازي

 بر مطالعه اين .مي كند هاستفاد شيراز در بهينه سياست تعيين و بيمارستاني تخت كمبود پيش بيني براي مدلي

 بر مؤثر اصلي متغيرهاي ما ابتدا، .است شده طراحي )SDM( استرمن سيستم پويا مدلسازي فرآيند اساس
 گرفته بهرهDANP  و دلفي تكنيك از كه كمي و كيفي تركيبي مطالعه يك از استفاده با را بستر توزيع
 طراحي رايب تخصصي پنل چندين متعاقبا، .شدند طراحي پويا هاي فرضيه سپس .كرديم تعيين است، شده

 و سناريوها تدوين همچنين و شبيه سازي مدل آزمايش و فرمول بندي انباشت، جريان و علي مدل هاي
 ختت كمبود سناريوها همه .شد سناريو چهار به منجر پويا مدلسازي فرآيند .شد اجرا مختلف سياست هاي

 تغييرات براساس مشي خط چهار سپس .كردند بيني پيش ساله ٢٠ زماني افق يك در را بيمارستاني هاي
 به جهتو با .شد تعيين بهينه مشي خط نهايت در و تدوين منزل در مراقبت خدمات ظرفيت و تخت تعداد
 در مراقبت صرفه به مقرون خدمات از حمايت و توسعه بيمارستاني، هاي تخت اندازي راه بالاي هاي هزينه
 ازهايني به توجه با جامعه، هاي مراقبت كيفي و كمي ارتقاي و خدمات اين اي بيمه پوشش تقويت منزل،
.كرد اشاره مواردي به توان مي جامعه واقعي

نام مقاله ١٠:كد مقاله



مواد و روش ها 

 مي استفاده بيتركي رويكرد از ها سيستم پويايي در .باشد مي ها سيستم شناسي پويايي نوع از حاضر تحقيق■

 علت ابطرو از شده فرموله رويكرد يك ها سيستم شناسي پويايي روش كه گفت توان مي كلي بطور .شود

 زماني تاخيرات و بازخور هاي ،حلقه منطقي روابط آن بناي زير و باشد مي تحقيق مساله در درگير معلولي

 و راتژياست توسعه براي كامپيوتر بر مبتني رياضي مدل سازي رويكرد يك سيستم پويايي .باشد مي

 بر بتنيم رايانه كمك به شبيه سازي روش از رويكرد اين .است پيچيده سيستم هاي در بهتر تصميم گيري

 روش ينا از .است سيستمي تفكر رويكردهاي ساير مكمل كه مي كند استفاده بازخورد سيستم هاي نظريه

 .شود مي استفاده آنها كردن تر فهم قابل و پيچيده ها سيستم سازي ساده براي

١١:كد مقاله نام مقاله



.كرد تقسيم مرحله شش به توان مي را ديناميك سيستم مدلسازي پروژه اجراي فرآيند■

 سخت ترين لماًمس مرحله اين .كنيم انتخاب آن در را ديناميكي سوال يا مشكل يك و سيستم يك بايد شروع، براي :مسئله تعريف1.

 جديد يستمس ديناميك هاي .مي يابد بهبود و مي كند تغيير بيشتر شما رويكرد تجربه، كسب با كه است مرحله اي و است، مرحله

 داشته را يكاراي بهترين مدل سازي آن در كه پويا موقعيتي يافتن براي يا كنند، مدل سازي را كامل سيستم يك مي خواهند اغلب

.شود مي انجام تحقيق و مدل كاربران يا ذينفعان مشاركت با اغلب مسئله تعريف .مي كنند تلاش باشد،

 علّي ايه حلقه از استفاده با )ديناميكي فرضيه( پويا مشكل ترسيم به شروع آن در كه است اي مرحله اين :مدل سازي مفهوم2.

.دهيم مي انجام

 يم تبديل كمي و مشخص كاملاً جريان و انباشت مدل يك به و گرفته را خود مفهومي مدل مرحله اين در :مدل بندي فرمول3.

 يك نه ،)داشت خواهد وجود آن ها از زيادي تعداد كه( است مدل سازي و قضاوت انتخاب هاي از يكي كار اين انجام فرآيند .كنيم

 چه و باشند جريان بايد عناصري چه باشند، انباشت بايد عناصري چه كه بگيريد تصميم بايد شما .استاندارد فرآيند يا ساده تبديل

.كنيد مشخص كنند، مي تعيين را ها جريان كه را معادلاتي بايد نهايت، در .بگذارند تأثير ها جريان بر بايد عواملي
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 اجازه اعداد، كردن خرد يعني( رسد مي فرا آن اجراي زمان شد، ساخته كامل طور به مدل كه زماني :سازي شبيه و اعتبارسنجي .٤

 يا طراحي سيستماتيك طور به و دهيد مي انجام بار چند را كار اين شما معمول، طور به .)جريان معادلات و انباشت ارزش به دادن

 سناريوهاي نمايش براي يا شود، مي انجام اعتبارسنجي و كاليبراسيون از بخشي عنوان به يا كار اين .دهيد مي تغيير را مدل پارامترهاي

 از موعه ايمج مي كنيم پيشنهاد .شود مي انجام تكرارها از بسياري در دو، هر عنوان به يا كنيد، بررسي بخواهيد است ممكن كه مختلفي

 ارتباط ريبرقرا در شما به و كنيد فكر دهيد انجام مي خواهيد كه متفاوتي مدل هاي درباره كند كمك شما به تا كنيد مشخص را آزمايش ها

 خود مدل يجنتا تا باشيد داشته نياز هستيد سازي مدل حال در كه مشكلي يا سيستم مورد در طولي هاي داده به است ممكن .كند كمك

.كنيد مقايسه آن با را

 كردن ولهفرم و جريان و انباشت هاينمودار به آنها تبديل سپس، و معلول و علّت نمودار به ذهني مدل ازتبديل پس :تحليل و تجزيه .٥

 مجسم هب قادر كه است بصري سازيمدل ابزار نوعي ونسيم، افزار نرم .شودمي استفاده افزارنرم از اجرا و سازيشبيه براي نهايت، در آن،

 مربوط اعداد و رياضي معادلات افزار،نرم اين در.پويااست هايسيستم به مربوط هايمدل سازيبهينه و تحليل سازي،شبيه پردازش، نمودن،

.آيدمي دست به حاصل نتايج و شودمي انجام مدل روي نظر مورد هايتحليل و تجزيه سپس، و شده وارد پارامترها از كدام هر به

 و ذينفعان با تايجن اين از استفاده و تفسير زمان آمد، دست به بگذاريم اشتراك به مي توانيم كه را نتايجي كه هنگامي نهايت، در :تفسير .٦

.مي رسد فرا نهايي كاربران
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معلولي _ علت نمودار  
  و اجتماعي صادي،اقت هايسيستم كليه همانند .دهند قرار تاثير تحت را مدل رفتار تواندمي كه گذارندمي تاثير سيستم بر زيادي عوامل و متغيرها ■
 هايپويايي علم در مدل ساختن براي گام اولين  .هستند ارتباط در يكديگر با كه است متعددي عوامل تاثير تحت نيز درماني خدمات ارائه سيستم ،...

 روابط و نمود ينتعي را مدل مرز بتوان متغيرها اين براساس تا باشدمي مطالعه مورد سيستم بر تاثيرگذار مهم متغيرهاي و عوامل شناسايي سيستم،
 .شدند اساييشن خبرگان كمك با عوامل اين بين معلولي علي روابط و تعاملات و پژوهش اين مدل بر گذار تاثير عوامل .نمود تعيين را معلولي علي
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انباشت - جريان نمودار
 -نباشتا نمودار سپس و شود تعيين متغيرها ماهيت و نوع بايد معلولي، علي نمودار رسم و متغيرها شناسايي از پس■

  .است آمده جدول در هاآن ماهيت و نوع و مدل در استفاده مورد متغيرهاي ليست .گردد ترسيم مدل جريان
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نوع متغيرنام متغيرنوع متغيرنام متغير

کمکیاستخدام پزشكنرخ نرخ پذيرش بيماران 

کمکیتعداد كادر درمانانباشت نه بيماران منتظر جهت معاي

خدمت (نرخ معاينه بيمار 
)دهي

کمکی ظرفيت تخت هاي بسترينرخ

کمکی  دسترسي به مراكز درمانينرخ نرخ بستري 

کمکیبروز اپيدميانباشتبيماران بستري

کمکیشاخص هاي بهداشت نرخ )ترخيص ( نرخ بهبود 

کمکیامكانات درماني کمکی ان ورود بيماران به بيمارست

متوسط زمان خدمت دهي 
به بيماران

کمکیسابقه كادر درمانکمکی 



:جريان  –نمودار انباشت 
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وده اي آزاردهنده براي بيماران بانتظار بيش از حد بيماران براي دريافت خدمات درماني، مسئله■
به  لذا لازم است. است كه در نتيجه در سطح كيفيت ارائه خدمات تاثيري منفي خواهد داشت

.هاي مختلف جهت كاهش بيماران منتظر در صف درمان پرداخته شودبررسي سياست
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نتايج و بحث
:شده اتخاذ هاي سياست■
: افزايش تعداد پزشكان و كادر درماني1.
 در و شده بيشتر بيماران به دهيخدمت سرعت ،)... و پرستاران و پزشكان (بيمارستان كادردرمان تعداد افزايش با■

 تاثير يمارانب بستري زمان متوسط در درماني كادر سابقه ميزان همچنين.يابدمي كاهش بستري بيماران تعداد نتيجه
.شد خواهد بيشتر بيماران بهبود نرخ بيشتر درمان كادر مهارت و ميزان چه هر .دارد چشمگيري قابل
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: افزايش دسترسي به مراكز درماني .  . 2
 مانز كاهش شاهد مراكز اين بودن دسترس در و درماني مراكز امكانات افزايش و بهداشت هاي شاخص افزايش با■

 به دسترسي عدم و درماني مراكز كمبود .بود خواهيم درماني خدمات دريافت جهت بيماران صف كاهش و بستري
  .شد خواهد خدمات نارضايتي افزايش باعث مراكز اين
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نتيجه گيري و پيشنهادات
 جمله از خدمات اين دريافت جهت بيماران حد از بيش انتظار عدم و درماني و بهداشتي خدمات ارائه سرعت■

 از لحاص نتايج .باشدمي مدنظر بيمارستان هر در درماني خدمات سطح كيفيت عنوان به كه هستند عواملي

 و شكانپز تعداد افزايش با بيمارستان مديريت كه دهدمي نشان مختلف هايسياست اعمال و مدل سازيشبيه

 يتكيف از بيماران رضايت به منجر و دهند كاهش را درمان صف در بيماران انتظار زمان توانندمي كادردرماني

 هب درماني خدمات ارائه نيز،سرعت درمان كادر سابقه و مهارت افزايش با همچنين .شوند درماني خدمات ارائه

 تواند مي بهداشتي هاي شاخص بهبود و درماني مراكز ايجاد با دولت همچنين .شد خواهد بهتر و بيشتر بيمارن

.يابد افزايش بيماران رضايت و خدمات كيفيت و سرعت روند در
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تشكر و قدرداني
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