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تفکر وری، بهرهبهبود  چرخهمبتنی بر سازمان وری ارتقای بهرهیکپارچه  مدل

 (سازمان پروژه محور)مطالعه موردی: پویایی سیستم  و یابیعارضهسیستمی سازمانی، 
   

 1مجتبی بخشنده
 ، یزدیزددانشگاه  ، دانشکده مهندسی،یعصنا یمهندسبخش ، مهندسی صنایعدانشجوی دکترای 

 *2 یحیی زارع مهرجردی

 ، یزدیزددانشگاه  ، دانشکده مهندسی،یعصنا یمهندسبخش ، ام مهندسی صنایعاستاد تم
 
 

 چکیده 

وری سازمان است. های کوچک و بزرگ، موضوع کاهش بهرهیکی از دلایل اصلی وجود مشکلات در سازمان

مشکلات  وری نظیرو کاهش بهرهتاخیر پروژه  عللبا بررسی تحقیقات انجام شده موارد مختلفی به عنوان 

عنوان کمبود نیروی انسانی ماهر  و ریزی ضعیف توسط پیمانکارمالی کارفرما، ضعف مالی پیمانکاران، برنامه

وری در جهت ارتقای بهرهجامع یا مدلی  مساله اصلی تحقیق، در تعیین یک چارچوبلذا . شده است

 یک سازمان پروژه محورجهت روش تحقیق، مبتنی بر اجرای مدل تعیین شده  ها است.ها و شرکتسازمان

نوآوری . است بندی آنهاوری و نیز رتبههای کاهش بهرهاز ابزار پرسشنامه برای تعیین عارضهبا استفاده 

وری، چرخه بهبود بهره هایوری مبتنی بر مدلیکپارچه ارتقای بهره مدلاصلی این تحقیق در ارائه یک 

در این تحقیق علاوه بر ارائه مدل  یابی، رویکرد پویایی سیستم و نهایتا تفکر سیستمی سازمانی است.عارضه

مطالعه عنوان یکپارچه، حل مساله و ارائه راهکار و نقشه راه برای یک سازمان پروژه محور دانش بنیان به

یابی به تحلیل علی خطی و بعد تحلیل علی حلقه و نهایتا ایجاد یک موردی، نحوه تبدیل مراحل عارضه

ارائه مثال مشخص بیان نموده است. پیشنهاد تحقیق، استفاده از این مدل جهت با مدل انباشت جریان را 

زمانی، نوآوری و رضایت های دیگر سازمانی نظیر کیفیت محصولات و خدمات، چابکی ساارتقای شاخص

های دولتی و یا خانه و سازمانمشتریان است. همچنین این مدل قابلیت کاربرد در حل مسائل وزارت

 مختلف کشور نظیر گرانی، تورم، بیکاری، ترافیک و غیره را دارد. موضوعات
  

، تفکر سیستم پویایی، یابیعارضه، وریبهره بهبودچرخه ، وری سازمانارتقای بهرهیکپارچه مدل  واژگان كلیدی:

 سیستمی سازمانی
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 مقدمه  -1

باشیم که این موضع ضمن هدر دادن منابع و ها میها و سازمانها در شرکتامروزه شاهد مدیریت نادرست پروژه

یکی از دلایل اصلی وجود (. 1400گردد )بخشنده و زارع مهرجردی، وری سازمان میبودجه سازمان، موجب کاهش بهره

وری سازمانی، . در راستای ارتقای بهرهاستوری سازمان بهرهکاهش موضوع  های کوچک و بزرگ،شکلات در سازمانم

وری نیروی انسانی بیش از وری نیروی انسانی و سرمایه بسیار با ارزش است. در این میان، افزایش بهرهبررسی بهره

زاده و ها است )ایرانهای اصلی مدیران اجرایی سازماندغدغه عنوان یکی ازها بهوری سرمایه در سازمانارتقای بهره

وری، میزان موفقیت پروژه به میزان قابل ها به مفهوم بهرهدر صورت اهمیت مدیران پروژه سازمان (.1395همکاران، 

. از موانع د شدبرداران خواهمندی کافی بهرهتوجهی افزایش یافته و موجبات صرفه اقتصادی، عدم تاخیر و ایجاد رضایت

های نامناسب پاداش، وری در سطح سازمان، تمایل برای حفظ وضع موجود، فرآیندهای بروکراتیک، سیستمتوسعه بهره

. موانع مربوطه در سطح فردی محدودیت در توانایی افراد، انگیزه یا تمایل اهداف مبهم و فقدان مدیریت عملکرد است

وری سازمان دلایل عدم بهره دیگراز (.1396طاهر طلوع دل و ولی زاده، ) استو مقاومت در مقابل تغییر عنوان شده 

وری، توان موارد اطلاعات ناقص عملکرد، فقدان سیستم مناسب سنجش، ارزیابی و عملکرد، کنار آمدن با موانع بهرهمی

وری عنوان شده است بهرهافق دید کوتاه مدت سیاست مداران و مدیران عالی و کافی نبودن تعهد مدیریت نسبت به 

وری هستند. براساس عوامل مهم اجتماعی گیری بهرههای نرم افزاری نیازمند اندازهشرکت (.1395)کریمی و همکاران، 

وری موثر بودند های تیمی و رضایت شغلی بر بهرهو انسانی نظیر تعهد، انگیزه، مشارکت، همبستگی تیم، توانمندی

ترین عوامل موفقیت سازمان ها در مدیریت مناسب نیروی انسانی، از مهم(. موفقیت سازمان2021و همکاران،  1)ویلگاس

وری نیروی انسانی است. در این راستا، سه متغیر رهبری، فرهنگ سازمانی و محیط کاری دارای تاثیر زیادی بر بهره

معنای بازدهی و کارآیی بیان شده است که روابط بین وری در فرهنگ لغت آکسفور به بهره (.2022، 2دارند )یاندی

وری صرفا برای وری استفاده موثر از عوامل تولید است. بهرهعبارت دیگر بهرهنماید. بهگیری میها را اندازهستاده و نهاده

سطح کاری، سطح سازمانی، سطح شهری، صنعت و تولید نیست و دارای سطوح مختلفی شامل سطح فردی، سطح گروه

 (.1387استانی، سطح ملی و نهایتا سطح جهانی است )طاهری، 

 یهاافزایش هزینه موجبکه  باشندهزار پروژه، با تاخیر مواجه می 70ی عمرانی با بیش از هاحجم وسیعی از پروژه

واقعیت است که های نیمه تمام بیانگر این شواهد طرح .شودبرداری محصولات پروژه منجر میو عدم نفع در بهره ثابت

دار و غیرقابل مدیریت های توسعه عمرانی، کشور را به یک وضعیت مشکلهای گذشته جهت طرحاقدامات و سیاست

تکمیل  و نحوه تاثیر گذاری بر زمانعمرانی  هایپروژهتأخبر بر  یرگذارشناسایی علل تأث تبدیل کرده است. در این راستا

هم  (.1398.  )آشفته و همکاران، و ضرر و زیان ناشی از آن باشد تاخیروقوع این جلوگیری از تواند منجر به میپروژه 

های گذاری در حوزه فناوری اطلاعات در سطح کشور بوده و در این راستا تعداد پروژهاکنون شاهد افزایش حجم سرمایه

درصد  44اطلاعات بیش از های فناوری فعال در حال افزایش است. طبق مطالعات انجام شده، احتمال شکست پروژه

ها، تغییرات سریع فناوری، پیچیدگی فرآیند تولید نرم افزار و نیز نیز عدم قطعیت است. از دلایل شکست این پروژه

های فناوری اطلاعات، لزوم اتخاذ روال مدیریت شرایط محیطی است. با توجه به وجود ریسک بسیار در حوزه پروژه

ریزی پاسخ به ریسک لازم و ضروری است. ویژگی ها و برنامهیل کیفی و کمی ریسکریسک شامل شناسایی ریسک، تحل
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ها است )منصوری و مختاری، ها بر عملکرد پروژه و نیز ارتباط مابین ریسکاستفاده از پویایی سیستم بررسی تاثیر ریسک

در حال توسعه نظیر ایران بر های عمرانی زیربنایی در کشور ها و طرحاهمیت اجرای صحیح و موفق پروژه(. 1398

ها است که ها و پروژهکس پوشیده نیست. انجام این مهم در گرو مدیریت صحیح و موثر در مراحل مختلف طرحهیچ

با توجه به وجود مشکلات عدیده  (.1395کند )حیدریه و خیراندیش، های ملی ممانعت مینهایتا از هدر رفتن سرمایه

ا، اهمیت ارزیابی عملکرد سازمان، موسسه، پروژه یا فرد بر کسی پوشیده نیست. تمامی هها و شرکتدر سطح سازمان

ای موقع مسائل ریشهاند. تشخیص صحیح و بهگیری عملکرد، پی بردههای دولتی و خصوصی به فلسفه نظام اندازهسازمان

یابی و ارزیابی عملکرد سازمان، ت. عارضهها اسمنظور ایجاد تحول، حفظ بقاء و برتری سازمانها، اولین گام بهسازمان

ها است تا راه برای طراحی ای بروز آنها و تعیین علل اصلی و ریشهمنظور شناخت مسائل و مشکلات مبتلا به سازمانبه

کارگیری راهکارهای موثر حل مساله و بهبود وضعیت، هموار شود و سازمان در مسیر تحول و رشد قرار گیرد )آذر و به

 (. 1392مکاران، و ه

بررسی تاخیرات پروژه توسط کارفرما یا پیمانکار باشد. در این راستا شناسایی علل تاخیرات بسیار حائز اهمیت می

های مشابه بعدی مورد استفاده تواند برای پروژهشود، میبا استفاده از تجربه و دانشی که در طول اجرای پروژه حاصل می

درصد  200تا  100بعضا هزینه دوباره کاری بین  ها مرسوم است.های دوباره کاری در پروژهتاخیرات و هزینه قرار گیرد.

ها اغلب تا حدی بوده که شرایط بازار برای وضعیتی که طراحی شده بود، تغییر یافته بود و بوده است. تاخیر پروژه

، با 1نرم افزار بعضا مشکل پیچیده تر است و طبق قانون بروکزخورد. در توسعه عبارتی محصول پروژه بدرد بازار نمیبه

با بررسی تحقیقات  (.1992، 2استرمناضافه کردن منابع به یک پروژه دیر ممکن است پروژه حتی بیشتر تاخیردار شود )

توان مشکلات مالی کارفرما، ضعف انجام شده موارد مختلفی به عنوان عوامل تاخیر پروژه عنوان شده که از این موارد می

توسط پیمانکار، کمبود نیروی انسانی ماهر در پیمانکار،  ناکارآمدبندی زمانریزی ضعیف و برنامهمالی پیمانکاران، 

 تغییرات در سفارشات کارفرماگیری ضعیف، های پروژه، تصمیمارتباطات ناکارآمد مابین طرفمدیریت ضعیف پیمانکار، 

؛ 1395؛ حیدریه و خیراندیش، 1394)نوریان و موسویان، بیان نمود  و نهایتا پرداخت دیرهنگام مبالغ توسط کارفرما

های لذا انتظار داریم سازمان برنامه .(2012، 4ستم و اسمیلر ؛ پور2014، 3؛ اولابی جیمز1395قنبری و قربانیان، 

خود داشته باشند. نقش تفکر وری، چابکی و ارتقای کیفیت، بهره های مختلف نظیرحل مسائل حوزهمنسجم در جهت 

سیستمی در ارتقای عملکرد مدیران، مدیریت پروژه، فرهنگ سازمان، بهبود مستمر سازمان و در کل عملکرد سازمان 

خورد مدیری که دارای تفکر سیستمی است، با موضوعات نیز بر(. 1401قابل ملاحظه است )بخشنده و زارع مهرجردی، 

سیستمی می کند و در رفتارهای خود به دنبال تشخیص عناصر تشکیل دهنده موضوع و پیوندهای موجود میان این 

 (.1372عناصر می گردد. تفکر سیستمی به او کمک می کند به مسائل به صورت جامع و نظام مند نگاه کند )الوانی، 

 یرفتار یبر جنبه ها یدکل نگر از سازمان با تأک یدد یکزمینه ایجاد  یکاستراتژ به عنوان یک ابزار یستمس یاییپو

های پویایی سیستم مدل (.6199، 5رودریگز و باورز) دهد یارائه م یریتیمد یها یپروژه ها و ارتباط آنها با استراتژ

پاداش، ارزیابی ریسک و گیری عملکرد و ریزی پروژه، سیستم اندازهها شامل برنامهامکان مدیریت راهبردی پروژه
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توان تحلیل دیگر پویایی سیستم می از ویژگی (.1200ن، او همکار 1لینیسسازد )های قبلی فراهم مییادگیری از پروژه

ارائه مدل  (.2014، 2های موجود است )ثاکورتاهای مدیریت پروژه بر عملکرد پروژه براساس عدم قطعیتتاثیر سیاست

تاثیر آن بر هزینه واقعی پروژه توسط و  ارزش کسب شده پروژه یریتمد یاصل هایشاخص هاییاییاز پو یساز یهشب

دلیل وجود ارتباطات پیچیده بین عوامل مختلف به (، مورد بررسی قرار گرفته است.1402بخشنده و زارع مهرجردی )

ارتباط غیرخطی بین آنها در پروژه و و  متعدد باشد. وجود عواملدر پروژه، نیاز به درک و شناخت جامع از پروژه می

و در این راستا  کلاسیک را آشکار نموده است های مدیران، ناکارآمدی رویکردهایگیریهمچنین تاثیرپذیری از تصمیم

بهبود عملکرد پروژه بسیار کارآمد است )زهدی و تحلیل و ها و رویکرد پویایی شناسی سیستم، با هدف درک پویایی

 . (1398وحدت زاد، 

بتنی بر مها ها و شرکتوری در سازماندر تعیین یک چارچوب یا مدلی جهت ارتقای بهرهتحقیق،  مساله اصلی

ست. خصوصیت یابی و پویایی سیستم اوری و نیز استفاده از رویکردهای عارضهمدل مطرح چرخه مدیریت بهبود بهره

ک شاخص است وری از یک سو یوری است. بهرهموضوع بهرهاین مدل یکپارچه ترکیبی در در نظر گرفتن ابعاد مختلف 

بی دلایل کاهش یاگیری و ارزیابی شود. از منظر دیگر، باید در قالب رویکردهای حل مساله و عارضهکه باید اندازه

بازخورد،  هایهای تحلیل علی خطی در عدم بررسی حلقهوری مطرح گردد. از حیث دیگر، با توجه به ضعف مدلبهره

زمان در همراهی با تر، باید آمادگی و توانمندی ساباید از رویکردهای پویایی سیستم استفاده بعمل آید. در قالب کلی

توجه به بررسی  وری بررسی گردد و بطور همزمان تقویت شود که باانجام تغییرات ناشی اجرای رویکردهای بهبود بهره

ای در ارتق( 1397ر سیستمی سازمان )بخشنده و مهرجردی، سازمان و میزان سطح بلوغ تفکنقش تفکر سیستمی 

وری ارتقای بهره و بهبود عملکرد در مقالات مورد بررسی، باید نقش تفکر سیستمی سازمانی در مدل یکپارچهها سازمان

ی مبتنی سازمان وریسازمانی در نظر گرفته شود. لذا در مجموع هدف اصلی تحقیق، ارائه یک مدل یکپارچه ارتقای بهره

ی راهکارهای ارتقای د که با اجرااوری سازمانی پیشنهاد دبر مساله عنوان شده است تا بتوان یک نقشه راه ارتقای بهره

 ها باشیم.وری سازمانهای بهرهوری عنوان شده، شاهد ارتقای و بهبود شاخصبهره

 

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 بهره وری بهبود چرخه مدیریت -1-2

 کاهشمل عواارزیابی به  ،وریمیزان بهره بررسی باآن  یاست که ط یندیفرآ ،یوربهره بهبود یریتچرخه مد

 وری اجراارتقای بهره هراهکارهای مربوط، آن راهکارهاپرداخته و با برنامه ریزی وری و راهکارهای ارتقای بهرهوری بهره

 (:1387 ،طاهری) طور خلاصه بیان شده استکه به شامل مراحل زیر است یبهبود بهره ور یریتگردد. چرخه مدیم

 یریدازه گمناسب ان یهاابتدا نوع شاخص یستیموجود با یتشناخت وضع ی: برایبهره ور یریمرحله اندازه گ -1

 وری مشخص شوند.بهره

 یینو تع یوربهره یریاندازه گ یهاشاخص یابیو ارز یل: در مرحله با تحلیوربهره یلو تحل یابیمرحله ارز -2

این شود. در  یفراهم م یورموجود براساس چرخه بهره یتبهبود وضع یبرا یطنقاط قوت و ضعف آن، شرا

                                                           
1 Lyneis et al. 

2 Thakurta 
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وری ارتقای بهره یعمل یبه راهکارها ،هایلاز دل تحل کهسازمانها مشخص  وریبهره یعقب ماندگ علل مرحله،

 .گردندمشخص می

رسد. به انجام می وریریزی اجرای راهکارهای بهرهبرنامهضمن مرحله  ینادر : یوربهبود بهره یزیبرنامه ر -3

ی اجرای موفق سازبایست نسبت به توسعه فرهنگ سازمانی مناسب در راستای زمینهالبته در این راستا می

 وری سازمان اقدام نمود.وری و ارتقای بهرهراهکارهای بهبود بهره

جرای راهکارهای که نسبت به ا است یوربهبود بهره ی،وربهره چرخهمرحله و آخرین  ین: چهارمیوربهبود بهره -4

 وری اقدام می گردد.بهبود بهره

 

 تفکر سیستمی سازمانی -2-2

تفکر سیستمی، مجموعه ابزار شناختی و دیدگاه هایی است که تصمیم گیرندگان را قادر به شکل دادن منطقی 

ها براساس نوع تفکراتی سازمان (.2003، 1)جکسن دقیق و کامل بازنمایی های ذهنی محیط های پیچیده می سازد

حاکم در آنها و اینکه در جهت تقویت تفکر سیستمی است، در سطوح مختلف تفکر سیستمی سازمانی قرار دارند. در 

هایی که تفکرات منفی و منفعتی بیشتر وجود دارد در سطح عدم تفکر سیستمی بوده و با ارتقای تفکرات مثبت سازمان

هایی که در سطوح روند. در سازمانسطح آمادگی تفکر سیستمی و سطح تقابل تفکرات با تفکر سیستمی میبه سمت 

توان شاهد تحقق تفکر سیستمی و حل مناسب مسائل و ارائه راهکارهای بلوغ و تعالی تفکر سیستمی قرار دارند، می

های توانمندساز بهبود باید دید از اجرای پروژه(. لذا بر این اساس قبل 1398مناسب بود )بخشنده و زارع مهرجردی، 

شاخص میزان تفکر مثبت،  3که آیا سازمان از سطح تفکر سیستمی سازمانی مناسب برخوردار است. بدین منظور، 

میزان نگرش سیستمی و میزان تعامل مبتنی بر تفکر سیستمی پیشنهاد و مورد ارزیابی قرار گرفته است )بخشنده و 

 (.1401 زارع مهرجردی،

 

 یابیعارضه -3-2

دهای ها که منجر به کاهش کارکریابی عارضهیابی روشی سیستماتیک و علمی جهت شناسایی و ریشهعارضه

ها در ری برای رفع آنهای کاسازمان یا شرکت شده از طریق تعامل نگاه از بیرون با نگاه از درون و تهیه و تدوین برنامه

 (. 1399سازمان است )امینی، 

 

 پویایی سیستممدل  -4-2

ت تاثیر گذار بر رفتار لابررسی و تحلیل روابط متغیرها و مقو جهتکی از بهترین رویکردها ی ،روش پویایی سیستم

و  شدمطرح  (1958) 2پویایی های صنعتی توسط فارسترکتاب اولین بار در  است که ها، به ویژه در مدیریتپدیده

و اقتصاد مورد استفاده قرار گرفته است.  این مدل مبتنی بر تفکر  سپس در سایر زمینه ها به ویژه علوم اجتماعی

سیستمی و به منظور مدل سازی، شبیه سازی و بررسی سیستم های پیچیده و پویا است. تاکید اصلی روش بر ساختاری 

                                                           
1 Jackson 

2 Forrester 
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 می شود. است که بر اساس روابط تعاملی میان عوامل شکل می گیرد، چنین ساختاری منجر به رفتاری پویا در سیستم

برای مدل سازی . )2SFD (جریان انباشت و نمودار  )1CLD (علیدر این روش، از ابزارهای مختلفی مانند نمودار حلقه 

این ابزارها باید مدل ساز را قادر به درک چگونگی ایجاد پویایی سیستم در ساختارها کنند . سیستم استفاده می شود

 .آمده است 1شکل  در مبتنی بر پویایی شناسی سیستمجاد مدل های ایمگا .(2013و همکاران،  3)سوماری
 

 
 (2000گام های ایجاد مدل مبتنی بر پویایی شناسی سیستم )استرمن،  -1شکل 

 

 پروژه محور سازمان -5-2

که محوریت  در واقع آن خصوصیتی که سازمان های پروژه محور را از سایر سازمان ها متمایز می کند، این است

های ستراتژیاهای کاری و فرهنگ سازمانی و ها و سیاستباشد و مدیران، دستورالعملبر پروژه ها می این سازمان

ی از صنایع دهند. سازمان های پروژه محور در بسیارسازمان خود را براساس چالش های مدیریتی پروژه ها شکل می

فناوری اطلاعات  افزار وهای حوزه نرمعمرانی، شرکتهای مختلف با پروژه هایی با ابعاد و انواع متفاوت نظیر شرکت

مدیریت دارد.  سزاییهای پروژه محور اهمیت به(. مدیریت پروژه در سازمان1391شوند )گلابچی و همکاران، دیده می

. وژه استن الزامات پرکاربرد دانش، مهارت ها، ابزارها و تکنیک های مرتبط با فعالیت های پروژه در راستای تامی پروژه،

و ریسک است.  های محدوده، کیفیت، زمان، بودجه، منابعاز سویی دیگر مدیریت پروژه، برقراری توازن بین محدودیت

ریزی چه برنامهآن بندی پروژه باای و زمانهای بزرگ، تطبیق عملکرد هزینههای موفقیت پروژهترین شاخصیکی از مهم

 (.1395ر، پوباشد )خودستان و والیشده است، می

 

 پیشینه تحقیق -6-2

پرداخته و کارکنان سازمان  یریتبر عملکرد مد یکاستراتژ یکردنقش رو ی(، به بررس1392) یدیام یقدر تحق

 وجود دارد. یدار یرابطه مثبت و معن یزن یریتو عملکرد مد ینوآور یندهد که ب ینشان م یقاتتحق یج. نتاشده است

 یرنظ یمحل یهادر حکومت 5BSC یازیکارت امت یستمعدم تحقق س یلدلا ی(، اذعان نموده که با بررس2000) 4کلوت

عملکرد  یریتمد یبه اجرا یازکه ن یابیم یدر م یادگیریو  ینوآور یندها،فرآ یاجرا یبخصوص در راستا ی،شهر یریتمد

بررسی  نامبرده شده است. یعملکرد یارهایو مع یراهبرد یارتباط دهنده برنامه ها یکردرو یکعنوان به یراهبرد

( مورد بررسی قرار 2010) 6ها با بکارگیری پویایی سیستم توسط رحمانداد و هوچرخه دوباره کاری در مدلسازی پروژه

                                                           
1 Causal Loop Diagram 

2 Stack Floaw Diagram 

3 Sumari 

4 Kloot 

5 Balanced Score Card 

6 Rahmandad and Hu 
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(، سه عامل کنترلی برای بهبود عملکرد زمان و هزینه پروژه شامل اضافه 2007) 1فرد و همکاراندر تحقیق  گرفته است.

کاری، افزایش فشار کاری و افزایش نیروی انسانی با مدل پویایی سیستم مورد بررسی قرار گرفته است. از نتایج آن 

و  یمداوم اضافه کار ریدوباره کابرخلاف  یمرتبط با استخدام کارگران اضاف یکار دوباره یشافزاتحقیق این است 

   خواهد بود. یشدت کار موقت یشافزا

بدون اطلاع از اهداف،  یسازد. ول یسازمان ها را فراهم م یرشد و تعال ینهبهبود مستمر عملکرد سازمان ها، زم

که حتما  یموارد یتاشده و نها ینتدو یها و راهبردها یاستسازمان ها و اطلاع از س یرو یشپ یچالش ها ییشناسا

 یشمندان،از اند یاریبراساس نظرات بس (.1386 یی،)تولا دنخواهد ش یسربهبود مستمر عملکرد م یابند،بهبود  یستبا یم

 یریتمد یفراتر رفته و عملکرد را هسته اصل ی،بر عملکرد تمرکز دارد. هرچند برخ یحبطور صر یراهبرد یریتمد

ها، شامل قابلیت 2های چابک یا اصلاحا ژنوم چابکبررسی قابلیت (.1389و همکاران،  یشمارند )ناظم یم یراهبرد

های سازی پیوسته، پویایی تیم و همکاری مشتری در متدولوژیسازی کوچک، بازسازی، یکپارچهچرخه تکراری، بهینه

( 2014) 3توسط گلایل و همکاراندر تحقیقی های مربوطه چابک نظیر اسکرام، برنامه نویسی اکسترام و غیره و پویایی

های پیچیده پویا تعلق ها که به دسته سیستمهای بزرگ در سازمانبا توجه به وجود پروژه .مورد ارزیابی قرار گرفت

 (:1992های زیر هستند )استرمن، هایی دارای ویژگیدارند، چنین سیستم

 اند.وابسته تشکیل شدهای پیچیده هستند و از چندین مولفه به هم بطور فزآینده -1

 بسیار پویا هستند. -2

 شامل چندین فرآیند بازخورد هستند. -3

 شامل روابط غیرخطی هستند. -4

 شامل هر دو داده سخت و نرم هستند. -5

ند توسعه افزاری بدلیل ماهیت غیر ملموس، موجبات بروز پیچیدگی در فرآیمدیریت همزمان چندین پروژه نرم

وص مدیریت محصولات به مشتریان شده است. استفاده از مدل پویایی سیستم در خصمحصول، جریان نقدینگی و ارائه 

های ت در پروژه(، انجام شده است. بررسی عوامل موفقی1396افزاری توسط مختاری و آدین )های نرمپورتفلیوی پروژه

سابقه پیمانکار،  ور، خبرگی وهای موفق نظیر خبرگی و سابقه مشاعمرانی و دستیابی به عوامل کلیدی برای داشتن پروژه

های گیارتباط شایست (.1396های کارفرما و کیفیت مطالعات مورد بررسی شد )رحیمی و همکاران، هماهنگی بخش

. استفاده از ( مورد بررسی قرار گرفت1391بازاریابی سازمان و تاثیر بر موفقیت پروژه توسط صنایعی و همکاران )

ها در ضعیت پروژهوباشد. لذا یکی از راهکاری ارتقای ها دیگر جوابگو نمیاجرای پروژههای سنتی سازمانی، برای شکل

ها و عاد پروژهمحور است که براساس نیازهای موضوعات مدیریت پروژه، ابها، استفاده از مدل سازمان پروژهسازمان

ها یا نقاط رضه(. برای شناسایی عا1394فر و همکاران، بایست مورد توجه قرار گیرد )طالعیهای مربوطه میفناوری

 (.1394ضعف و ارائه راهکارهای بهبود، باید بر مبنای یک چارچوب و مدل عملکرد استفاده نمود )طاهرخانی، 

 های بزرگ مقیاس پرداخته استبه بررسی قابلیت تطبیق پذیری چارچوب اسکرام برای پروژه(، 5201) 4سولتانا

بررسی قرار گرفت. مهمترین چالش در این راستا داشتن ارتباطات قوی مابین اعضای تیم های مربوطه مورد و چالش

                                                           
1 Ford et al. 
2 Agile Genome 

3 Glaiel 

4 Sultana 
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وری نیروی انسانی در یک شرکت ساخت، عامل تاثیرگذار بر بهره 52(، 2019و همکاران )1طبق تحقیق القابری است.

بخاطر تغییرات، طراحی  بندی شدند که به ترتیب شامل تجربه و مهارت نیروی انسانی، رهبری، توقف کاراولویت

ساخت  یپروژه ها یو مدل ساز یبه بررس(، 1398در مقاله زندی و وحدت زاد ) های پروژه بودند.معماری، دقت ویژگی

 موضوع و با لحاظ یاتبرگرفته از ادب یا یهبازخور پا یساختارها یبا مدلساز یستمس یاییپو یکردچند ساله با رو ساز و

در  پرداخته شده است. ونسیم آن با استفاده از نرم افزار یساز یهشب ینو خطاها در پروژه و همچن ییراتاثر تغ نمودن

آن مقاله سیکل دوباره کاری و فشار کاری، موجودی مواد، بودجه پروژه و هزینه واقعی پروژه در نظر گرفته شده است. 

اهش درآمد پروژه چرخه ای از عوامل در نظر گرفته اما در خصوص تاثیر دیرکردهای پروژه بر پیشرفت پروژه و نهایتا ک

های عمرانی را ضعف در تامین مالی ترین علل تاخیر در پروژه(، مهم1398در مقاله آشفته و همکاران ) نشده است.

 گیری ضعیفهای درگیر پروژه، تصمیمریزی ناکافی، نبود ارتباط موثر بین طرفپروژه، تغییرات نقشه، مطالعه و برنامه

 وری پایین پیمانکار عنوان شده است. موقع کارفرما و بهرهبه

های فناوری اطلاعات نظیر مدیریت نامناسب محدوده های پروژهبه بررسی ریسک(، 1398منصوری و مختاری )

 ازماندهیسقرارداد، عدم پذیرش نواقص سیستم، پایین بودن کیفیت تعامل با کاربر، پایین بودن سطح مشارکت کاربر، 

های نفعان پروژه در سازمان کارفرما، نارضایتی کارفرما و پایین بودن کیفیت فرآوردهنامناسب کاربران، ناهماهنگی ذی

افزاری که با یکدیگر پیچیدگی مدیریت پورتفلیوی چندین پروژه نرم(، 1396مختاری و آدین ) پروژه پرداخته شده است.

افزار، فروش و مالی بطور مجزا مورد بررسی ای نیروی انسانی، فرآیند تولید نرمهو تاثیر آنها از مناظر زیرسیستممربوطند 

(، به بررسی ابعاد چابکی سازمانی 1394زاده و همکاران )در تحقیق ایران قرار گرفت، اما تصویر واحدی ارائه نشده است.

بی آماری نشان داده است که بین ابعاد های تحقیق با استفاده از ارزیاوری کارکنان پرداخته شده است و یافتهو بهره

-های اصلی و موضوع بهرهپذیری، پاسخگویی، تغییر فرهنگ، سرعت در کار و شایستگیچابکی سازمانی شامل انعطاف

های وری سازماندر بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی شرکت بیمه دانا رابطه مثبت و معنادارای وجود دارد.

مشخص شد که عوامل محیطی تاثیر گذارترین، بعد عوامل سازمانی و نهایتا عوامل فردی تاثیر پذیرترین  دولتی ایران

 ینبالاتر دارایشش شاخص  ،حوزه ساخت و سازوری در خصوص ارتقای بهره (.1395شهابی و همکاران، باشد )عامل می

 ساعت. واحد و نسبت واحدها به نفر ینههز ایمنی، ینه،به موقع، هز یلتکم یفیت،کنترل ک بودند که عبارتند از یرتاث

 یتموفق یشاخص ها ینمهمتر وریو بهره یفیتک ینه،زمان، هز یو ساخت، مقوله ها یطراح یدر پروژه ها هرچند

تغییرات هم اکنون ها سازمان(، بیان داشتند که 1397بخشنده و زارع مهرجردی ) (.1398)بردبار و همکاران،  هستند

ها باید دارای چابکی رو، سازمانهایی شده است. از اینکنند که موجب ایجاد چالشپیرامون خود مشاهده میشدیدی را 

ها، ها و تطبیق با شرایط محیطی باشند. مدل خانه چابک با در نظر گرفتن محرکسازمانی مناسب برای مواجهه با چالش

ها در راستای حفظ و ر چابک سازی سازمانی شرکتها، اهداف و توانمندسازهای چابکی و حل مسائل مستمشاخص

 .وری سازمان ارائه شده استارتقای سطح بهره

ال، میزان بکارگیری نیروی انسانی در ابتدا در یک پروژه ایده .هایی وجود داردپویایی، در خصوص مدیریت پروژه

ع نحوه استفاده از نیروی قآید. اما در واه پایین میرود و سپس تا انتهای کار پروژتدریج تا نقطه قله بالا میکم بوده و به

ها و یا سختی در یافتن باشد که بخاطر مواردی نظیر تاخیر در گرفتن موافقتانسانی حتی براساس برنامه کمتر می

حداکثری رود. در اینجا یک نقطه ها میزان استفاده از نیروی انسانی بالا میکارینیروها است و در ادامه بخاطر دوباره

                                                           
1 Alaghbari 
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وری نیروی انسانی در طول پروژه کنند که بهرهافتد. این بدلیل این است که مدیران فکر میپیک دوم هم اتفاق می

آید و دوباره از وسط پروژه از وسط وری نیروی انسانی از ابتدا تا میانه پروژه پایین میثابت است. اما در واقع، میزان بهره

پروژه  یواحد مدل ها یژگیو ینبه نظر ما، مهمتر ی،چرخه دوباره کار(. 2001همکاران، )لینیس و  رودپروژه بالا می

کند که  یم یجادا یشتریکار دوباره ب ،یکه در آن دوباره کار یچرخه دوباره کار یبازگشت یتاست. ماه یستمس یاییپو

کند که اغلب  یم یجادرا ا ینیرمشکل آف یرفتارها ممکن است این چرخه چندین بار اتفاق بیفتد و این موضوع موجب

مدل چرخه  یناول نمودارپروژه است.  یریتمد یاز چالش ها یاریو منشأ بس یابد یتر مدت پروژه گسترش میشدر ب

  (.1993، 1980نشان داده شده است )کوپر  2در شکل  یرا توسعه داد که به صورت مفهوم یدوباره کار

 

 
 (1993، 1سیکل دوباره كاری )كوپر -2شکل 

 

مرحله پروژه، تمام  یاپروژه  یککار است. در شروع  بخش انباشتچهار شامل  یچرخه دوباره کار، 2شکل  در

که در هر  یاز کار یشود. کسر یبا اعمال تلاش حاصل م یشرفتقرار دارند. پ« انجام یبرا یکار اصل»کارها در انبار 

شود و هرگز  یم "2کار انجام شده"انباشت وارد  تیخطا است. کار انجام شده به درس یشود دارا ینقطه از زمان انجام م

خطا  یکه حاو ییحال، کارها ینا با آن کار را منسوخ کند(. یبعد ییراتتغ ینکهندارد )مگر ا یبه دوباره کار یازین

انجام  یجهشوند، اما در نت یمن ییشوند. خطاها بلافاصله شناسا یم "3کشف نشده دوباره کاری" انباشتهستند وارد 

ممکن است ماه  "4کشف دوباره کاری"عملیات جریان مربوط به شوند.  یم ییشناسا یشآزما یا یدست یینپا یکارها

به اعمال  "5دوباه کاری برای انجام"به انباشت دهد. پس از کشف،  رخ یدوباره کار یجادسال ها پس از ا یحت یاها 

شود که  یشتریب یها ینشان دادن دوباره کار یا یجادتواند باعث ا یم یتمآ یکدارد. کار مجدد  یازن یشتریتلاش ب

 یم یانجر یدر چرخه دوباره کار یچند بار بعد یا یکشده  یدوباره کار یها یتماز آ یبرخ ین،انجام شود. بنابرا یدبا

 (. 2007)لینیس و فورد،  یابند

                                                           
1 Cooper 

2 Work Done 

3 Undiscoverd Rework 

4 Rework Discovery 

5 Rework to Do 
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کارهای در حال انجام به کارهای انجام شده مورد تایید، قاعدتا باید کنترل ها یا منظور تسهیل مسیر فعالیتبه

ای شده )کنترل کیفیت( و یا ای انجام شود. سوال این است که کنترل پروژه منجر به یک سری کارهای اضافهپروژه

صورت پذیرد. در  کاری و یا تخصیص منابع مناسببایست یک سری فشردهمنظور تسریع در کارهای انجام شده میبه

وری و افتد که منجر به کاهش بهرهای دیگری از تاثیرات جانبی، یا اصطلاحا اثرات موجی اتفاق میاینجا یک چرخه

 آورده شده است. 3که در شکل  گرددکیفیت می

 

 
 (2007)لینیس و فورد، موجی بر عملکرد پروژه اثر همزمان چرخه كنترلی و بررسی  -3شکل 

 

 تحقیقشناسی روش -3

توان برای حل یک مسأله واقعی به کار این تحقیق ازنظر هدف یک تحقیق کاربردی است چراکه نتایج آن را می

های مورد بررسی در این تحقیق متشکل از کارکنان یک شرکت دانش بنیان است که از طریق اجرای پروژه برد.  جامعه

وکران، کنفر از مدیران و کارشناسان آن شرکت است که طبق مدل  15جامعه آماری، کند. قراردادی، درآمدزایی می

با توجه به . است طریق پرسشنامه از و میدانی صورتها بهآوری دادهروش جمع. باشدمینفر  14نمونه به تعداد حجم 

که در مراحل بندی آنها نیز رتبه وری وهای کاهش بهرهیابی، از ابزار پرسشنامه برای تعیین عارضهاستفاده از عارضه

از اساتید  با استفادهبرای بررسی روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی  بعدی به آن اشاره شده، استفاده گردیده است.

است.  شده 0.7بیشتر از  عوامله برای همه کپایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده  جهت. مربوطه بوده است

 از تحلیل پویایی سیستم استفاده گردیده است.  ها و تعیین راهکارهای بهبودعارضههای برای تحلیل

یابی و پویایی سیستمی است. وری، عارضههای چرخه مدیریت بهبود بهرهمدل ترکیبروش تحقیق، مبتنی بر 

نیاز اجرای عنوان همعنوان پیش نیاز اجرای مدل، هم بهنقش تفکر سیستمی سازمانی هم به عنوان محور اصلی، هم به

گیری در روش تحقیق از تحقیق توصیفی در بخش اندازهنیاز جهت توسعه سازمان است. مدل و هم در آخر به عنوان پس

تحلیل  و یابیعارضه خش، از روش گردآوری اطلاعات مبتنی بر نظر خبرگان در بوریوری در چرخه مدیریت بهرهبهره

 است. 4صورت شکل استفاده شده است. مدل کلی تحقیق بهبخش تحلیل پویایی سیستم علی در 
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 وری سازمانارتقای بهره یکپارچه كلان مدل -4شکل 

 

شکل  شده در  ضهوری از ، در مرحله ارزیابی بهرهبالادر مدل ارائه  ستفاده  یابی ورویکردهای عار سیستم ا پویایی 

 است.  گردیدهارائه  وری سازمانمدل یکپارچه ارتقای بهره حلامرهای جزئی ، قدم5شکل در شده است. 
 

 
 وری سازمانبهره ارتقای یکپارچهتفصیلی  مدل -5شکل 

 

 و  سط  بیارزیا

 ارتقای

 سازمان سیستمیتفکر  

یابی عارضه

و تحلیل 

پویای 

راهکارهای 

 ارتقای

 وریهرهب 

 سازمان

 و   ارتقا  ر  ریزیبرنامهتشکیل كمیته، مساله، تعیین 

 سازمان وریبهرههای شاخ  وضعیتتعیین 

  ارتقایتعیین نقشه راه 

 وری سازمانبهره

 اجرای 

 نقشه راه

  ارتقای

 وریبهره

 سازمان

 وریبهرهاندازه گیری 

ارزیابی 

 وریبهره

 وریبرنامه ریزی بهره

بهبود 

 وریبهره
 

 

 وضعیت

 وریبهره

راهکارهای 

وریبهره ارتقای  
 نقشه راه

 وریبهره ارتقای 

 نتای  اجرای

 وریبهبود بهره
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که در هر اصلی  مرحله 5 این مدل شامل شاملوری سازمان، ارتقای بهرهطور که در مدل تفصیلی یکپارچه همان

 قدم است. 18 شامل کلدر  اینجا در مرحله انجام گردد کهمنظور حصول نتایج آن بایست چندین قدم بهمرحله می

 

 یافته های تحقیق -4

منظور ارتقای با توجه به اجرای مدل تحقیق جهت یک شرکت دانش بنیان در قالب یک سازمان پروژه محور به

 صورت زیر است. های تعیین شده بهوری آن شرکت، خروجی انجام مراحل و قدمبهره

 

  سطح و ارتقای تفکر سیستمی سازمانارزیابی  -1مرحله 

عنوان پیش نیاز مراحل دیگر مدل و در راستای ارزیابی آمادگی سازمان برای اجرای این مرحله مدل، از یک سو به

اجرای مراحل بعدی مدل نسبت به اجرای رویکردهای  وری سازمان است و از سوی دیگر، باید همزمان باطرح ارتقای بهره

 ای میزان تفکر سیستمی سازمان اقدام نمود.مطرح شده در ارتق

 

 سازمان ارزیابی سطح تفکر سیستمی -1-1

صورت یک شرکت دانش بنیانی بوده و پروژه محوری که به منظور ارزیابی میزان سطح تفکر سیستمی سازمانبه

سیستمی سازمان های ارزیابی سطح تفکر مبتنی بر شاخص، یک پرسشنامه مطالعه موردی جهت آن انجام شده است

مثبت در سازمان، میزان نگرش  میزان تفکرشاخص  3( که شامل 1400در تحقیق )بخشنده و مهرجردی،  شده ارائه

معیار  33معیار که مجموعا  11مبتنی بر تفکر سیستمی و میزان تعامل مبتنی بر تفکر سیستمی و برای هر شاخص 

صورت ها بهارزیابی شاخص نتایجمدیران و کارشناسان ارائه شد که از  14به جامعه نمونه آماری  د کهاست، تهیه گردی

 است. 1جدول 
 های ارزیابی تفکر سیستمینمرات نهایی شاخ  -1جدول 

 نمره شاخص عنوان شاخص شماره شاخص

 63 میزان تفکر مثبت در سازمان 1

 55 میزان نگرش مبتنی بر تفکر سیستمی 2

 48 سیستمیمیزان تعامل مبتنی بر تفکر  3

 

بندی سطوح بلوغ تفکر سیستمی سازمانی در مطالعه ها و طبق بارمبندی نتایج ارزیابی شاخصجمعبا توجه به

 قرار دارد. «تقابل تفکرات با تفکر سیستمی»(، شرکت دانش بنیان مورد تحقیق در سطح 1400بخشنده و مهرجردی )

در سطوح بلوغ و تعالی تفکر  با توجه به ارزیابی میزان تفکر سیستمی سازمان مربوط به شرکت دانش بنیان، آن شرکت

درصد  60تا  50وری سازمان در حد متوسط و نزدیک به نداشته، فلذا احتمال موفقیت طرح ارتقای بهرهسیستمی قرار 

 است.
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 سازمان تفکر سیستمی یارتقا -1-2

بدلیل وجود تفکرات مختلف و بعضا مخالف با  وری سازمانطرح ارتقای بهره وجود ریسک عدم موفقیتهبا توجه ب

تمهیدات مناسب برای ارتقای میزان تفکر سیستمی آن سازمان در قبل و  تفکر سیستمی در سازمان، لازم است که

ود ارتقای تفکر سازمانی اتخاذ شده شامل رویکردهای بهبعمل آید. هوری سازمان بهمزمان با اجرای طرح ارتقای بهره

ارائه آموزش در خصوص تفکر سیستمی و تفکر سیستمی سازمانی در سطوح مختلف سازمانی و بخصوص مدیران 

های تحلیلی سازمانی مبتنی بر تفکر سیستمی و سازمان، بکارگیری رویکردهای انگیزشی سرمایه انسانی، ایجاد تیم

سازمان با ایجاد جلسات هم اندیشی در سطوح کارشناسی در خصوص ارتقای سازمان و نیز ارتقای سطح تعاملات در 

 باشد.جلسات مدیرعامل با مدیران و مدیران باز زیر مجموعه های خود می

 

 وری سازمانگیری بهرهاندازه -2 مرحله 

ریزی وری سازمان، برنامهبهرهوری سازمان، تشکیل کمیته ارتقای طی این مرحله نسبت به تعیین مساله کلان بهره

گیری و گیری و نهایتا اندازهوری سازمان، مکانیزم اندازههای بهرهوری سازمان، تعیین شاخصطرح ارتقای بهره

 آید.عمل میوری سازمان اقدام بهتعیین وضعیت بهره

 

 وری سازمانتعیین مساله کلان بهره -2-1

که موجبات تاخیر  دریافت بموقع درآمدهای مربوطه استعدم ها و همساله کلان شرکت، پیشرفت نامناسب پروژ

های حقوق و مزایای انسانی و نیز جذب نیروهای انسانی کیفی را فراهم ساخته و بدین ترتیب شاهد پایین در پرداخت

 وری نیروی انسانی شرکت هستیم.وری پروژه و نیز سطح بهرهآمدن سطح بهره

 

 سازمان یوربهره یارتقا یتهکم تعیین -2-2

ها، مسئول بررسی موضوع و ارائه ها و روشای از مدیران شرکت به مدیریت مدیر واحد سیستمبدین منظور کمیته

عنوان خبرگان شرکت بوده و در فرآیند چنین اعضای این کمیته بههم وری شرکت شد.راهکارهای مناسب ارتقای بهره

نمایند. در مراحل بعد، اعضای این کمیته تسهیلگر اجرای همکاری می وری شرکت،یابی دلایل کاهش بهرهعارضه

 باشند.وری حاصل شده، میرویکردهای ارتقای بهره

 

 وری سازمانریزی طرح ارتقای بهرهبرنامه -2-3

باشد که دو ماه وری سازمان مربوط به شرکت دانش بنیان در یک افق یک ساله میریزی طرح ارتقای بهرهبرنامه

طور همزمان وری سازمانی و بههراه ارتقای بهرعبارتی ایجاد نقشهمدل و به 4تا  1ابتدایی طرح جهت اجرای مراحل 

راه تعیین شده در پایان مرحله اجرای رویکردهای ارتقای تفکر سیستمی سازمانی است. در ادامه مقرر است که نقشه

 دد.چهارم این مدل، طی ده ماه باقیمانده سال اجرا گر
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 سازمان یوربهره یشاخص ها تعیین -2-4

 وری شامل:های در نظر گرفته شده در خصوص بهرهشاخص

 پروژه وریشاخص بهره .1

 انسانی سرمایهوری شاخص بهره .2

 

 سازمان یوربهره یهاشاخص یریاندازه گ یزممکان تعیین -2-5

پروژه تقسیم بر  ارزش افزودهدرصدی بوده، فلذا بر مبنای  در اینجاوری پروژه شاخص بهره گیریمکانیزم اندازه

نیروی انسانی پروژه  ارزش افزودهطور مشابه، بهوری نیروی انسانی، است. مکانیزم محاسبه شاخص بهرهدرآمد پروژه 

 تقسیم بر درآمد پروژه است.

 

 سازمان یبهره ور یشاخص ها یتو وضع یریگ اندازه -2-6

وری درصد است و شاخص بهره 15برابر ها وری پروژهبطور متوسط شاخص بهرهبراساس اندازه گیری انجام شده، 

 وری سازمان در سطح پایینی قرار دارد.های بهرهشاخص لذا درصد است. 20سرمایه انسانی، حدوده 

 

 وری سازمانارزیابی بهره -3مرحله 

نظرات خبرگان تعیین شده، سپس با کمک وری سازمان با استفاده از های کاهش بهرهدر این مرحله، ابتدا عارضه

گردد. سپس مدل علی پویا، به یک مدل ها اقدام میعارضه آنها نسبت به تحلیل علی خطی و بعد تحلیل علی پویای

سازی مدل و گردد. در ادامه نسبت به شبیهعلی کامل پویا تبدیل شده و از دل آن یک مدل انباشت جریان حاصل می

وری های بهرهوری و ارزیابی میزان تاثیر آنها بر شاخصتا تعیین سناریوها یا راهکارهای ارتقای بهرهاعتبار سنجی و نهای

 گردد.سازمان اقدام می

 

 بر نظر خبرگان یمبتن یورکاهش بهره یهاعارضه یینتع -3-1

 14به تعداد وکران، حجم نمونه کنفر از مدیران و کارشناسان آن شرکت است که طبق مدل  15جامعه آماری، 

بدین منظور در دو مرحله نظر سنجی و از طریق پرسشنامه است.  میدانیصورت ها بهآوری دادهباشد. روش جمعنفر می

وری عامل کاهش بهره 10انجام شد. در مرحله اول یک پرسشنامه کلی به خبرگان ارائه شد و از آنها خواسته شد که 

وری شرکت، یک پرسشنامه عارضه و عامل کاهش بهره 52بندی به جمع شرکت را عنوان کنند. در مرحله با توجه

عمل آمده براساس نظر بندی بهعامل و نیز طیف لیکرت تهیه گردید و به خبرگان ارائه شد. طبق جمع 52مبتنی بر 

یت شامل به ترتیب اهم وری(عارضه )عامل کاهش بهره 20نهایتا  وری شرکتها و عوامل کاهش بهرهخبرگان، عارضه

 .است 2جدول موارد 
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 پروژه محور وری شركتهای كاهش بهرهفهرست عارضه -2جدول 

 نمره وری()عامل کاهش بهره عنوان عارضه ردیف

 117 وری پروژهپایین بودن بهره 1

 111 ضعف تفکر سیستمی سازمانی 2

 108 هاانجام نامناسب کار روی فعالیت 3

 105 انسانیوری پایین سرمایه بهره 4

 102 نظارت ضعیف مدیریتی پروژه 5

 101 پروژه یریتساختار مناسب مد یینعدم تع 6

 99 کمبود نیروی پروژه 7

 96 پیشرفت نامناسب پروژه 8

 93 عدم پرداخت به موقع حقوق و مزایا 9

 90 های پروژهافزایش هزینه 10

 86 ریزی مناسب پروژهعدم برنامه 11

 83 پروژه یریتمد یمناسب از ابزارهاعدم استفاده  12

 82 های پروژهعدم تعیین نیازمندی 13

 80 عدم کنترل مناسب پروژه 14

 78 های پروژهبروز ریسکافزایش احتمال  15

 75 تاخیر در اجرای پروژه 16

 72 دوباره کاریایجاد  17

 71 نظارت ضعیف بر سرمایه انسانی 18

 70 انسانیعدم آموزش مناسب سرمایه  19

 68 هاتخصیص ناکافی بودجه جهت هزینه 20

 

 هاعارضه یعلّخطی رابطه  یبررس -3-2

 .است 6 شکل صورتپس از ارائه پرسشنامه سوم به خبرگان از آنها تقاضا شد که راهکارهای خود را ارائه کنند که به

 

 هامدل خطی علّی عارضه -6شکل 
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 های عارضهمدل حلقه علّ تعیین -3-3

 .است 7شکل صورت پس از ارائه پرسشنامه سوم به خبرگان از آنها تقاضا شد که راهکارهای خود را ارائه کنند که به

 

 

 هامدل حلقه علّی عارضه -7شکل 

 گردد.می 8شکل صورت بهها ارتباط عارضهبا تعیین یک سری علل میانی، مدل حلقه علی کامل 

 
 عارضه ها مدل حلقه علی كامل -8شکل 
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 هاها و انباشتربط مدل حلقه علی به شاخص -3-4

 وباشد شویم که یک سری از اجزای حلقه شبیه انباشت می، متوجه می8کامل شکل  با بررسی دقیق مدل حلقه علی

 آورده شده است. 9که در شکل  توان آن را تبدیل به نمودار انباشت جریان نمودمی

 مدل انباشت جریان -9شکل 

 

 مدل تستسازی و شبیه -3-5

 قبل از چنینافزار ونسیم انجام شد. همسازی مدل با استفاده از نرمشبیه ،جریان انباشت مدلپس از ایجاد 

قابلیت  ،آزمون اعتبار مدلبایست با استفاده از یک یا چند روش، اعتبار مدل را مورد آزمون قرار داد. می ناریوپردازی،س

به دو گونه  یستمس یشناس یاییپو یهااعتبار در مدلدهد. کاربرد و صحت نتایج آن را نشان می اعتماد به مدل در

اعتبار ساختاری مدل بر اعتبار رفتاری مدل ارجحیت دارد و تنها  شده است. یمتقس یو اعتبار رفتار یاعتبار ساختار

است  یمعن ینبد یاعتبار رفتار .رسی قرار دادتوان اعتبار رفتار مدل را موردبرمدل معتبر است، می زمانی که ساختار

 .صورت زیر استهای انجام شده بهآزمون. باشد واقعی در جهان یدهنشان دهنده رفتار پد یکه رفتار مدل به اندازه کاف

 مدل از لحاظ در نظر گرفتن متغیرهای تأثیرگذار اصلی به صورت درونزا و قرارگرفتن در ا: آزمون کفایت مرزه

  .زمانی مناسب مورد تایید قرار گرفت محدوده

 باشندابعاد معادلات مورد استفاده در مدل با یکدیگر سازگار می :دیآزمون سازگاری ابعا. 
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 مقادیر عددی پارامترهای مورد استفاده در مدل با داده های موجود در سیستم سازگار: آزمون ارزیابی پارامترها 

 .هستند

 تغییرات ناگهانی در برخی پارامترها، آیا مدل رفتار و واکنش مناسبی را نشان در صورت : آزمون شرایط غایی

های حدی بسیار کم و بسیار زیاد تغییر داده در این آزمون مقدار چند متغیر اصلی مدل در حالت. دهدمی

در حالت در برابر این تغییرات بررسی شده است. نتایج نشان دهنده رفتار منطقی  شده و میزان تغییرات مدل

 .حدی است

 

 وریهای بهرهبر شاخص راهکارها بررسی تاثیرتعیین و  -3-6

منظور رفع و و بههای تعیین شده وری براساس عارضهسناریوها یا راهکارهای ارتقای بهرهابتدا در این مرحله، 

 .در نظر گرفته شد 3جدول  بهبود آنها مطابق با

 
 پروژه محور وری شركتبهره ارتقایراهکارهای های سناریوفهرست  -3جدول 

 های مربوطهعارضه (راهکارسناریو )عنوان  سناریو

 پروژهامناسب برنامه ریزی   .1
عدم برنامه ریزی مناسب پروژه، عدم برآورد دقیق حجم کار، تعیین نامناسب 

 فعالیت های پروژه

 هاپروژهمناسب کنترل   .2
پروژه، نظارت ضعیف بر نظارت ضعیف مدیریتی پروژه، عدم کنترل مناسب 

 سرمایه انسانی

 عدم تعیین نیازمندی های پروژه مدیریت نیازمندی های پروژه  .3

 ضعف تفکر سیستمی سازمانی ارتقای تفکر سیستمی سازمانی  .4

 عدم تعیین ساختار مناسب مدیریت پروژه هاپروژه مناسب سازماندهی  .5

 مدیریت ریسک پروژه  .6
پروژه، بروز ریسک زمانی پروژه، بروز افزایش احتمال بروز ریسک های 

 ریسک هزینه ای پروژه، بروز ریسک محدوده ای پروژه

 مدیریت توسعه و انگیزش منابع انسانی   .7
عدم اضافه کردن سرمایه انسانی کیفی، عدم انگیزه مناسب کار، عدم 

 موقع حقوق پرسنل، انجام آموزش های سرمایه انسانیپرداخت به

 عدم استفاده مناسب از ابزارهای مدیریت پروژه مدیریتی پروژهمناسب بکارگیری ابزارهای   .8

 

میزان شاخص تاثیر بر بررسی  تعیین شده ووری سناریوی ارتقای بهره 8 سازی اجرایسپس نسبت به شبیه

 است. آورده شده 10در شکل  سناریوهاسازی که نتیجه اجرای شبیه اقدام شدوری پروژه بهره
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 وری پروژهبهره  تاثیر سناریوها بر شاخ -10شکل 
 

مورد بررسی قرار  وری نیروی انسانیهای بهرهشاخص وری برارتقای بهرهگانه  8ی تاثیر سناریوها چنین نحوههم

 آورده شده است 11در شکل  سناریوهاسازی نتیجه اجرای شبیهکه  گرفت

 
 وری سرمایه انسانیبهرهتاثیر سناریوها بر شاخ   -11شکل 
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که مربوط به مدیریت توسعه و انگیزش نیروی انسانی  7 سناریوگردد که مشخص می ،11و  10براساس اشکال 

ترتیب پس از آن به .بوده استوری پروژه و شاخص نیروی انسانی شاخص بهرههر دو بالاترین میزان تاثیر بر دارای  ،است

بکارگیری ابزارهای مناسب مدیریتی پروژه، ها، ریزی پروژهها، برنامهپروژهمناسب ارتقای تفکر سازمانی، سازماندهی 

وری های پروژه و مدیریت ریسک پروژه دارای بالاترین تاثیر بر شاخص بهرهمدیریت نیازمندیها، کنترل مناسب پروژه

وری نیروی درصد و شاخص بهره 60وری پروژه در بهترین سناریو به نزدیک رهاز طرفی شاخص به پروژه را دارا بودند.

 20ترین سناریو به نزدیک وری پروژه در کم اولویتچنین، شاخص بهرهیابد. همدرصد افزایش می 80انسانی به نزدیک 

 یابد.درصد افزایش می 30وری نیروی انسانی به نزدیک درصد و شاخص بهره

 

 وری سازمانریزی بهرهبرنامه -4 مرحله 

زمانی راهکاری ارتقای  شده راه اولویت بندیوری سازمان در قالب نقشهمنظور ارائه برنامه بهرهاین مرحله به

 باشد.وری سازمان میبهره

 

 سازمان یوربهره یارتقا یراهکارها یبنداولویت -4-1

وری سازمان که در های بهرهوری بر شاخصشده ارتقای بهرهمیزان تاثیر هر کدام از سناریوهای تعیین با توجه به 

 است. 4جدول صورت وری شرکت بهوری پروژه است، اولویت سناریوهای ارتقای بهرهاینجا اولویت با شاخص بهره

 
 پروژه محور وری شركتبهره های ارتقایسناریو اولویت -4جدول 

 اولویت (راهکارسناریو )عنوان  سناریو

 4 پروژهامناسب برنامه ریزی   .1

 6 هاپروژهمناسب کنترل   .2

 7 ی پروژهمدیریت نیازمندی ها  .3

 2 ارتقای تفکر سیستمی سازمانی  .4

 3 هاسازماندهی مناسب پروژه  .5

 8 مدیریت ریسک پروژه  .6

 1 مدیریت توسعه و انگیزش منابع انسانی   .7

 5 مدیریتی پروژه مناسب بکارگیری ابزارهای  .8

 

 

 



 

 

21 

 

 راهکارها یتبر اولو یسازمان مبتن یوربهره ینقشه راه ارتقا تعیین -4-2

به ترتیب اولویت به  ماه( 10) سالیکنزدیک به وری در طول مدت از آنجا که مقرر شد راهکارهای ارتقای بهره

ظر گرفته شد. وری یک مدت زمان مشخصی در ناجرا گذارده شوند، برای  اجرای هر کدام از این راهکارهای ارتقای بهره

 صورت زیر است.وری سازمانی براساس اولویت در نظر گرفته شده بهراه ارتقای بهرهلذا نقشه

 نقشه راه ارتقای بهره وری شرکت -12شکل 

 

 وری سازمانبهبود بهره -5 مرحله 

به اخذ حمایت وری سازمان است. در ابتدای این مرحله نسبت راه ارتقای بهرهمنظور اجرای نقشهاین مرحله به

گفته شد، از آنجا  1طور که در مرحله گردد. همچنین همانمنظور اجرای نقشه راه اقدام میمدیریت ارشد سازمان به

قرار دارد و از این جهت، باید  "تقابل تفکرات با تفکر سیستمی"که سازمان در سطح تفکر سیستمی سازمان در سطح 

وری سازمان ر سیستمی سازمان اقدام نمود تا اجرای راهکارهای ارتقای بهرهطور همزمان نسبت به ارتقای سطح تفکبه

ارتقای راه وری طبق نقشهدر ادامه این مرحله، رویکردهای ارتقای بهره میسر گردیده و نتایج مناسب حاصل گردد.

 شوند.به اجرا گذارده میوری سازمان بهره

 

 سازمان یروبهره ینقشه راه ارتقا یجهت اجرا یریتمد یتاخذ حما -5-1

وری شرکت طبق مدل ای گزارشی از روند اجرای طرح ارتقای بهرهراه، ابتدا طی جلسهمنظور اجرای نقشهبه

یکپارچه تعیین شده و با استفاده از خبرگان شرکت، خدمت مدیرعامل محترم شرکت ارائه شد. در انتها ضمن درخواست 

طرح و حمایت مالی و معنوی اجرای ، موافقت کتبی ایشان از طرح های لازم از اجرایحمایتاز ایشان مبنی بر انجام 

 در حضور همه مدیران شرکت اخذ گردید.
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 وری سازمانارتقای بهره طبق نقشه راه یبهره ور یارتقا یکردهایرو اجرای -5-2

وری شامل مدیریت توسعه و انگیزش منابع انسانی، ارتقای راهکار اول دارای اولویت ارتقای بهره 3، با توجه به نقشه راه

جهت مدیریت توسعه و انگیزش منابع انسانی . به اجرا گذارده شدها پروژه سازماندهیسطح تفکر سیستمی سازمانی و 

و همزمان رویکردهای انگیزشی مناسب در سطح سازمان اجرا  تدوین شدیک نظام جامع مدیریت و توسعه عملکرد 

که هم در مرحله اول این مدل لحاظ شده و هم به عنوان یک راهکار  ارتقای تفکر سیستمی سازمانی در خصوص. گردید

، جلسات برگزاری جلسات آموزش مفاهیم تفکر سیستمی، از طریق وری در راهکارها در نظر گرفته شده استارتقای بهره

و نیز مدیران با کارشناسان به اجرا گذارده شد. هم اندیشی در سطح کارشناسان و جلسات تعامل در سطح مدیران 

ها، ابتدا چارت سازمانی سازمان مورد بازبینی قرار گرفت و در مرحله بعد برای هر پروژه چارت منظور سازماندهی پروژهبه

سازمان اکنون همهای لازم تدوین و یک مدیر پروژه برای هر پروژه در نظر گرفته شد. سازمانی مربوطه به همراه نقش

با توجه به نقش اصلی این . استراهکارهای بعدی نقشه راه  ریزی و انجام تمهیدات مناسب برای اجرایدر حال برنامه

 . میزان زیادی بالا رودوری نیروی انسانی بهوری پروژه و بهرهرود که سطح بهرهوری، انتظار میسناریو در ارتقای بهره 3

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه -5

ای در اکنون درگیر مسائل و مشکلات عدیدهها همها و شرکتطور که در ابتدای تحقیق بیان شد، سازمانهمان

ها نسبت به اجرای یک روال سیستمی یا سازمانی مشخص وری هستند. از آنجا که در آن سازمانحوزه کاهش بهره

پردازند و در خبرگان یا تحلیل گران نمی های موجود و بررسی علل آنها توسطمنظور تعیین نقاط ضعف یا عارضهبه

طور محدود یک یا چند راهکار پیشنهادی را به وری را مشخص نکرده و یا بهادامه به بررسی راهکارهای ارتقای بهره

ها طی یک زمانبندی منظم نیستیم. این ها یا شرکتوری در آن سازمانگذارند. در نتیجه شاهد بهبود بهرهاجرا می

ها و رویکردهای مختلف موجود، سعی در ایجاد یک مدل یکپارچه بندی این مساله و بکارگیری مدلصورت تحقیق با

وری مبتنی بر نوآوری اصلی این تحقیق در ارائه یک مدل یکپارچه ارتقای بهره وری سازمانی است.جهت ارتقای بهره

عناصر و یابی، رویکرد پویایی سیستم و نهایتا تفکر سیستمی سازمانی است. وری، عارضههای چرخه بهبود بهرهمدل

وری، تعیین ارتباط این عوامل و علل و ها و علل کاهش بهرهاجزای استفاده شده در این مدل در راستا تعیین عارضه

راه مبتنی بر آن یک نقشه وری و ایجادای مابین آنها به منظور تعیین راهکارهای ارتقای بهرههای خطی و حلقهرابطه

وری سازمان راهکارها و در ادامه اخذ حمایت مدیریت سازمان و اجرای راهکارهای عنوان شده در راستای ارتقای بهره

است. دو محور تفکر سیستمی سازمانی و پویایی سیستم، در این مدل بسیار حائز اهمیت است. این ارتباط علاوه بر 

ام شده برای یک سازمان پروژه محور نشان داده شده است که ضعف تفکر سیستمی مدل، در مطالعه موردی انج

های مناسب و عدم انجام تصمیمات بموقع سازمانی جهت ارتقای سازمانی، یکی از دلایل عمده عدم اتخاذ سازماندهی

مرحله دیگر،  مدل ارائه شده و تکمیل یک مرحله و حرکت به سمت 5تا  2مراحل وری است. همچنین انجام بهره

در است.  مدل( 1و نیز ارتقای تفکر سیستمی سازمان )مرحله  نیازمند داشتن سطح مناسب تفکر سیستمی سازمانی

علاوه بر ارائه مدل یکپارچه، حل مساله و ارائه راهکار و نقشه راه برای یک سازمان پروژه محور دانش بنیان  تحقیقاین 

یابی به تحلیل علی خطی و بعد تحلیل علی حلقه و نهایتا ایجاد یک راحل عارضهعنوان مطالعه موردی، نحوه تبدیل مبه
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نموده است. پیشنهاد تحقیق، استفاده از این مدل جهت مدل حلقه علی و انباشت جریان را ارائه مثال مشخص بیان 

ایت مشتریان است. های دیگر سازمانی نظیر کیفیت محصولات و خدمات، چابکی سازمانی، نوآوری و رضارتقای شاخص

مختلف کشور نظیر  موضوعاتهای دولتی و یا خانه و سازمانهمچنین این مدل قابلیت کاربرد در حل مسائل وزارت

های تفکر گرانی، تورم، بیکاری، ترافیک و غیره را دارد. نکته آخر، این مقاله نتیجه نزدیک به ده سال تحقیق در حوزه

یابی، های حل مساله و عارضهوری، بررسی مدلوری و مدیریت بهرهها، بهرهشرکتها و سیستمی، چابک سازی سازمان

های متعدد بوده که در راستای ها و سازمانراه ارتقای وضعیت شرکتهای متعدد ارائه نقشهسیستم و تجربهپویایی

 ها انجام و ارائه شده است.ها و شرکتارتقای وضعیت کشور و سازمان
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Abstract 

One of the main reasons for the existence of problems in small and large organizations is the issue 

of reducing the productivity of the organization. By reviewing the research, various things have 

been mentioned as the causes of project delay and productivity reduction, such as financial 

problems of the employer, financial weakness of contractors, poor planning by the contractor, and 

lack of skilled manpower. Therefore, the main problem of the research is to determine a 

comprehensive framework or model to improve productivity in organizations and companies. The 

research method is based on the implementation of the model determined for a project-oriented 

organization using a questionnaire tool to determine the complications of productivity reduction 

and also their ranking. The main innovation of this research is in providing an integrated 

productivity improvement model based on the models of productivity improvement cycle, 

troubleshooting, systems dynamics approach and finally organizational systems thinking. In this 

research, in addition to presenting an integrated model, solving the problem and providing a 

solution and roadmap for a knowledge-based project-oriented organization as a case study, how to 

convert the problem-finding steps into linear causal analysis and then loop causal analysis and 

finally creating a model stack flow has been explained by providing a specific example. The 

research suggestion is to use this model to improve other organizational indicators such as the 

quality of products and services, organizational agility, innovation and customer satisfaction. As 

well as, this model can be used to solve the problems of ministries and government organizations 

or different subjects of the country, such as high prices, inflation, unemployment, traffic, etc.  
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