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 :چکیده

 یهاکشور، مراکز رشد و پارک یو توسعه اقتصاد ینیو کارآفر هاینوآور یاز مراکز مهم در جهت ارتقا یکیکه امروزه  ییاز آنجا

 یو باعث جنب و جوش در چرخه اقتصاد یافتهتوسعه یانبندانش یهامراکز، شرکت ینا هاییتهستند که با حما یعلم و فناور

و توسعه و صنعت  یقدانشگاه و مراکز تحق یانرا در م یدانش و فناور یانجر توانندیم یعلم و فناور یها. پارکگردندیکشور م

 (یینپا یدادبا شدت بالا و احتمال رو هایییسکوجود اختلات )ر یانم ینرا رقم بزنند. در ا یبرقرار کرده و رشد و توسعه اقتصاد

سال را  3مراکزعمر کمتر از  ینکه ا شودیشده و گاها سبب م اکزمر ینامروز سبب به خطر افتادن عمر ا یایدر دن ینخطرآفر

اختلالات مقابله کنند، از  ینکه بتوانند با ا باشند،یم ییراهکارها یازمندحفظ و بقا ن یمراکز برا ینجهت ا همینبهتجربه کنند. 

 یداریجهت پاسازمان  یک از یژگیو یآورکرد. تاباشاره یآور ساختن مراکز رشد و نوآوربه تاب توانیراهکارها، م ینجمله موثرتر

در ابتدای مطالعه، با بررسی ادبیات موضوع)کتاب، . اختلال است یدادنبا سرعت پس از رو تاختلال بزرگ و بازگش یک یدر ط

 از کند، شناسایی و سپسکمک میو نوآوری مقاله، پایان نامه و ...( معیارهای مناسبی که به ایجاد و رشد تاب آوری مراکز رشد 

چابکی،  میعارهفت  ،براساس نتایج .گرددمیها مشخص ترین آنترین و مناسبوش دلفی توسط خبرگان مهمرطریق 

نگری، رهبری در بحران و تفکر سیستمی به عنوان معیارهای پذیری، خلاقیت فردی و سازمانی، آیندهپذیری، مشاهدهانعطاف

 جهتهااز  آوری مراکز رشد و نوآوریتاب یمؤلفهها داسو رویکرد سساابر. سپس در مرحله بعدی شدند انتخاب آورینهایی تاب

 یمصاحبههاو  مستندعلمی  مطالب پایش، یمبنا که .گرفتند ارقر پایش ردمو مسئله به دهیساخت ایبر مختلف یهاگاهیدد و

 نظران،بصاح ینا اتنظر میتما تجمیعاز باشد. مراکز رشد و نوآوری می مینهدر ز نظرصاحب خبرگان با یافته رساختا نیمهو  عمیق

 ایجزاآوری، تابافزایش راهکارهای  نقشه نشد مشخصاز  بعد شوند ومیدهی آوری مراکز رشد و نوآوری ساختراهکارهای تاب

 .دشومی مشخصآن  بر گذارملتأثیراعوو  مؤلفهها بین طتباار همچنین آن و
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 سودا، مراکز رشد و نوآوری، آوریتاب واژگان کلیدی:

 مقدمه  -1

های اخیر همگام با انقلاب کارآفرینی، اقتصاد و دانایی جایگزین اقتصاد فیزیکی متکی بر نیروکار و سرمایه دردهه

شود، و چنین شرایطی دانایی و فناوری اصلی را در رشد و گردیده و کارآفرینی محور توسعه اقتصادی قلمداد می

های نوپا که با هدف توسعه فناوری آغاز به سازمان(. 1،2010)ابورداردها و کشورها بر عهده شکوفایی اقتصادی شرکت

نمایند عموماً مؤسساتی کوچک و در عین حال دارای نقش مؤثر در تولید فنـاوری و ایجاد کارآفرینی هستند. فعالیت می

رخورداری از تجربه لازم برای اندازی که با بنیه مالی آنان سازگاری ندارد از یکسو و عدم بهای راهفشار سنـگین هـزینه

رو از همین  دهد.میای از ابهام و تردید قرارهای آنان را برای حصول نتیجه در هالهرفع موانع اولیه از سوی دیگر، تلاش

های نوپا در های تحقیقاتی و یا شرکتمراکزرشد یا انکوباتورهای کسب و کار مراکزی هستند که پس از پذیرفتن هسته

های مدیریتی، حقوقی و بازاریابی و غیره و نیز مهیا چند ساله و با اختیار قراردادن خدماتی همچون آموزشطی دوره 

شده اقدام ای منظم و از پیش تعیینکردن افزایش توان مدیریتی و رقابتی در موسسات کوچک و متوسط و سایه برنامه

های اکز رشد، کاهش موانع و عوامل بازدارنده فعالیتهدف اصلی از ایجاد مرکند. به رشد و پرورش کارآفرینان می

 (2014، 2)تریودوسباشدنوپا می یآغازین مؤسسات فناور

برد. اما در طرف به اهمیت مراکز رشد و نوآوری برای کسب و کارهای نوپا پی توانبنا به استناد به مطالب فوق می

هایی است کننده برای این مراکز که نقش به سزایی در رشد مشاغل دارند، وجود ریسکمقابل مسئله حیاتی و نگران

یضاً عمری کمتر اد و است که این مراکز با کاهش عملکرد روبرو شونها سبب شدههای اخیر این ریسککه که در دهه

 شامل یمراکز رشد و نوآور یموجود برا یهایسکربه طور کلی  .(2004، 4و تند 3)داسباشندسال را داشته 5تا  3از 

 (5،2005یتزاتزکوو)شودی مینوآور یسکرو  رقابت یسکری، قانون یسکری، تکنولوژ یسکر، گذار یهسرما یسکر

سایی و بکارگیری اما این مراکز برای رشد و بقا و تجربه همکاری موفق و موثر با کسب و کارهای نوپا نیازمند شنا

آوری ترین راهکار برای حفظ و دوام این مراکز شناخت و درک معیارهای تابباشد. از جمله مهمراهکارهای مناسب می

برابر اختلالات و تغییرات محیطی تعریف  ، اجتناب و تعدیل مثبت دربینیدر پیش این مراکزتوانایی آوری باشد. تابمی

های لازم قبل از لیتشود. این توانایی ترکیبی از ظرفیت سازمانی برای بازگرداندن کارایی پس از اختلال و ایجاد قابمی

آوری سازمان را به اسب، تابکردن منابع و ساختار من ریزی جامع و مهیابنابراین، باید با برنامه. پاسخ به بحران است

باشند و بتوانند سرعت هایی که نسبت به تغییرات محیطی خود اشراف بیشتری داشتهسازمانداد. زیرا  شیتدریج افزا

غییرات محیطی تو تعداد تخریب اجزای خود را مدیریت کنند و همچنین از تجربیات خود بیاموزند و ظرفیت انطباق با 

 (1399)پیغامی و همکاران، آوری بالاتری برخوردار هستنداز تاب را در خود ایجاد کنند؛

تر از پیش در مراکز رشد و نوآوری آوری به منظور دوام و ادامه حیات بیشاز آنجایی که نیاز به استفاده از تاب

وهش حاضر های اخیر، پژشده در سالهای انجامدلیل کمتر اهمیت دادن این موضوع بین پژوهششود و بهاحساس می
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، آوری به کمک رویکر سوداو ارائه راهکارهای موثر بر افزایش تاب آوریی تاباست تا با شناسایی معیارهابرآن آمده

 بتواند کمک شایانی به حفظ و بقا این مراکز بنماید. 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق - 2

 .شوداخته مینظری و پیشینه تحقیق پرددر این قسمت به بیان مبانی

 مبانی نظری 2-1

 شود.آوری پرداخته مینظری این مقاله به تشریح مبانی مراکز رشد و نوآوری و تاببه منظور بیان مبانی

 مراکز رشد و نوآوری2-1-1

 کردهلیتحص نانیاز کارآفر تیاست که به منظور حما یرشد اقتصاد یاز ابزارها یکی 1انکوباتور ایرشد  مرکز

. استفاده از کندیرا فراهم م دیجد یهاپا گرفتن شرکت نهیزم ،یعموم لاتیو با ارائه امکانات و تسه شودیم سیتأس

به  یقاتیو تحق یعلم یو دستاوردها هاتیخلاق لیتبد یشده برارفتهیپذ یاز ابزارها یکیمراکز رشد، امروزه به عنوان 

وجود  ایانکوباتور در سراسر دن 3000از  شی. امروزه بشودیمحسوب م ینیمحصولات قابل ارائه به بازار و توسعه کارآفر

 ریهمانند سا رانیهر چند که استفاده از انکباتورها در ا و ژاپن مستقر هستند. کایآمر یها در کشورهاآن شتریدارد که ب

اما  دانندیفق مکسب و کار مو یراه انداز لیرا تنها دلا دهیو ا هیچرا که عموم مردم سرما ستیمرسوم ن ایدن یجاها

مفهوم  نیو دانش افراد موفق خواهد بود ا اتیتجرب یها بر مبنادهیا زیمآ تیموفق یضلع سوم کسب و کار موفق اجرا

 (.1384)محدث و همکاران، دارد ییقرابت محتوا 4مدل نسیزیو ب3پلن  نسیزیب یو طراح 2نگیکوچبا 

 آوریتاب 2-1-2

 میلادی 17که در قرن  تبه معنی حالت ارتجاعی داشتن اس Resilio لاتین، کلمه (آوریبتا) Resilience ریشه کلمه

تند. از آن فسال پیش پذیر 30. بوم شناسان برای نخستین بار مفهوم کلی آن را بیش از میگرفتنیز مورد استفاد قرار 

 گرفت.هوا مورد استفاد قرار ب ویر آهای بلندمدت مانند تغیهمدت و پدیدهیای کوتالابرای مورد ب هزمان به بعد، این واژ

 گیتغییرات و ایستاد بجذ ها درتوانایی سیستم"شناسی تعریف کرد؛آوری را در بومبنخستین کسی بود که تا 5ینگلها

شود، می بآوری را براساس انداز شوکی که جذابکرد و ت هاشار "6رفیت بافظر". وی همچنین به "در مقابل آنها

شت سیستم به تعادل گسرعت باز بآوری را برحسبتعریف بوم شناختی دیگری ارائه داد و تا 7پیمکرد. گیریهانداز

سترش داد. گختی را به جوامع انسانی ناآوری بوم شباز نخستین کسانی بود که تا حدی تعریف تا 8گرآد.  تعریف نمود

، (ل منابعمانند استقلا)عوامل اقتصادی  بکرد و آن را برحس طآوری اجتماعی را به سرمایه اجتماعی مرتببوی تا

توسط  یآوراگرچه مفهوم تاب. کردگیری هانداز (مانند مهاجرت)و مسائل جمعیتی ( یتکمانند حقوق مال)نهادها 

افراد،  یکند، وجود ندارد. برخ جادیرا ا آوریتاب از یکه درک واضح یجامع فیاست، تعرشده فیتعر یادیمحققان ز
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بیشتر فعالانه  تلاش کیرا  آن گرید یبرخ شود،یستفاده مااختلال که بعد از  دانندیم1ی واکنش یهاتیرا قابل یآورتاب
 .(2014، 3)ملنیک هااختلال یبرا یسازدر جهت آماده دانندی( مپیشگیرانه)2

 پیشینه تحقیق 2-2

در صنعت سنگ طبیعی ساختمان  کنندگانتامینوری آپژوهشی در زمینه تاب (1401)حیدری و میرزاعلیان 

گرفته در این زمینه انجام شد های پیشین صورتشناسایی معیارها از طریق بررسی پژوهش در این پژوهش .انجام دادند

روش  نفر از خبرگان صنعت سنگ با استفاده از پرسشنامه 10شده به نظرسنجی از و جهت تایید معیارهای شناسایی

بندی معیارهای به منظور رتبههمچنین معیار تایید نهایی شدند.  20شده، معیار شناسایی 31پرداخته شد. از  دلفی فازی

 د.بدترین استفاده ش -بهترین گیری چندمعیارهتصمیم تایید شده از روش

آوری زنجیره تامین بشر بندی عوامل موثر بر تاباقدام به تهیه پژوهشی با مضمون اولویت (1401)صفا و همکاران  

تامین بشردوستانه در پاندمی کرونا در زنجیره آوریشناخت عوامل موثر بر تاب از این پژوهشهدف دوستانه نمودند. 

باشد. به لحاظ زمان ها توصیفی پیمایشی میداده از نوع گردآوریایران است. پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی و 

در پاندمی  تامین بشردوستانهزنجیره آوریتاب موثر بر -باشد. فاکتورهای مقطعی و از نظر متغیرهای تحقیق ترکیبی می

پس از شناسایی و تایید عوامل، در ادامه با استفاده از  بررسی ادبیات و نظر خبرگان تعیین شد.کرونا از طریق 

 .محاسبه گردیدوزن هریک از این عوامل  سوارا فازی تکنیک

. آوردتامین را گردهمآوری زنجیرههای موثر بر تاببندی شاخصای تحت عنوان اولویتتوانست مقاله( 1401)کشانی

شناسایی و با استفاده از پرسشنامه خبره  با مطالعه پیشینه پژوهش، آوریتاب های مهم ارزیابیپژوهش شاخصاین در 

گیری چند با استفاده از روش تصمیم است و در نهایتها پرداخته شدهو فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، به گردآوری داده

شامل  آوریتاب های ارزیابیترین شاخصشده استخراج و مهمهای تثبیتهای شاخصبدترین وزن-شاخصه بهترین

 .انداری و چابکی شناسایی شدهبازیابی، همک

تجزیه هدف آوری شهری انجام دادند. این مقاله با تاب پیرامونپژوهشی  را با موضوعی ( 2023) 5و ادلنبوس 4آدری

، به 7، شهری مستعد سیل در منطقه شمال غربی مترو مانیل6 شهر مالابونآوری شهری، و تحلیل تجربه بلایا و تاب

 آوری شهری اضافه کند. مجموعه ادبیات فرآیندهای تاب

آور برای ایمنی شهر انجام دادند. در این مقاله، های تابپژوهشی به منظور ارائه سیستم (2023) 8هونگ هوانگ

آوری شده و نظام شاخص ارزیابی تابها بررسینتایج تحقیقات مربوطه محققین داخلی و خارجی از منظر مفاهیم و مدل

است. همچنین توسعه های کمی مقایسه شدهایمنی شهری از نظر انواع ریسک، اهداف ارزیابی، ابعاد ارزیابی و روش

 است. آور مورد بحث قرار گرفتهالمللی برای شهرهای تاباستانداردهای بین
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%20%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%20%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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این پژوهش با هدف  داد.ها انجام آپآوری مالی در استارتای با هدف بررسی آمادگی تابمطالعه (2023) 1سورش

( برای TISMسازی ساختاری کل تفسیری )آوری مالی با استفاده از رویکرد مدلبررسی آمادگی سازمانی برای تاب

 کند. آوری مالی و تحلیل سلسله مراتبی استفاده میشناسایی عوامل تاب

 

 

 روش تحقیق -3

گیری چون با هدف تقرایی بوده و از نظر جهتساتحقیق حاضر از نظر فلسفه پژوهش، پژوهشی کیفی با رویکرد 

شود، کاربردی است. در ها برای حل مسئله موجود در یک زمینه خاص به تحقیق پرداخته میبرخورداری از نتایج یافته

 وحل مورد توافق دهی مسئله و ارائه راهاین تحقیق با توجه به ماهیت درهم تنیده و آشفته مسئله و تاکید بر ساخت

است. به سبب قدرت تحلیل این رویکرد در مسائل های استراتژیک، استفاده شدههد، از رویکرد تحلیل و توسعه گزینهتع

 . استهای بسیاری از آن استفاده شدهپیچیده، در پژوهش

ی مشهد دوسرمراکز رشد و نوآوری دانشگاه فدادن کارایی رویکرد پژوهش، از  منظور نشان بهدر تحقیق حاضر 

اب، مقاله، پایان نامه و ...( در ابتدای مطالعه، با بررسی ادبیات موضوع)کتاست. هنمونه پژوهش استفاده شد عنوانبه

کند، شناسایی و سپس از طریق روش معیارهای مناسبی که به ایجاد و رشد تاب آوری مراکز رشد و نوآوری کمک می

تیم خبرگان منظـور نظرسنجی از خبرگان،  بهگردد. خص میها مشترین آنترین و مناسبدلفی توسط خبرگان مهم

های علم و فناوری خراسان، نیشابور و دانشگاه فردوسی کارشناسان پارکطورکلی  متخصصـان و مـدیران و به شامل

نوآوری،  ومراکز رشد عضو که دارای سوابق درخشان در  9متشکل از  سازدر این راستا گروه تصمیم .باشدمشهد می

 علاقهو آوری مراکز رشد و نو، آشنایی نسبتاً کامل با ارشد، حـداقل مدرک تحصیلی کارشناسیسابقه سـال10حـداقل 

ان و به همکاری درخصوص این پژوهش بودند؛ همچنین در طی پژوهش بنا به نیاز پژوهشگر از نظرهای پژوهشگر

ستادان خبره اگیری شد که از عضو دانشگاهی بهره 5 گیری شد. در این راستا از نظرهایدانشگاهیان ایـن حوزه بهره

 .حوزه مدیریت بودند

 های استراتژیک )سودا(تحلیل و توسعه گزینه درویکر 1-3

آنچه و  مسئله شناخت ایبر 3نگاشت شناختیاز که  ستاپیچیده مسائل حل ایبر یفیو ک مناسب شیرو 2داسو

 تیشناخ ،سیشنادر روان تیشناخ شتنگا یشهر .(2001، 4)ادنکندمی دهستفاا ،هدآن رخ د ردمودر  ستا که ممکن

 هیردساختا ریتئو سساابرروش  ینا دارد. دخو تتجربیااز ها آن تعبیر و هاننساا تفکر هنحودر درک  سعی که ستا

 ستا تلاشیت شخصی هیردساختا .ستافتهرگشکل  تعملیادر  تحقیقو  عیجتماا تتعاملاسی جامعهشنا ،صیشخ

 با ادن(. 2012، 5آکرمن)ادفرا رفتادرک ر ایبر مچنینهو کنیم می تجربهرا  نجها مااز  یک هر که هاییراه درک ایبر

 ئهرا ارا داسو دویکرر ،کندواقعیت کمک میاز  انیگرد یدد تعبیردرک و  به که اییهروش به توجهو  نظریه ینا به توجه

                                                           
1 Suresh 

2 SODA:Strategic Option Development and Analysis 

3 Cognetive mapping 

4 Eden 

5 Ackermann 
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 که کرد اپید توسعه 1980لسادر  ربا لیناو ایبر داسو روش.دشومی ئهارا تیشناخ شتنگا سیلهوبهآن  جیوخر که داد

 دهستفاا اصلیو  میانی انمدیر حسطودر  رگبزو  کوچک صیخصو دولتی یهانمازسادر گسترده ربهطواز آن 

 (.2010آکرمن و ادن، )ستاهشد

 ژیکتاسترا هایگزینه توسعهو  تحلیل یکردرو حلامر 2-3

شده است، که در ادامه هر یک از مراحل به صورت مختصر بیان آورده 1 فرآیند رویکر سودا به صورت شکل

 است:شده

 
 های استراتژیکمراحل رویکرد تحلیل و توسعه گزینه -1شکل 

 : مرحله اول

تواند بر اساس شرایط پردازد که مصاحبه میگر یا پژوهشگر ابتدا با هر یک از افراد خبره به مصاحبه میتسهیل

 هدف در این مرحله درک ذهن فرد مصاحبه د.صورت ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و یا بدون ساختار باشمسأله، به

 ت.کننده اس شونده توسط مصاحبه

 : مرحله دوم 

است نقشه ذهنی پیدا کرده (افراد خبره)ها شونده گر با توجه به درکی که از ذهن مصاحبهدر این مرحله تسهیل

 د.باشاین کار شناخت کامل ذهن افراد می لازمه کند.جداگانه ترسیم میصورت  هر خبره را به

 :مرحله سوم

شده دربرگیرنده تمام  پردازد، هدف رسیدن به یک نقشه ادغامهای ذهنی افراد خبره میگر به ادغام نقشهتسهیل 

شده با استفاده از مفاهیم مشترک ترسیم هاینقشه  گر باید بین مفاهیمباشد. تسهیلمفاهیم و اذهان خبرگان می

 .کند پیداارتباط برقرار کند تا به یک نقشه واحد دست 

 : مرحله چهارم

شده نظر و اصالح نقشه ادغام شود و افراد خبره با یکدیگر به تبادلشده، کارگاه تشکیل میپس از ترسیم نقشه ادغام

ها باشد که افکار آنفراد خبره و درگیر در حل مسأله میپردازند. هدف اصلی در این مرحله درک این نکته برای امی

 .قابل پیوند خوردن با یکدیگر است

 : مرحله پنجم 

کند افزار این امکان را فراهم میکند. نرممی Decision Explorer افزارشده را وارد نرماصلاحگر نقشه تسهیل

 .طور واضح ترسیم کردهیم با تعداد زیاد را بهراحتی بتوان مفاهیم را جابجا کرد و ارتباطات بین مفابه

 : مرحله ششم 

پردازد. ای و مرکزی به بررسی و شناسایی عوامل مهم و کلیدی میگر با استفاده از تحلیل دامنهدر این مرحله تسهیل

کند، تعداد روابط ورودی و خروجی را مشخص مینوعی کند. به میای میزان شلوغی گره را مشخص تحلیل دامنه

مصاحبه فردی
تشکیل نقشه مربوط به هر 

خبره
ادغام نقشه ها و تشکیل 

نقشه تجمیع شده
تشکیل کارگاه مدل سازی تجزیه و تحلیل
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 مفهوم کدام که است نکته ایندهنده تر است. تحلیل مرکزی نشانای بزرگتر باشد آن مفهوم مهمهرچقدر تحلیل دامنه

 .(2016)آذر و همکاران، بیشتری برخوردار است مرکزیت از

 داسورویکرد در  هشدتهیه نگاشت ایجزا 1-2-3

است که در ادامه به ساخته شدهها همچون، اهداف،موضوعات کلیدی و گزینهاز اجزایی  نگاشت تشکیل شدههر 

 شود.بیان تمام این مفاهیم پرداخته می

 1اهداف

 سیلهوبه ندناتوکه می باشد شتهدا دجوو فهد چندیدن تواندمی بلکه اردند دجوو فهد یک ارههمو نگاشتدر 

نند اتومی کهست ا لمد بالایی طنقا بررسی اف،هدا ییشناسا ایبر مشخصشروع  نقطه یک شوند. حمایت یکدیگر

)آذر و همکاران، باشندمی افهدا ،ستاهنشد رجخا هادنو دیگر سمت به هاآناز  ارتباطی که هاییدنو ،باشند ما افهدا

2016.) 

 2موضوعات کلیدی
و  نماز) منابع فصر به زنیا که شوند هیدد اردیمو انبهعنو ننداتوموضوعات کلیدی، موضوعاتی هستند که می

 (2016)آذر و همکاران، نددار همیتا ما ایبر (3مهم تموضوعاها)آن مهمترین ی،کلید تموضوعا ینا بینو از  نددار(لپو

 از: تندرعبا کهدارد  دجوو کلیدی اردمو ساییشنا ایبر تحلیل دو

 : 4ایتحلیل دامنه -1

 .کندیم محاسبهرا  هگرهر  دنبو غشلو صلدر ا .دشومی مشخص گره هر یهاجیوخرورودی و ادتعد تحلیل ینا در

)آذر و دشویم گرفته نظردر  مهم هایگره انبهعنوگره آن  ،باشد بیشتر گره هر ایبر دهمآ ستدبه دعد رقدچه هر

 .(2016همکاران، 

 :5تحلیل مرکزی -2

 مشخصکند که می ای بررسیگونهبه را  لمد رساختا که باشدمی مرکزی تحلیل ،مهم یهاگره تحلیلروش  میندو

 .(2016)آذر و همکاران، نددار یبیشتر رکزیتم اتنظر رظهاا کدام کند

 های تحقیقیافته -4

در مرحله اول ، معیارهای  شود.می در این قسمت از تحقیق به بررسی نتایج بدست آمده از روش انجام تحقیق پرداخته   

آور بودن مراکز رشد و نوآوری کمک توانند به تابشوند و میآور ساختن مراکز رشد و نوآوری میمناسبی که سبب تاب

 یینههاگز توسعهو  تحلیلرویکرد  حلامر میتما مرحله دوم به بررسی انجام . سپس درگردندمیکنند، مشخص 

 شود.پرداخته می یکژتاسترا

 و روش دلفی مراکز رشد و نوآوری با بررسی مقالات یآورتاب معیارهای یبررس 4-1

                                                           
1 Goals / value  
2 Key issue  
3 Potent Issue 
4 Domain Analysis 
5 Centeral Analysis 
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شوند، آور ساختن مراکز رشد و نوآوری میشود، معیارهای مناسبی که سبب تابدر دو گام سعی می در این مرحله

ساختن  آورجهت تاب که سازمانی، معیارهایی یآوربه تاب مربوط اتیادب یبررس مرحله در ابتدا با نیا در مشخص گردد.

بندی سازی و جمعسازی معیارهای مشابه، یکسانکشف شدند و سپس با یکپارچه دارند وجودمراکز رشد و نوآوری 

آوری مراکز رشد و سپس به کمک روش دلفی و نظر خبرگان معیارهای نهایی تاببدست آمدند. اولیه ها، معیارهای آن

 توان معیارهای نهایی استخراج شده را مشاهده نمود.می 1گردند. در جدولنوآوری انتخاب می

 

 

 آوری مراکز رشد و نوآوریهای نهایی تابشاخص – 1جدول 

 منبع شرح میعار معیار ردیف

 چابکی 1
 پاسخگویی سریع به تغییرات غیرقابل سازمان درتوانایی

بینیپیش  

(،)وحدتی و 2016)منصوری و همکاران،

و  (،)حیدری1400همکاران، 

(،)محمدی و 2018(،)بارسا، 1401همکاران،

(،)عمر و 1396همکاران،

(،)ساچی و همکاران، 2017همکاران،

( )ندایی 2022(،)ماتوس و همکاران، 2023

(1398و همکاران،   

 پذیریانعطاف 2
و نه صرفاً  لالسازگاری و تطابق سریع با یک اخت توانایی

تلالتحمل آسیب ناشی از اخ  

(،)وحدتی و 2016همکاران،)منصوری و 

(،)حیدری و 1400همکاران، 

(،)محمدی و 2018(،)بارسا، 1401همکاران،

(،)عمر و 1396همکاران،

(،)ساچی و همکاران، 2017همکاران،

(2022(،)ماتوس و همکاران، 2023  

 پذیریمشاهده 3

بانی آینده، هماهنگی با الزامات دولتی، بررسی دیده

، آگاهی از محیط کسب و سازمان ها و تهدیدهایفرصت

 کار و قوانین و مقررات

(، )منصوری و 2020)محمودی و همکاران،

(، )وحدتی و همکاران، 2016همکاران،

)ساچی (،1398(، )ندایی و همکاران، 1400

(2023و همکاران،   

 خلاقیت فردی و سازمانی 4
بودن سیستم دریافت  باز های نوین،شف روشک

و ابتکار فردی لاقیتپیشنهادها و انتقادها، تشویق خ  

(، )منصوری و 2020)محمودی و همکاران،

(،) عمر و 2018)بارسا،  (،2016همکاران،

(، )ندایی و همکاران، 2017همکاران،

1398)  

 نگریآینده 5
ریزی آموزشی و بینی در چارچوب برنامهیشپ

 سازمان د حیات درازمدتمنظور ایجااستراتژیک به

(،)محمدی و 2018)بارسا، 

(، )هانگ 2023(، )سورش، 1396همکاران،

2012) 

 رهبری در بحران 6
مدیریت اجرایی که مستلزم حمایت مدیران عالی، 

 بالاگیری با کیفیت مشارکت کارکنان و تصمیمبررسی 

(،)حیدری و 1400)وحدتی و همکاران، 

همکاران، (،)حیدری و 1401همکاران،

1392) 

 تفکر سیستمی 7
دید سیستمی مدیر به سازمان به سبب بررسی وابستگی 

 به هم سازمان تمام اجزایو تاثیرپذیری 

 (2014، مرکز تاب آوری توکهلم)
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 های استراتژیکتحلیل و توسعه گزینه دیج رویکرابررسی نت 4-2

مشخص و  بررسی ردمو عموضو به نسبت جامع یتصویر دیجاا با استراتژیک هایگزینه توسعهو  تحلیل رویکرد

 به نسیدر ایبر نندابتو خبرگانتا  کندمی همافر را امکان ینا مهمو  استراتژیک دبعاا همچنینآن و  دبعاا تمامی کردن

 نتیجهدر .سیدرهندانظر خو ردمو فهد به کهباشند  شتهرا دا نطمیناا ینا و هندد منجاا مستمر تلاشینظر  ردمو فهد

 .دشومی دیجاا مسئله ضعو یطاشر به باتوجه که دادهند اخو ئهارا هاییتحلیل

آوری مراکز افزایش تاب ربه منظو تژیکاسترا هایگزینه توسعهو  تحلیل یکردرو حلامر میتما به بررسیادامه  در

  شود.رشد و نوآوری پرداخته می

 (دیفر مصاحبه)اول  مرحله

در  ،عموضو ینا گانبا خبر مختلف ینشستهاو  مصاحبه کمک بهو شده وارد  مسئله موقعیت به مرحله یندر ا

آوری مراکز با توجه به معیارهای بدست تاب ممفهوپیرامون  تطلاعاا آوریجمع به رشد و نوآوری فردوسی مشهد مرکز

 رتصو یافتهرساختانیمه رتصو به زهحو ینا نگاخبر با هشد2منجاا یمصاحبهها که ستا ذکر به زملا .شدآمده پرداخته

 .ستا گرفته

 )هشدآوریجمع یهاداده شت)نگادوم  مرحله

 تشکیل ههر خبر نگاشت ،خبرگاناز  یکهر  با مصاحبه طریقاز  هشدآوری جمع یهاداده با مطابق مرحله ینا در

 مفاهیم ینا بطروا عنو خبرگان با جلسههاطی و  شدهشناسایی اصلی مفاهیم ،نگاشت اجستخرا جهت .شودداده می

 ستاهشد مشخص

 نقشهها( مغااد) مسو مرحله

 ین مرحلها در همدآستد به یشتهانگادادن ارقر هم کنارو  هشدمنجاا یمصاحبهها متمادوم و ا مرحله پس از

 شود. استخراج می کل و نگاشت شده ها تجمیعنگاشت

 )کارگاه کیل)تش چهارم مرحله

 هر دیفر هویت مسئله بر ساختو در  گیردمی شکل ادفرا تطلاعاا تلفیقو  کار تیمی با داسو یندافر جایی کهآن از

 گسترشرا  مسئله تعریف منهو دا تقویتمذاکرات  تا کرده کارگاه تشکیل به امقدا مرحله یندارد، در ا کیدتأ ضاعاز ا یک

 یخطا تا ستاهشد طراحی ایگونهبه کارگاه ینا لبتها شودمیمسئله  پیچیدگی سطح یشافزا موجب مرا ینا .شودداده

 داسو حلامر مهمتریناز  مرحله ینا)یابد  یشافزا بمطلو یهاژیتاسترا تعیینمکان و ا یافتهکاهش یشینداوهرگ

نگاشت  ،قبل حلامر از همدآستد به دیفر ینقشهها تجمیعو  نگاخبر اتنظر از دهستفاا با کارگاه ینا در. باشد(می

 است.دسیژن اکسپلور رسم شده ارفزا منراز  دهستفاا با نگاشت ینا که شودمی ساخته مسئله کلی

 (ارفزامنردر نهایی  نگاشت کردنوارد پنجم) مرحله 4-5-5

 افزار مربوطه مشاهده نمود.توان شکل نهایی نگاشت را در نرممی 1در شکل  
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 افزارنگاشت نهایی در نرم -1شکل 

 مرحله ششم) تجزیه و تحلیل(

شود. می تحلیلو  قبل تجزیه حلامراز  همدآ ستد به دسیژن اکسپلور نگاشت ارفزامنراز  دهستفاا با مرحله یندر ا

بنا به تعاریفی که در فصل قبل از اهداف،  .گردندمیمشخص  ،کلیدی تموضوعا اف،هدا ،تحلیلو  تجزیه یندر ا

هدف نگاشت شناسایی شد. همچنین آوری مراکز رشد و نوآوری به عنوان گرفته، افزایش تابصورتمهم موضوعات 

ها به طور گردید. در ادامه هر یک از این تحلیلای و تحلیل مرکزی استفادهبرای تعیین موضوعات مهم از تحلیل دامنه

 گیرد.مجزا مورد بررسی قرار می

 ای تحلیل دامنه

دهد. ای اثر یک مفهوم در نگاشت را با در نظر گرفتن ارتباطات مستقیم نشان میطور که بیان شد تحلیل دامنههمان

شود. هر شوند. در اصل شلوغ بودن هر گره محاسبه میهای هر گره مشخص میدر این تحلیل تعداد ورودی و خروجی
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شود. به عبارت دیگر به عنوان گره مهم در نظر گرفته می آمده برای هر گره بیشتر باشد، آن گرهقدر عدد بدستچه

کند چه تعداد گره دیگر با آن مفهوم در دهیم که مشخص میای به هر گره یک عدد اختصاص میطبق تحلیل دامنه

در  های مهمباشد، جزو گره 5ها بزرگتر از هایی که شماره آنارتباط مستقیم قرار دارد. طبق توافق صورت گرفته، گره

 است.ترین موضوعات نگاشت آورده شدهای مهمبنا به تحلیل دامنه 2شوند. در جدول نظر گرفته می

 اینتایج تحلیل دامنه – 2جدول 

 امتیاز نام گره ردیف

 10 تفکر سیستمی 1

 9 خلاقیت فردی و سازمانی 2

 8 رهبری در بحران 3

 7 چابکی 4

 6 پذیریمشاهده 5

 5 ساختار سازمانی 6

 5 شایستگی کارکنان 7

 5 پذیری کارکنانمسئولیت 8

دهد که موضوعات تفکرسیستمی، خلاقیت فردی و سازمانی، رهبری در ای نشان مینتایج تحلیل به روش دامنه

پذیری کارکنان به ترتیب به عنوان پذیری، ساختار سازمانی، شایستگی کارکنان و مسئولیتبحران، چابکی، مشاهده

 موضوعات نگاشت شناسایی شدند.ترین مهم

 تحلیل مرکزی

تری از موارد کلیدی نسبت به وتحلیل روش تحلیل مرکزی، دید دقیقباید توجه داشت که نتایج حاصل از تجزیه

تواند تحت تاثیر این مطلب ای میدهد. علت این است که نتایج حاصل از تحلیل دامنهای ارائه میروش تحلیل دامنه

کنندگان وقت بیشتری را روی یکی از اظهار نظرات گذاشته است. در این پژوهش با شناسایی از شرکتباشد که یکی 

اند، دست آوردهترین امتیازات را بهای و مرکزی بیشها در هر دو تحلیل دامنهآن دسته از اظهارنظرهایی که کدام گره

. امتیازات تحلیل به روش مرکزی در در تری در مشخص کردن موضوعات مهم حاصل کردتوان اطمینان بیشمی

 است.آورده شده 3جدول
 نتایج تحلیل مرکزی – 3جدول

 امتیاز نام گره ردیف

 16 تفکر سیستمی 1

 16 رهبری در بحران 2

 16 خلاقیت فردی و سازمانی 3

 15 ساختار سازمانی 4

 15 شایستگی کارکنان 5

 15 چابکی  6

 14 جو سازمانی 7

 13 پذیریمشاهده 8



 

 

12 

 

دهد که موضوعات تفکر سیستمی، رهبری در بحران و خلاقیت می ، نتایج تحلیل مرکزی نشان3 بر اساس جدول

 باشد.ترین معیارهای نگاشت مربوطه میفردی و سازمانی مهم

، این است که ای و مرکزی پیداستنکته حائز اهمیتی که از تجزیه و تحلیل امتیازات نگاشت از منظر تحلیل دامنه

در هر دو تحلیل معیارهای، تفکرسیستمی، رهبری در بحران و خلاقیت فردی و سازمانی در جایگاه اول تا سوم قرار 

دهنده متفاوت بودن طور که بیان شد، نشانهای دیگر معیارها باهم متفاوت هستند. که همانگرفتند. ولی در جایگاه

، به دلیل اطمینان در مراحل قبل. بنابراین بر اساس توضیحات انجام گرفته باشدای و مرکزی مینتایج تحلیل دامنه

بندی بر مبانی تحلیل مرکزی در نظر ای، در این پژوهش معیار اولویتبیشتر تحلیل مرکزی نسبت به تحلیل دامنه

 شود.گرفته می

 گیرینتیجهبحث و  -5

در این پژوهش تلاش شد تا ، باشدها میبرای سازمانآوری یکی از موضوعات مهم و پیشرو از آنجایی بحث تاب

ای با استفاده از رویکرد تحلیل و توسعه گزینه آوری مراکز رشد و نوآوری توسط نگاشت نقشهکارهای افزایش تابراه

از طریق آوری مراکز رشد و نوآوری استراتژیک )سودا( ارائه شود. به منظور این امر پس از گردآوری معیارهای نهایی تاب

افزار دسیژن اکسپلور نتایج تجزیه و تحلیل شد. براین اساس نظر خبرگان و روش دلفی با استفاده رویکر سودا و نرم

آوری معیارهای تفکر سیستمی، رهبری در بحران، خلاقیت فردی و سازمانی به ترتیب موضوعات کلیدی در بحث تاب

های شده خبرگان، گزینههای نگاشت و نظرات تجمیعروجیمراکز رشد و نوآوری محسوب شدند. لذا بر اساس خ

های دارای اولویت به شرح ذیل برای یابی به هدف و راهکارهای عملیاتی برای تحقق نگاشتاستراتژیک جهت دست

 شود.گذاران پیشنهاد میسیاست

 تفکر سیستمی -1

 یندرا مهم یهاژیتاسترا جملهازباشد. ای و مرکزی میترین موضوع کلیدی طبق تحلیل دامنهتفکرسیستمی مهم

استفاده از الگوی ذهنی، داشتن نگرش کلی به سازمان و دید سیستمی، تمرکز بر به  انتومی طبق نظر خبرگانمینه ز

شایسته، تشکیل جو سازمانی پویا و مطلوب، اقدام به  جزئیات، انجام تغییر و تحول سازمانی، کمک گرفتن از کارمندان

 انداز سازمانی متناسب با اهداف، اشاره نمود.ریزی مجدد فرآیندها و داشتن چشمبرنامه

 رهبری در بحران -2

آوری مراکز رشد و نوآوری، موضوع رهبری در بحران هاست. به یکی دیگر از موضوعات مهم برای افزایش تاب

انداز سازمانی، عملکرد سیستمی، بهبود مستمر فرآیندها، های، وجود چشمتوان به استراتژین موضوع میدستیابی به ای

 وجود عدالت سازمانی، حمایت سازمانی از موضوعات جدید و خلاقانه و تشکیل جو سازمانی پویا، اشاره نمود.

 خلاقیت فردی و سازمانی -3

داشتن ساختار ، توان به وجود فرهنگ سازمانی موثرو سازمانی، می های مهم در زمینه خلاقیت فردیاز استراتژی

سازمانی، استفاده از عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی میان کارمندان و سرپرستان، جو سازمانی خلاق)شامل روحیه کار 

 تیمی، وجود سیستم پاداش، میل به تغییر( و شناخت شرایطی محیطی اشاره کرد.
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 سازمانیساختار  -4

توان به های موثر بر این موضوع میتوان ساختار سازمانی را نام برد. از استراتژیاز دیگر موضوعات مهم نگاشت می

پذیری دهی فرآیندها و مسئولیتگیری صحیح و مناسب، سازمانوجود انسجام و پیوستگی در فرآیندها، تصمیم

 رایط سخت( اشاره کرد.کارکنان) تلاش برای حل مشکلات و فرار نکردن در ش

 شایستگی کارمندان -5

پذیری کامندان، گسترش دانش فنی توان از استراتژی، مسئولیتیابی به موضوع شایستگی کارمندان میبرای دست

و تئوری میان کارمندان، تشویق به نوآوری)ابتکار کارمندان( و به کارگیری از کارمندان چند منظوره)استخدام کارمندان 

 داد( اشاره کرد.با استع

 چابکی  -6

یابی به چابکی است. به دستآوری مراکز رشد و نوآوری نام برده شدهاز چابکی نیز به عنوان موضوع مهم در تاب

های فناوری اطلاعات، سیستم نطارت و پایش های پاسخگویی، شایستگی کارمندان، وجود سیستمتوان از استراتژیمی

 گرفت. مداوم و اختیار سازمانی کمک

 جو سازمانی -7

های، انجام کارگروهی و تیمی، تنظیم سیستم پاداش توان از استراتژییابی به موضوع جوسازمانی میبرای دست

 برای کارمندان، افزایش روحیه کارمندان و تقویت روحیه میل به تغییر در سازمان اشاره کرد.

 پذیریمشاهده -8

ها توان از استراتژی، ارزیابی فرصتپذیری میپذیری است. برای رسیدن به مشاهدهموضوع مهم دیگر، بحث مشاهده

و تهدیدات، اجرای عدالت سازمانی، شناخت شرایط و محیط)درک اصول اخلاقی و ادراکی و شناسایی قوانین(، استفاده 

 استفاده از کارمندان شایسته اشاره نمود.  گیری از ساختار سازمانی واز فرهنگ موثر سازمانی، کمک

 پیشنهادات -6

 گردد:در این قسمت پیشنهاداتی برای دیگر مراکز رشد و نوآوری ارائه می

 پذیرتر کردن و شود، مدیران مراکز رشد و نوآوری تمرکز بیشتری بر چابک ساختن، انعطافپیشنهاد می

 ها داشته باشند. آوری شرکتدهی تفکر سیستمی، به منظور افزایش تابشکل

 سازی های مراکز رشد و نوآوری اقدام به پیادهآوری شرکتشود، مدیران به منظور افزایش تابپیشنهاد می

 . بنمایندرویکرد سودا  ،آمده از نگاشتهای بدستستراتژیا

 یچگونگ نیو همچن یآورتاب مقوله با سرپرستان و رانیمد شتریبیی آشنا منظور به شود،یم شنهادیپ 

توان در . بدین صورت میبرگزارشود یآموزشی هاکارگاه ها،میتصم دری آورتابی هاشاخصی ریکارگبه

 .ها قدی برداشتآوری در تصمیمهای تابکارگیری شاخصمدیران ارشد در راستای به خصوص افزایش انگیزش

 های این مراکز بر ای شرکتمراکز رشد و نوآوری، به صورت دوره توسعه و تیریمد منظور به شود،یم شنهادپی

ممیزهای بیرونی  ایبندی شوند. همچنین به طور دورهآوری این تحقیق، ارزیابی و رتبهاساس معیارهای تاب
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های ها نیز ارائه شود. به منظور افزایش انگیزه شرکتآوری آنصورت گیرد و پیشنهادهایی راستای بهبود تاب

 ها در نظر گرفت.آوری آنتوان جوایز یا امتیازات خاصی را برای تابمراکز رشد و نوآوری نیز می

 گردد:رائه میپیشنهاداتی به منظور انجام تحقیقات آینده ا در ادامه 

 وردبررسی و مآوری سازمانی ی مطالعات تابپیشینهبه  توجه با ،شده معیارهای انتخاب ،تحقیق این در

معیارها تری، گستردهحوزههای مطالعات دیگر در بررسی  با گرددمی پیشنهاد بنابراین .گرفتند قرار استخراج

 قالاتم ازکه معیارهایی  برخیاز داشت وجود تحقیقاین  در کهشرایطی  به باتوجههمچنین  .توسعه یابند

توان در تحقیقات آتی از دیگر می .نگرفتندقرار  مورد استفاده بررسیشدند خبرگان توسط و شدهاستخراج 

 گرفت.آوری نیز بهرهمیعارهای تاب

 هستند، پیشنهاد  کیفی آوری مراکز رشد و نوآوری در این تحقیقهای ارزیابی تاببا توجه به اینکه شاخص

اج گیری، به بررسی و استخرمنظور کاهش سطح دخالت قضاوت ذهنی خبرگان در امر تصمیم به شودمی

  رداخته شود.آوری مراکز رشد و نوآوری پی ارزیابی تابهای کمّشاخص

 بهتر، از  بندیو همچنین ارائه یک دستهمراکز رشد و نوآوری آوری های ارزیابی تابمنظور تأیید شاخص به

 د.استفاده شو1ساختاریمعادلات 

 سازی یابی به هدف، در مراکز رشد و نوآوری دانشگاه فردوسی مشهد پیادهتحقیق حاضر به عنوان دست

شود این موضوع را در دیگر مراکز رشد و نوآوری دانشگاهی انجام دهند. . به تحقیقات آتی پیشنهاد میاستشده

سازی تر و در سایر مراکز رشد و نوآوری کشوری نیز این چارچوب را پیادهسیعتوانند در ابعاد وهمچنین می

 نمایند.

 آوری مراکز رشد و نوآوری، اقدام به ارائه راهکارهای یابی به معیارهای نهایی تابدر این تحقیق، پس از دست

به پژوهشگران توصیه رار گرفت. سودا قتحت عنوان نرم، تحقیق در عملیات دآوری  توسط رویکرافزایش تاب

 ,Journey Making  SSM  نرم، مانند یگر رویکردهای تحقیق در عملیاتدگردد که در تحقیقات خود از می

ISM,  بنمایند.را با روش سودا مقایسه خود و نتایج  بگیرندکمک 
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Abstract 
Since today, one of the important centers for promoting innovations and entrepreneurship and the 

economic development of the country are the growth centers and science and technology parks, which 

with the support of these centers, knowledge-based companies are developed and cause vibrancy in the 

economic cycle of the country. Science and technology parks can establish the flow of knowledge and 

technology among universities and research and development centers and industry and determine 

economic growth and development. In the meantime, the existence of dangerous disorders (risks with 

high intensity and probability of low event) in today's world has caused the life of these centers to be 

endangered and sometimes causes these centers to experience less than 3 years of life. For this reason, 

these centers need solutions to maintain and survive, which can deal with these disorders, among the 

most effective solutions, we can mention making growth and innovation centers resilient. Resilience is 

the characteristic of an organization to be stable during a major disruption and to recover quickly after 

the disruption. In this research, based on Suda's approach, the resilience components of growth and 

innovation centers are monitored from different perspectives and viewpoints. The basis of monitoring 

is documented scientific questions and in-depth semi-structured interviews with experts in the field of 

growth and innovation centers. In this research, an attempt is made to gather all the opinions of these 

experts, to build resilience solutions for growth and innovation centers. After identifying the plan of 

strategies to increase the resilience of growth and innovation centers, its components as well as the 

relationship between the components and influencing factors are identified. 
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