
های های مناسب: مطالعه موردی جاذبهتحلیل سیستمی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری و ارائه سیاست

 گردشگری خراسان رضوی

 1، علی سیبویه1، پردیس روزخوش1سمیه فدایی

 مشهد، ایران دانشگاه فردوسی مشهد،مدیریت صنعتی، 1

 چکیده

گیرند، در افزایش های سلامت که خود نیز تحت تغییراتی قرار میهای مذهبی، تفریحی، اقامتی، فرهنگی و تاریخی و دهکدهعواملی مانند جاذبه

تواند رونق کسب و کار آورند، جمعیت گردشگر میکنند. با توجه به درآمدزایی که گردشگران به استان میگردشگران نقش مهمی ایفا میجذب 

محیطی مانند ازدحام، افزایش تراکم جمعیت، ترافیک شهری و آلودگی هوا و صوت، را تحریک کند. با این حال، به دلیل اثرات نامطلوب زیست

این سیستم گردشگری یک سیستم پیچیده است، بنابراین اجرای  .ه میزبان به استقبال از گردشگران ممکن است کاهش یابدتمایل جامع

تنها مفید نیست بلکه ممکن است منجر به کاهش رشد آن شود. در نگر، نههای توسعه گردشگری بدون رویکرد سیستمی و دید کلسیاست

های مناسب را انتخاب و اجرا کرد. این مقاله به بررسی عوامل عوامل مؤثر در سیستم توجه کرده و سیاستهای گردشگری، باید به گذاریسیاست

توان ابعاد گوناگون و ارتباطات میان عوامل با استفاده از نمودارهای علی و حلقوی، میپردازد. مؤثر در جذب گردشگران و توسعه گردشگری می

هدف این مطالعه، استفاده از  .ها ارائه دادهای مناسبی برای آنحلت پیچیده را شناسایی کرده و راهدر این سیستم را بررسی کرد و مشکلا

در نتیجه این مطالعه نشان های گردشگری در خراسان رضوی است. مناسب برای توسعه جاذبه هایو حلقوی و ارائه سیاستنمودارهای علی 

د تا بتوانند نگیران حوزه گردشگری دهبه مدیران و تصمیم تواند دید جامعیگذارند و میتاثیر میگونه هر یک از متغیرها روی یکدیگر هد چمی

 گیری کنند.های خود تصمیمهای بازخوردی با دقت بیشتری نسبت به سیاستبا تحلیل حلقه

 های مذهبی، تفریحی، فرهنگی، سلامت، نمودار علی و حلقویواژگان کلیدی: گردشگری، جاذبه

 مقدمه

 این صنعت. (1399 ،فاطمی اصل) رودبه شمار می و خودروسازی، سومین صنعت بزرگ جهان پس از صنعت نفت گردشگری

آید به طوری که بسیاری از آن به عنوان صنعت اول دنیا یکی از منابع عمده درآمدزایی و ایجاد اشتغال در جهان به شمار می

مختلف  هایبخشاز  در استان خراسان رضوی متشکلگردشگری  صنعت(. 1396، ی و نعیم آبادینیپورحس) کنندیاد می

اقامتی، متنوع  هایبرخورداری از زیرساخت فرهنگی، مذهبی، طبیعی، تفریحی و درمانی ،-های تاریخیجاذبهمشتمل بر 

شبکه گردشگری  نماید. همچنین بخشهر مقصد گردشگری را تبیین می وضعیت گردشگریپذیرایی و حمل و نقل است که 

فروشی و فروشی، خردهعمدهو در قالب  غیرمستقیم مستقیم وای از زنجیره تأمین خدمات و کالاها است که به طور گسترده

برگزاری و  ی(، تفریحیهنرتفرجی و گذران اوقات فراغت )سرگرمی و  ریلی(، بخشای، هوایی، جاده) ونقلحملو مرمت، تعمیر 

ا فراهم آوردن بسترهای اقتصادی ی است )آمایش سرزمین(. لذا استان خراسان رضوی بو سیاس سنتی، مذهبی ها و مناسکآیین

ما با توجه به شکل ، ا(1394و اردکانی،  اسعدی) و مدیریتی مناسب، میتواند تبدیل به یکی از مقصدهای مهم گردشگران شود

 است. نشده نیتدو زین یروشن استهاییسو  نداشته صنعت نیبه ا یتوجه جدی و کافخراسان رضوی استان توان  گفت می ،1

 نیا مشاهده میشود روند کلی تغییرات گردشگران ورودی به استان خراسان رضوی رو به کاهش است 1شکل که در  همانطور

است.  برخوردار در عرصه گردشگری  یشده و ناشناخته فراوان شناخته تهاییظرف از خراسان رضویاست که استان  یطیدر شرا

عوامل  ییشناسا تواندیصنعت در استان م نیبرای توسعه ا یاساس از راههای یکیگفت که  توانیگردشگری م تیبا توجه به اهم

سیاستهای موفق مربوط به گردشگری  .حوزه باشد نیروشن در ا استهاییس نیتدوگردشگری در استان و  صنعتمؤثر بر توسعه



تنها مزایای اقتصادی زیادی بر جامعه، ناحیه و کشور فراهم میکنند بلکه توسعه فرهنگی، محیطی و اقتصادی پایداری را نیز  نه

ارات پایدار در سیاستهای مربوط به گردشگری را ایجاد میکند. در این حوزه، برای سیاستگذاران بسیار مهم است تا بتوانند ابتک

 .(1394و اردکانی،  اسعدی) باهم ترکیب کنند

 
 رضوی خراسان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان: منبع 1399-1394های روند کلی تغییرات گردشگران ورودی به استان خراسان رضوی در سال 1شکل 

ی های مذهبی، تفریحی، اقامتی، فرهنگی و تاریخی و یا دهکدهجاذبه ازجملههستند.  مؤثرعوامل زیادی در افزایش جذب گردشگر 

توانند به درآمدزایی که برای استان دارند می با توجهباشند. از طرفی جمعیت گردشگر سلامت که خود نیز دستخوش تغییراتی می

ی، مانند ازدحام و افزایش تراکم جمعیت، ترافیک شهری، طیمحستیزاما به دلیل اثرات نامطلوب ؛ را ایجاد کنند وکارکسبرونق 

این سیستم یک سیستم ها کاهش دهد. بنابراین ی میزبان را برای استقبال از آنآلودگی هوا و صوتی و... ممکن است تمایل جامعه

تنها سودمند نبوده و نتیجه نگر، نهک رویکرد سیستمی و دید کلبدون ی گردشگریهای توسعه پیچیده است، لذا اجرای سیاست

های اخذشده ممکن است عوارض جانبی شود. به عبارتی سیاستآن  رشدمثبتی را به همراه ندارد بلکه ممکن است منجر به کاهش 

با  بیشتر آن منجر شود. برای مثال ای به دنبال داشته باشد و تلاش در پایدار کردن سیستم ممکن است به ناپایداریبینی نشدهپیش

 ساتیتأسیکی از  یابد، مراکز اقامتیشود و تعداد مراکز اقامتی افزایش میزیاد  افزایش جمعیت گردشگر تمایل به ساخت مراکز اقامتی

فزایش آن جذابیت یابد و با ابا افزایش امکانات، جذابیت امکانات اقامتی گردشگری افزایش می تبعبهو امکانات گردشگری است و 

شود، اما دو حلقه بالانسینگ ی آن افزایش تقاضای سفر و افزایش جمعیت گردشگر میشود و نتیجهمناطق شهری و استان زیاد می

درنهایت منجر به خالی  ازاندازهشیبساخت  .دهدو افزایش جمعیت گردشگر را نمی مناطق شهریدر اینجا اجازه افزایش جذابیت 

زند. از طرف دیگر آلودگی به گردشگری پایدار صدمه می جهیدرنتو و از طرف دیگر منجر به آلودگی بصری شده  ساتیتأسماندن این 

شود، با کاهش است و منجر به کاهش آن می مؤثردر منطقه، بر ظرفیت تحمل جامعه میزبان  مراکز اقامتی ادیازدبصری ناشی از 

شود، گردشگر یابد و درنتیجه تجربه گردشگر از سفر ناخوشایند میگردشگر کاهش میظرفیت تحمل جامعه میزبان، رفتار مناسب با 

 .یابدکاهش می ی سفرتقاضانیز طی زمان  شود ومی دهانبهدهان منفی تبلیغات منجر بهسفر مجدد نخواهد داشت و ضمن اینکه 

با نگاه سیستمی به سیاست  انتخاب و اجرا شود. ها باید به عوامل مؤثر در سیستم توجه و سیاست مناسبگذاریلذا در سیاست

های گردشگری می توان ابعاد گوناگون اثرگذار بر این عرضه را مورد بررسی قرار داد. این اقدام نه تنها به درک بهتر این سیستم 

کمک میکند بلکه در شناسایی مشکلات پیچیده این عرضه نیز موثر است و از برخورد سطحی در رفع پیامدها به جای رفع  پیچیده

استفاده از نمودارهای علی و حلقوی روابط و ابعاد  هدف از این مطالعهنابراین ( ب2012آورد )کومار علل اصلی ممانعت به عمل می
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تغییرات گردشگران ورودی به استان خراسان رضوی کلیروند

جمع کل



در ادامه در بخش دوم پیشینه مطالعاتی   .باشدمی های گردشگری خراسان رضویجاذبهمناسب  این سیستم جهت اتخاذ سیاست

شناسی ابتدا مدل علی و شود. سپس بر اساس این روششناسی تحقیق بیان میگردد. در بخش سوم روشمرتبط با موضوع ارائه می

گیری نیز، ضمن بیان نکات مدیریتی، تحلیل شود. در بخش نتیجهپیشنهاد می توسعه گردشگریهایی جهت حلقوی سپس سیاست

 پذیرید.می صورت نمودارهای علی و حلقوی سیستم گردشگریبه جامعی نسبت 

 ینه تحقیقپیش

 یتنوع مزارع کشاورز ییایپو لیتحلوهیتجز و همچنین ستمیسییایمدل پو کیتوسعه ف هد( با 2020در تحقیقی زیبرت و همکاران) 

مزرعه انتخاب  یتنوع در گردشگر یسازمدل یبرا ستمیس ییایروش پو کی. ی پرداختندمزرعه در اسلوون یگردشگر یهاتیبه فعال

 لیتحل یبرا یسازهیاز مدل شبکردند و ارائه  علی حلقوینمودار  کیرا با  ستمیس ییایمدل پو کیاز  یمفهوم اساس کی. ابتدا، کردند

در  (2000لطفی وهمکاران ) شد.مزرعه استفاده یگردشگر لاتیبه تسه یمختلف انتقال موسسات کشاورز یسازهیشب یوهایسنار

در  ریدرگ یاضیر یسازو مدل یاقتصاد ی. تئوراندشدهبر اقتصاد مصر متمرکز  یدرآمد گردشگر یاقتصاد ریتاث لیبر تحلای مقاله

مهم  یرخطیغ یکینامیکه در آن حرکات دشده اجرا  Powersimکه در  ایمدل پو ک. یردیگیقرار م حثمورد ب ییوهایسنار نیچن

 ناخالص دیآن بر تول ریمصر و تأث در یگردشگر ییایپوآنها . مدل شودیچارچوب در نظر گرفته م نیدر ا یستمیتفکر س تیو اهم

 کــردیرو ــکی AHP و SWOT یبــیبــا کاربســت روش ترک یدر پژوهشــ ( 2019) یســیک .ردیگیرا در نظر م یداخل

تنــوع محصــول  ی. راهبردهــاارائه داده اشت یگردشــگر در مقاصــد ــداریپا گردشــگری هتوســعبا هدف  یبــیترک یراهبــرد

و  غـاتیتبل یراهبردهـا دکننــده،یبازد ــداریپا ــتیریمد ســتمیکاربســت س مقصــد، یذهنــ ــریتصو ــداد،یرو ــتیریو مد

 ــتیبــا ماه یراثــیم یمقصــد دربــار (2019ـ الکوکــر و همــکاران ) وئتیهپیشنهاد نموده است.  یمشـارکت و همـکار

 ـنیشـده اسـت. ا یآورجمـع گردشـگران از بسـته نامه. اطاعـات بـا اسـتفاده از پرسـشاسـت ایدر کشــور اســپان یشناســباستان

 (2019و همــکاران ) یجندقــ.  ابــدیارتقــا  یراثــیعناصــر م ــنیا ــتیریو مد خدمــات ـنیکـه تأم کنـدیم ـهیپژوهـش توص

 ییبــه شناســا یندهپژوهــیآ کــردیبراســاس رو ــهیدر ترک یگردشــگر یوهایســنار ییشناســا بــا عنــوان ،یدر پژوهشــ

 یراهبـرد عوامــل ــنییبــا هــدف تع( 2019) یو فئــوز یانــیار. پردازنــدیم ــایآنتال در یقبــول گردشــگر قابل یوهایســنار

 کننــدیممک سعی میک ــلیو روش تحل نگــرندهیآ یســاختار کــردیرو بـا کاربسـت ،یمناطـق بومگـرد توسعهآن در  ـگاهیو جا

و  ســنایسوتر. کننـد ییرا شناسـا یدر اندونـز یامنطقـه یبومگـرده و ارتبــاط آنهــا بــا توســع رهــایمتغ ــنیرگذارتریتأث

 ــلیوتحل هیتجز در انـد.پرداخته یگردشـگر یدر دهکـدها ـداریپا توسعهدر  یـدیکل عوامــل ییشناســا به (2020همــکاران )

بـر  ـلیوتحل هیتجز ـجیشـده اسـت. نتا مکمیک بـا روش ندهنگـریآ ـلیتحل و یفیـ توص یاز روش اکتشــاف ــق،یتحق ــنیا

 .کنـدیم ـدیتأک یو منابـع انسـان ـرانیمد ـتیصاح و یورسـوم محلـ آداب ،یعوامـل فرهنگـ ـتیاهم

مقالات، تقاضای سفر، جمعیت زائر و گردشگر، مراکز زیارتی، اقامتی، تفریحی،  موثرو با توجه به عوامل  تحقیق با توجه به هدف

تر ادبیات، مطالعات غیرسیستمی این حوزه بررسی جامع منظوربهاند. بیان شده 1 جدولتاریخی و حمل و نقل مشخص گردید که در 

 اند.ها استخراج شدهآن مؤثراند و عوامل نیز بررسی شده

 عوامل موثر بر گردشگری. تحلیل محتوای 1 جدول

 منبع عوامل موثر ردیف

 تقاضای سفر 1
 ،(1393و همکاران ) بابایی(، 1400) و همکاران یرانیا (،1383) قدسی و عیسی زاده (،2018) اسمیت و مای

 (2022گازونی و سیلوا )

 جمعیت گردشگر و زائر 2
کالدرون و  (،2022) گو همکاران (،1400) ایرانی و همکاران (،1399) همکاران و اسامی (،2018) اسمیت و مای

 (،1393و همکاران ) بابایی (،2022) همکاران



 منبع عوامل موثر ردیف

 یمذهب یها جشنو  اماکن 3
 (،1389نهاوندی و نعمتی )(،  1400) رخش ماه و بیدخوری(، 1398) تقوی ناصح و

 (،2017) همکاران و پیزیتوتی رستوران ها 4

 (1393و همکاران ) بابایی (،1399) همکاران و اسامی (،2017) همکاران و پیزیتوتی هتل ها 5

 (،2017) همکاران و پیزیتوتی مراکز بومگردی 6

 (1383) قدسی و عیسی زاده(، 1399) همکاران و اسامی (،2017) همکاران و پیزیتوتی مراکز بازار 7
 (1389) همکاران و میرزایی (،2018) اسمیت و مای مراکز تفریحی 8

 (1389) همکاران و میرزایی (،2017) همکاران و پیزیتوتی مسافرخانه ها 9

10 
حمل و نقل ریلی، جاده ای و 

 هوایی
 (1396) ییکدخدا و شاد (،1393) و همکاران بابایی (،1389) همکاران و میرزایی (،2017) همکاران و پیزیتوتی

 (1398) تقوی ناصح و(، 1383) قدسی و عیسی زاده خوراک محلی و صنابع دستی 11

 (2022گو همکاران )(، 1401) جباری و همکاران (،1383) قدسی و عیسی زاده مراکز درمانی 12

 (1398تقوی ) ناصح و(، 1393) و همکاران بابایی(، 1389) همکاران و میرزایی اماکن تاریخی 13

  (،1393) و همکاران بابایی (،1383) قدسی و عیسی زاده (،1399) همکاران و اسامی (،2018) اسمیت و مای درآمد گردشگری 14

 جاذبه مذهبی 
، (1389) همکاران و میرزایی (،1383) قدسی و (، عیسی زاده1399همکاران ) و اسامی (،2018) اسمیت و مای

 (،1393) و همکاران بابایی

 (2022) گازونی و سیلوا (،1393) و همکاران (، بابایی1399همکاران ) و اسامی (،2018) اسمیت و مای جاذبه طبیعی 

 جاذبه تاریخی 
 یمحمودی و داریق یسجاس (،2022گو همکاران )(، 1399همکاران ) و سامی (،2018) اسمیت و مای 

 ، (2022هررو و همکاران )(، 1397)

 (، 1401) جباری و همکاران جاذبه درمانی 

 (1397) یمحمودی و داریق یسجاس(، 2018مایی و اسمیت ) (،2022) کامپوز و همکاران جاذبه اقامتی 
 (2018مایی و اسمیت )(، 2015ولفوا ) و ووتکو جاذیه تفریحی 

 (1389) نهاوندی و نعمتی گردشگر مرفه 

 (1389) نهاوندی و نعمتی گردشگر طبقه متوسط 

 (1383قدسی ) و عیسی زاده(، 2018مایی و اسمیت ) تبلیغات 
 (1397) یمحمودی و داریق یسجاس(، 2018مایی و اسمیت ) ظرفیت تحمل جامعه میزبان 
 (1397ی )محمودی و داریق یسجاس(، 2015) ولفوا و ووتکو(، 1399)جعفری و همکاران  جذابیت سوغات 

 

 شناسی تحقیقروش

 گردشگریاست. ازآنجاکه توسعه  این صنعتهایی در جهت بهبود خراسان رضوی ارائه سیاست گردشگریدر تحقیق حاضر هدف ارائه مدل توسعه 

دیگر پویا است لذا در این عبارتبهدهنده سیستم در طول زمان در حال تغییر یا تنیده است، همچنین عناصر تشکیلدارای روابط پیچیده و درهم

برای این منظور شود. شود. در این رویکرد در گام نخست مسئله پژوهش و مرز سیستم تعریف میها استفاده میشناسی سیستمپژوهش از پویایی

مورد بررسی قرار گرفته و عوامل ری میراث فرهنگی و گردشگسازمان ابتدا با استفاده از روش تحلیل محتوا پیشینه تحقیق و اسناد استانداری و 

استخراج شده است. سپس با توجه به هدف مطالعه و با نظر خبرگان مرز سیستم مشخص  (1 جدول) خراسان رضوی گردشگریمؤثر بر سیستم 

شود( و ها موضوعیت ندارد و مقدار خارج از مدل تحمیل میزا )متغیرهای مؤثر بر سیستم اما بررسی آنگردید. به عبارتی متغیرهای برون

 .(2جدول شود )شود( مشخص میزا )متغیرهایی تأثیرگذار که مقدار آن توسط خود مدل تعیین میمتغیرهایی درون

مند پیشینه تحقیق با استفاده از روش تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگان برای شناسایی روابط بین متغیرها در در گام دوم از مرور نظام

 استان خراسان رضوی استفاده شد. گردشگرینمودار علی و حلقوی 

 گردشگریمرز سیستم  .2جدول 



 زابرون زادرون

ر، ، تولد، مرگ و میمهاجرت به خارج، مهاجرت به استانی، جمعبت استان خراسان رضو

ورود ، گردشگر و زائر تیجمعی، فروش خوراک محلی، خوراک محل دیتولی، خوراک محل

ه نگرش ب، زبانیتحمل جامعه م تیظرفی، شلوغ، کاهش گردشگر و زائر، گردشگر و زائر

نرخ ، فرهنگ رییغ، تسفر یقاضای، تتحمل گردشگر تیظرف، خصومت و تنشی، گردشگر

ی، نگو فره یخیتار یجاذبه های، درمان یجاذبه های، خراسان رضو تیجذابگردشگر،  خروج

 یمحل سوغات، خوراک تیجذابی، ارتیز یها هیجاذی، حیتفر یجاذبه های، عیطب یجاذبه ها

 امکانات تیجذابی، و خوراک محل یدست عیصنا جادیا یتعداد مجوزهای، دست عیو صنا

ان هتل به گردشگر تینسبت ظرف، مسافرخانه به گردشگران متوسط تینسبت ظرفی، اقامت

، ازاربساخت ، مراکز بازاری، حیمراکزتفر، به گردشگر متوسط یبومگرد تینسبت ظرف، مرفه

درآمد ی، حیدر مراکز تفر یگذار هیبه سرما لیمای، تحیمراکز تفراستهلاک ، ستهلاک بازارا

، ردشگرگ دیدرصد خر، در بازارها یگذار هیبه سرما لیتما، درآمد بازارهای، حیمراکز تفر

آمد متوسط درصنایع دستی، تولید صنایع دستی،  فروشی، دست عیصنای، دست عیدرآمد صنا

، ارستورانه، ساخت رستورانی، توران سازدر رس یگذار هیبه سرما لیتما، رستوران ها

ی، ساز در هتل یگذار هیبه سرما لیما، تدرآمد هتلها، رستوان تیجذاب، استهلاک رستوران

ت ساخ، استهلاک مراکزی، مسافر خانه و مراکز اقامت، هتلهتل،  استهلاکهتل،  ساخت

ی، مگرداستهلاک بوی، بومگردی، ساخت مراکز بومگردی، مسافر خانه و مراکز اقامت، مراکز

به  لیما، تدر مسافرخانه یگذار هیبه سرما لیمای، تدرامد بوگرد، گردشگر طبقه متوسط

و  حمل زانیمی، درآمد بخش گردشگر، درآمد مسافرخانه های، در بومگرد یگذار هیسرما

، ییتردد با خطوط هوای، شخص هینقل لیعدم تردد با وسای، تردد با سواری، نقل شخص

ه در جادتردد ی، حمل و نقل جاده ا زانیم، نرخ کاهنده پروازهایی، حمل و نقل هوا زانیم

دم تردد ع، تردد با قطارها، گردشگران یلیحمل و نقل ر زانیم، عوامل منع کننده تردد، ها

 با قطارها

 به خارج، نرخ مهاجرت به داخل نرخ مهاجرت، نرخ مرگ و میر، نرخ تولد

 تیظرفی، درصد موثر ناامنی، از خوراک محل سرانه مصرف گردشگراستان، 

 ی،گردشگر انیعداد راهنما، تورم، حمل و نقل داخل استان یساخت ها ریز

عداد ، تاستان یکشور منها تیجمع، تینرخ جذابی، گردشگر یتعداد تورها

 یخیارعداد اماکن ت، تخصص و مهارت، تزاتیتجهی، درمان نهیهزی، مراکز درمان

 نیانگیمی، ذهبتعداداماکن م ،غارها-ابشارها-اچهیدر-مرتع-جنگلی، و فرهنگ

ره نم نیانگیمی، اماکن درمان تینمره جذاب نیانگی، میخیتار تینمره جذاب

 -یبهداشت سی)سرو یفاهی، رحیتفر تینمره جذاب نیانگیم، جنگل تیجذاب

نمره  نیانگیمی، بمذه یمتوسط مراسم ها، سطل زباله(-اآزانسه -زائر یراهنما

 ،هتل تینمره جذاب، نترنتیا رساختیز، فراخوان اطلاعاتی، مذهب تیجذاب

نرخ استهلاک مراکز ی، نرخ استهلاک بومگرد، مسافرخانه تیمره جذابن

 طیبل دیدرصد خری، حیاستان ار مراکز تفر تیجمع دیدرصد خری، حیتفر

سرانه ، متیق، گردشگر دیدرصد خری، حیفرتگردشکر از مراکز  حیجهت تفر

متوسط ی، محصولات دست متیمتوسط قی، دست عیمصرف گردشگر در صنا

 هیمتوسط کرا، مسافرخانه تیحداکثر ظرف، هتل تیحداکثر ظرف، هتل هیکرا

 انیرمشت، از گردشگران یافتیدر نهیهز، متوسط اقامت هر گردشکر، مسافرخانه

 قابل سفر ریغ یمتوسط روزها، در زمان سفر ییصرفه جوی، گردشگر یتورها

رفه ص، حمل و نقل لهیبه وس یدسترسحمل و نقل،  بالا نهیهز، در سال ینیزم

 اسان یعدم دسترس، هانهیدر هز ییجو

 

 حلقوی -فرضیه پویا و نمودار علی

پیشینه ادبیات  مرورشده، طی چندین مرحله به دست آمده است. برای طراحی مدل علی حلقوی ابتدا بهدر این پژوهش نمودار علی حلقوی ارائه
و روابط بین متغیرها با استفاده از تحلیل  (1 جدولگردشگری )پرداخته شد سپس متغیرهای کلیدی عملکرد و عوامل مؤثر بر استفاده از توسعه 

مرجع روابط  شناسایی شدند. سپس از مصاحبه با خبرگان برای تکمیل مدل علی و حلقوی استفاده شد. 3جدول در محتوای پیشینه تحقیق 
 آورده شده است. 3جدول در  علی در مدل علی و حلقوی در گردشگری

 

 یدر گردشگر یو حلقو یدر مدل عل یمرجع روابط عل. 3جدول 

 منبع
 روابط علی

 ردیف
 از به

 1 جمعیت خراسان رضوی جمعیت زائر و گردشگر (1400و دهقان ) یدوست
 2 جمعیت گردشگر  شلوغی (1396کدخدایی )شاد و 

 3 مهاجرت به استان جمعیت خراسان رضوی (1383) یزاده و قدس یسیع
 4 جمعیت خراسان رضوی فروش خوراک محلی (1389میرزایی و همکاران )

 5 جمعیت خراسان رضوی فروش صنایع دستی (1398ناصح و تقوی )
 6 گردشگرجمعیت  تغییر فرهنگ (1400دوستی و دهقان )

 7 جمعیت گردشگر فروش خوراک محلی (1383عیسی زاده و قدسی )
1گو  8 جمعیت گردشگر فروش صنایع دستی (2022و همکاران ) 
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 منبع
 روابط علی

 ردیف
 از به

2کمپس  9 میزان حمل و نقل جاده ای جمعیت گردشگر (2022و همکاران ) 
3کالدرون  10 میزان حمل و نقل ریلی جمعیت گردشگر (2022و همکاران ) 

 11 میزان حمل و نقل هوایی جمعیت گردشگر (1396محمودی )سجاسی و 
 12 میزان حمل و نقل شخصی جمعیت گردشگر (1391صمدی و همکاران )

 13 های درمانیجاذبه جذابیت خراسان رضوی (1400رخش ماه و بیدخوری )
 14 های تاریخی فرهنگیجاذبه جذابیت خراسان رضوی (1383عیسی زاده و قدسی )

 15 های تفریحیجاذبه جاذبه زیارتی (1379امیریان )صباغ و 
 16 ساخت بازار جاذبه زیارتی (1400دوستی و دهقان )

 17 جاذبه های زیارتی جذابیت خراسان رضوی (1396) یو محمود یسجاس
 18 های اقامتیجاذبه جاذبه زیارتی (1398ناصح و تقوی )

 19 هتل های اقامتیجاذبه (2022و همکاران ) گو
 20 مسافرخانه های اقامتیجاذبه (1398ناصح و تقوی )

 21 اقامتگاه بومگردی های اقامتیجاذبه (2022و همکاران ) کمپس
 22 رستوران جذابیت رستورانها (1396سجاسی و محمودی )
 23 درآمد تورهای گردشگری درآمد بخش گردشگری (1391صمدی و همکاران )

4مایی و اسمیت  24 زیرساخت اینترنت های اقامتیجاذبه (2018) 
 25 تبلیغات جذابیت خراسان رضوی (1400رخش ماه و بیدخوری )

 26 تورهای گردشگری تقاضای سفر (1396شاد و کدخدایی )
 27 اماکن مذهبی جاذبه های زیارتی (1391صمدی و همکاران )
 28 جذابیت خراسان رضوی تقاضای سفر (1396شاد و کدخدایی )

 29 ظرفیت تحمل جامعه میزبان خصومت و تنش (2022همکاران )و  گو

 30 ظرفیت تحمل گردشگری خروج گردشگر و زائر (1400) یدخوریرخش ماه و ب

 

 های مدلمعرفی زیرسیستم

  مراکز اقامتی و اثرات آن

های بومگردی است. مسافرها، اقامتگاه، خانههاآپارتمانهتلی، زائرسرا، راهنیبهای پذیر، مجتمعمراکز اقامتی شامل هتل، مهمان

راکز اقامتی مذکور در پژوهش ممجزا توجه شده است. سایر  صورتبهی بومگردی هااقامتگاهها و در این پژوهش مراکز اقامتی هتل

 ها آورده شده است.تحت عنوان سایر اقامتگاه

بیشتر  رفهممتوسط در نظر گرفته شده است. گردشگر  سطح درآمدی در دو نوع گردشگر مرفه و گردشگر ازنظرگردشگران منطقه 

 تی سکنی گزیند.های اقامها و مراکز اقامتی لوکس دارد و گردشگر متوسط بیشتر تمایل دارد تا سایر مکانتمایل اسکان در هتل

انتظار بر این است که با  R1در حلقه  2شکل دهد. مطابق در هر دو مورد یک حلقه مورد انتظار و یک حلقه خلاف انتظار رخ می

و  ساتیتأسیکی از  یابد، مراکز اقامتیشود و تعداد مراکز اقامتی افزایش میزیاد  افزایش جمعیت تمایل به ساخت مراکز اقامتی

یابد و با افزایش آن جذابیت مناطق با افزایش امکانات، جذابیت امکانات اقامتی گردشگری افزایش می تبعبهامکانات گردشگری است و 

شود، اما دو حلقه بالانسینگ در اینجا ی آن افزایش تقاضای سفر و افزایش جمعیت گردشگر میشود و نتیجهشهری و استان زیاد می

تمایل به ساخت مراکز اقامتی علاوه بر  B1دهد. در حلقه عیت گردشگر را نمیاجازه افزایش جذابیت امکانات اقامتی و افزایش جم

مراکز اقامتی موجود  که B1ی در حلقه زمانپذیرد، به عبارتی می ریتأثی از جمعیت گردشگر از تعداد مراکز اقامتی موجود ریرپذیتأث

ساخت مراکز اقامتی متوقف خواهد  جهیدرنتیابد و کاهش میگذاری زیاد باشند، به علت خالی ماندن ظرفیت موجود، تمایل به سرمایه

                                                           
2 Campos 
3 Calderón 
4 Mai & Smith 



باعث آلودگی بصری شده و در بلندمدت منجر به کاهش جذابیت امکانت  افزایش تعداد مراکز اقامتی  B2شد، از طرف دیگر در حلقه 

کنند نیز همین قاعده وجود دارد. ها استفاده میبرای گردشگران مرفه که از هتل جذابیت شهر و استان خواهد شد. تبعبهاقامتی و 

درنهایت منجر به خالی ماندن  ازاندازهشیباقامتی بایستی با برنامه و با توجه به ظرفیت شهر ایجاد شود. ساخت  ساتیتأسلذا ساخت 

 B3لقه زند. از طرف دیگر در حبه گردشگری پایدار صدمه می جهیدرنتو از طرف دیگر منجر به آلودگی بصری شده  ساتیتأساین 

است و منجر به  مؤثردر منطقه، بر ظرفیت تحمل جامعه میزبان  مراکز اقامتی ادیازدنشان داده شده است که آلودگی بصری ناشی از 

یابد و درنتیجه تجربه گردشگر از سفر شود، با کاهش ظرفیت تحمل جامعه میزبان، رفتار مناسب با گردشگر کاهش میکاهش آن می

نیز در طی زمان منجر کاهش  دهانبهدهانگردشگر سفر مجدد نخواهد داشت و ضمن اینکه از طریق تبلیغات شود، ناخوشایند می

 شود.ی سفر میتقاضا

  
 و اثرات آن یمراکز اقامتزیر سیستم  .2شکل 

 

 ساختار حمل ونقل و ظرفیت تحمل جامعه میزبان

که نظم و یکپارچگی فضای شهری را برهم  ها و مراکز اقامتیی هتلازاندازهشیب، احداث ونقلحملبرخی از عوامل مانند ازدحام در 

 شوند.ی میزبان از گردشگران میریزند، باعث کاهش ظرفیت تحمل جامعهمی

که خود  ابدی)که میزان اختلاف سطح موجود با سطح مطلوب است( کاهش می ونقلحمل، کفایت ونقلحملبا افزایش استفاده از 

شود رفتار ی میزبان شده و موجب میشود. این مورد باعث کاهش ظرفیت تحمل جامعهمی ونقلحملباعث افزایش شلوغی در 

شود که منجر ی گردشگران از سفر بدتر میتر باشد، تجربهشهروندان با گردشگران نامناسب باشد. هر چه رفتار شهروندان غیراصولی

استفاده از  جهیدرنتشود و ( پس باعث کاهش جمعیت گردشگران میB2ی شود )حلقهگران از استان میبه افزایش خروج گردش

داده شده است با رفتار نامناسب شهروندان با  نشان B1 حلقه 3شکل یابد، از طرف دیگر در ی کاهش میشهردرون ونقلحمل

و تعریف تجربه سفر  دهانبهدهانگردشگران و افزایش تجربه ناخوشایند گردشگر، امکان سفر مجدد کاهش یافته و از طریق تبلیغات 

 یابد.ای سفر کاهش میتقاض بلندمدتخود در 

دسترسی به حمل و نقل

شهری
جذابیت خراسان رضوی

جذابیت امکانات اقامتی در

شهرها

تقاضای سفر

+

گردشگر طبقه متوسط

+

+

جمعیت کشور منهای

استان

+

نسبت گردشگران طبقه متوسط

به سایر اقامتگاه ها

+

جمعیت گردشگر

ورود گردشگر
+

+

جذابیت مناطق شهری

+

+

تمایل به سرمایه گذاری در

سایر اقامتگاه ها

+

ظرفیت تحمل جامعه

میزبان

رفتار مناسب شهروند با

گردشگر

تجربه خوشایند گردشگر

از سفر

سفر مجدد

تبلیغات مثبت دهان به

دهان

+

+

+

+

+
+

B3

ساخت سایر اقامتگاه ها

سایر اقامتگاه ها

+

-

+

+

B1

R1

آلودگی های بصری ناشی از

سایر اقامتگاه ها

+
-

-

B2



  
 زبانیتحمل جامعه م تیحمل ونقل و ظرف .3شکل 

 

  ی و سوغاتدستعیصنا

ها مدنظر است. در حلقه ی و سوغات در جذب گردشگر و نیز میزان فروش آندستعیصناوجود  ریتأثچگونگی  4شکل های در حلقه

R1  آن افزایش و فروش مجدد بیشتر  دیبه تول لیتما جهیدرنتمحلی افزایش خواهد یافت،  خوراکبا افزایش جمعیت گردشگر، فروش

ی و محصولات محلی سوغات منطقه را تشکیل دستعیصنافتد. ااتفاق می R3برای صنایع دستی در حلقه  R1شود. مشابه حلقه می

ی منجر دستعیصناافزایش  R4افزایش محصولات محلی و حلقه R2 است. لذا در حلقه  رگذاریتأثدهند. سوغات بر جذابیت منطقه می

جمعیت گردشگر  تبعبهه افزایش سوغات و درنتیجه افزایش جذابیت خراسان رضوی خواهد شد. نتیجه آن افزایش تقاضای سفر و ب

خواهد شد.  R4 در حلقهی دستعیصناو  R2 در حلقهدر منطقه است. افزایش جمعیت گردشگر منجر فروش محصولات محلی 

 های مذکور است.ی در حلقهدستعیصنای آن افزایش مجدد تولید محصولات محلی و نتیجه

افزایش درآمد از مهاجرت روستاییان به  جهیدرنتشود، محلی منجر به افزایش درآمد روستاییان می خوراکی و دستعیصناافزایش 

 کند.شهر جلوگیری می

تقاضای سفر

ظرفیت تحمل جامعه

میزبان

نگرش به گردشگری جمعیت گردشگر+

ورود گردشگر

خروج گردشگر

+
-

+

+

استفاده از حمل و نقل

+

کفایت حمل و نقل

شلوغی حمل و نقل

-

-

ظرفیت حمل و نقل

+

-

رفتار مناسب شهروند با

گردشگر

تجربه خوشایند گردشگر

از سفر

+

+

سفر مجدد

تبلیغات دهان به دهان

+

++
+

آموزش شهروندان، کارکنان مراکز

اقامتی و تفریحی

+

-
B1

B2
هتل ها

مسافرخانه ها و مراکز

اقامتی

-
-

حمل و نقل جاده ای

حمل و نقل شخصی

حمل و نقل ریلی

حمل و نقل هوایی

اهمیت در دسترس بودن

اهمیت هزینه سفر

اهمیت زمان سفر

+

+

+

+

+

+

+
+

+

+



 
 و سوغات یدست عیصنا. 4شکل 

 

 گردشگری سلامت 

و یفا نماید ی اشگردجهت توسعه گردر  ییاند نقشی بسزاتوست که میاهایی زهحواز مانی یکی دریسم رتوو سلامت  گردشگری

و  یدرمانعتیطب یگردشگرشامل گردشگری پزشکی،  سلامت یگردشگر یهارشاخهیز .شودیمشامل ده را گسترر بسیا یادامنه

گردشگری سلامت است. این سفر عموماً برای درمان  رشاخهیترین زو حساس نیترجیدرواقع گردشگری پزشکی رای است. تندرست

های های کشوری با امکانات پزشکی بالا و هزینهها و بیمارستانبیماری یا انجام عمل جراحی و یا چکاب سلامت گردشگر در کلینیک

وجود  ،یو نظارت یدرمان یهارساختیوجود ز ،یوجود پزشکان متبحر و باتجربه، سابقه علم پزشک. گیرددرمانی مناسب انجام می

 آیند.یبه شمار م یمهم درمان یهارساختیجزو ز روزکامل و به یپزشک زاتیاستاندارد، تجه یهاکینیو کل هامارستانیب

ردشگری گگویند. در می یدرمانعتیسفر درمانی به مراکز دارای منابع و خدمات درمانی طبیعی تحت نظارت پزشک را گردشگری طب

، بدون مداخله و نظارت پزشک راهی دقوایهای زندگی روزمره و تجدگردشگر به دنبال آرامش است و برای رهایی از تنش، تندرستی

 شوند.میزیبا پاک و آرام  ستیزطیمح ،های آب گرم، دریاچه نمک، آفتاب درخشاناین منابع شامل چشمه .شودسفر می

با افزایش گردشگران سلامت، درآمد گردشگری سلامت و تمایل به ساخت دهکده سلامت افزایش  R2حلقه  در 5شکل  مطابق

ذبه گردشگری افزایش جا تبعبهی و تندرستی و درمانعتیطبیابد و افزایش دهکده سلامت منجر به افزایش جاذبه گردشگری می

شود و و گردشگر سلامت می سلامت و جذابیت خراسان رضوی خواهد شد. این افزایش منجر به افزایش تقاضا و جمعیت گردشگر

با افزایش گردشگران سلامت، درآمد پزشک و تمایل و اولویت درمانی گردشگران سلامت  R1یابد. در حلقه مجدد درآمد افزایش می

به اولویت در  لیتما B1 جاذبه گردشگری پزشکی افزایش خواهد یافت اما از طرف دیگر در حلقه جهینتدرافزایش خواهد یافت و 

شود همچنین شلوغی مراکز درمانی نیز ظرفیت تحمل جامعه درمان گردشگران خارجی منجر به کاهش ظرفیت تحمل جامعه می

جذابیت خراسان رضوی

تقاضای سفر

سرانه مصرف گردشگر در

صنایع دستی

قیمت محصولات دستی

+

قیمت خوراک محلی

جمعیت استان

درآمد صنایع دستی
سود+

+

درآمد آینده مورد انتظار
+

سرانه مصرف

گردشگرخوراک محلی

صنایع دستی

تولید صنایع دستی

+

+ فروش صنایع دستی

+

+

+

+

محصولات محلی

تولید خوراک محلی

فروش خوراک محلی

-

+

تمایل به تولید خوراک

محلی

+

+

+

+ جمعیت گردشگر

+

+

ورود گردشگر

+

+

-

-

R1

R3

B1

R2

B2

R4

سوغات
+

+

+



ی میزبان رفتار مناسب با گردشگر را نخواهد داشت پس تجربه خوشایند گردشگر از سفر کاهش دهد پس جامعهمیزبان را کاهش می

ی گردشگری سلامت گذاری در حوزهشود با افزایش سرمایهو تقاضای سفر کاهش خواهد یافت. لذا مشاهده می سفر مجدد تبعبهو 

رفتار سیستم افزایشی با نرخ افزاینده  B2و  B1 نگیبالانسل حلقه رود سیر افزایشی روندی تصاعدی داشته باشد، اما به دلیانتظار می

 نخواهد بود.

 
 گردشگری سلامت. زیر سیستم 5شکل 

 خراسان رضوی  هایجاذبه

معمولاً در مناطق طبیعی و گردی مهای بوسازد. اقامتگاهها جدا میهایی دارد که آن را از سایر اقامتگاهگردی ویژگییک اقامتگاه بوم

ستایی و در نزدیکی جاذبه ساخته میرو شهری و به دور از ها، خارج از محیطشوند. این اقامتگاههای بکر طبیعی منطقه  شلوغ  های 

ای که باشــند، به ســبک معماری گردی در هر منطقهمهای بوهای صــوتی و محیطی هســتند. اقامتگاهترافیک، ســروصــدا و آلودگی

ساخته میخانه سلام) شوندهای محلی همان منطقه  شتر این اقامتگاه(1389ی، خیش صل؛یف ،یدولاب یا های قدیمی ها، خانه. بی

ستفاده عموم قرار گرفته سازی و احیا، مجدداً موردا ستند که با باز ستند و کمتر از مهای بواند. اقامتگاهه  30گردی معمولاً کوچک ه

ستمطراحی این اقامتگاهاتاق ظرفیت دارند. در  سی سازگار با محها از  ها باید طوری شود. این اقامتگاهبهره برده می ستیزطیهای 

رسانی به محیط طبیعی پیرامون ها حداقل بوده و بدون آسیبطراحی شوند که مصرف انرژی برق، آب و همچنین تولید زباله در آن

 .باشد

باشد. که خراسان رضوی های اقامتی، تفریحی، بازار و سوغات میبی، اماکن مذهبی و جاذبههای مذهی زیارتی متاثر از مراسمجاذبه

در شکل همانطور که نشان داده شد  .(2009)شاپرلی،  باشدهای جاذبه زیارتی برای گردشگران میترین قطببه عنوان یکی از مهم

شود. از طرفی یابد که باعث افزایش جمعیت گردشگر میبا افزایش جذابیت خراسان رضوی تقاضای سفر و ورود گردشگر افزایش می

رشد گردشگر باعث فروش بیشتر سوغات مانند صنایع دستی و سوغات محلی استان شده که در نتیجه آن تولید سوغات بیشتر 

دهد تواند در بهبود جذب گردشگر و زائر موثر عمل کند که در نتیجه جذابیت خراسان رضوی را افزایش مید و این عامل میشومی

(R1هم .) و گردشگری یدستعیهای استراتژیک پیشنهادی سازمان میراث فرهنگی، صنانطقه نمونه گردشگری از طرحمچنین 

جذابیت خراسان رضوی

تقاضای سفر

جاذبه های گردشگری

پزشکی

ظرفیت تحمل جامعه

میزبان

+

جمعیت گردشگر

ورود گردشگر

خروج گردشگر
+

-

+

+

رفتار مناسب شهروند با

گردشگر
تجربه خوشایند گردشگر

از سفر

+

+

سفر مجدد

تبلیغات دهان به دهان

+

+

+

+

-

شلوغی مراکز درمانی

گردشگران سلامت

-

+

دهکده سلامت

درآمد پزشک

تمایل به درمان و اولویت

گردشگر درمانی

جاذبه های گردشگری

سلامت

+

+

+

+

استهلاک دهکده سلامت

ساخت دهکده سلامت

-

+

جاذبه گردشگری طبیعت

درمانی و تندرستی

+

+

+

درآمد گردشگری سلامت

تمایل به ساخت دهکده

سلامت

+

+

+

+

+

B1 R2

R1
B2

B3

B4

-



 های تاریخی، فرهنگیاین مناطق بیشتر در قطب .استشده اعلام دولت چهارم ساله پنجمه منظور اجرایی شدن مفاد برناباشد که بهمی

های تاریخی، طبیعی و فرهنگی، میزان استقبال گردشگران، باشند و بر اساس پتانسیل بالقوه و بالفعل در زمینهو طبیعی کشور می

 .ندشوها انتخاب میهای دسترسی به آن مناطق و همچنین زیرساختراه

جذابیت خراسان رضوی خواهد شد.  جهیدرنتی و شهربرونمناطق نمونه گردشگری منجر به افزایش جذابیت مناطق  6شکل مطابق 

گردشگری بیشتر خواهد ی آن جمعیت گردشگر افزایش خواهد یافت. با افزایش جمعیت گردشگر، درآمد مناطق نمونه موجببهلذا 

گذاری در این مناطق افزایش یافته پس تعداد مناطق نمونه گردشگری بیشتر خواهد شد و این شد که به دنبال آن تمایل به سرمایه

 (.R1شد )شهری و خراسان رضوی خواهد عامل باعث افزایش مجدد جذابیت مناطق برون

 
 یخراسان رضو هایجاذبه. زیرسیستم 6شکل 

 علی و حلقوی نهایی نمودار

دستی و سوغات، حمل و نقل های گردشگری، صنایعنمودار علی حلقوی مدل گردشگری از پنج زیرسیستم گردشگری سلامت، جاذبه

مشاهده است. هدف از این سیستم گردشگری نشان دادن روابط غیرخطی بین قابل 7شکل شده است که در و مراکز اقامتی تشکیل

در زیرسیستم  .باشد. عوامل زیادی در افزایش جذب گردشگر مؤثر هستندمتغیرهای مؤثر در ایجاد گردشگر پایدار در استان می

های بهبود و نگهداری سلامت برای گردشگران است. این شامل مراکز درمانی، خدمات و فرصتگردشگری سلامت، تمرکز بر ارائه 

های تناسب اندام، اسپا و تجهیزات و خدمات بهداشتی است. با ارائه خدمات سلامت برای گردشگران، استان خراسان رضوی باشگاه

های گردشگری شامل مناطق تاریخی، فرهنگی، طبیعی و زیرسیستم جاذبه .ها تبدیل شودتواند به یک مقصد جاذب برای آنمی

های تفریحی است. مناطق تاریخی شامل آثار باستانی، اماکن تاریخی و معماری است که به تاریخ و فرهنگ منطقه پیوند دارند. جاذبه

ها و فضاهای ا، شهربازیههای تفریحی شامل پارکها و مناظر طبیعی است. جاذبهها، جنگلها، دریاچهطبیعی شامل کوهستان

های گردشگری یکتا را در این شوند و تجربهها، گردشگران به خراسان رضوی جذب میتفریحی دیگر است. با توجه به این جاذبه

 .کنندمنطقه تجربه می

جذابیت خراسان رضوی

تقاضای سفر
+ جمعیت گردشگر

+ورود گردشگر
+

جاذبه های مذهبی غیر

شهری

جذابیت مناطق شهری

جذابیت مناطق نمونه

گردشگری

دسترسی به شبکه جمل و نقل

در مناطق غیرشهری

جاذبه های فرهنگی و تاریخی

غیرشهری

+

+

+

+

+

R2

جاذبه های طبیعی

چشمه های آبگرم،

هچایرد-عترم-لگنج( (

+

جذابیت امکانات اقامتی

غیرشهری

مشوق مالیاتی

مشوق سرمایه گذاری

ساخت بومگردی

بومگردی

استهلاک بومگردی

کفایت منابع طبیعی

-

+

+

+

+

-

+تمایل به ساخت بومگردی

+

+

درآمد بوم گردی

+

کرایه پرداختی گردشگر در

بوم گردی
+

+

+

B2

B1

+

R1

+

جاذبه زیارتی

جاذبه های تفریحی

جاذبه بازار

مراسم های مذهبی

جاذبه اقامتی

++

+

+

+

زیرساخت اینترنتی
+

تبلیغات تورم

-

تعداد راهنمایان

گردشگری
+

تعداد اماکن مذهبی

+

جاذبه سوغات +

فروش سوغات
+

+



تی مانند قالی، دستی شامل تولیدات محلی و سنصنایع .کننددستی و سوغات نیز به جذابیت استان خراسان رضوی اضافه میصنایع

ها را به عنوان یادگاری از سفر توانند آنردشگران میفردی هستند و گگلیم، سفالگری و حصیربافی است. این محصولات منحصربه

خود به خراسان رضوی بخرند. همچنین، سوغات محصولات خاص و معروف هر منطقه هستند که معمولاً به عنوان هدیه به عنوان 

مهمی در جذب گردشگران به استان خراسان رضوی دارد. این زیرسیستم  حمل و نقل نیز نقش .شوندتفاده مییادگاری از سفر اس

آهن و سایر مسیرهای ارتباطی است. وجود یک سیستم حمل و نقل های راهها، ایستگاهشامل شبکه حمل و نقل عمومی، فرودگاه

ها و ها در بازدید از جاذبهکند و از آنمقاصد مختلف را فراهم میقوی و موثر در استان، امکان دسترسی آسان گردشگران به 

کند. زیرسیستم مراکز اقامتی نیز نقش مهمی در جذب گردشگران به خراسان رضوی ایفا می .کنددستی استان حمایت میصنایع

د تنوعی از امکانات اقامتی با کیفیت و های تفریحی و اقامتی و سایر اماکن اقامتی است. وجوها، مهمانسراها، مجتمعاین شامل هتل

دهد تا با توجه به سلیقه و نیازهای خود، اقامت خود را تنظیم کنند و از امکانات رفاهی استاندارد در استان، به گردشگران امکان می

 .برداری کننداستان بهره

مت تشکیل شده است. در جذابیت شهری و گردشگری سلاشهری، برونهای درونجذابیت خراسان رضوی از مجموع جذابیت

ها، مراکز اقامتی، تفریحی، مذهبی، فرهنگی و تاریخی شهر است. این عوامل بر ارتقای شهری، عوامل تأثیرگذار شامل رستوراندرون

بر جذابیت عوامل تأثیرگذار  .گذارندتجربه گردشگران در داخل شهر و ایجاد حس تعامل و ارتباط با فرهنگ و تاریخ منطقه تأثیر می

گردی، زائرسراها و شهری مانند برمهای برونشهری است. اقامتگاهشهری شامل مناطق نمونه گردشگری و امکانات اقامتی برونبرون

های طبیعت دهند در طبیعت و مناطق دور از شهر زندگی کنند و از آرامش و زیباییراهی، به گردشگران امکان میهای بینمجتمع

دهد که جذابیت استان خراسان رضوی ودار علی حلقوی مدل گردشگری بر اساس پنج زیرسیستم ذکر شده، نشان مینم. لذت ببرند

ها نقش مهمی در ایجاد گردشگر پایدار در استان دارد و شود. هر یک از زیرسیستمبر اساس تنوع و تعامل بین این عوامل ایجاد می

  .شودگردشگری یکتا و تحت تأثیر فرهنگ و تاریخ منطقه برای گردشگران فراهم می هایها، تجربهبا همکاری و هماهنگی میان آن
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این توان برخی از راهکارهای مناسب را برای مقابله با های شناسایی شده در توسعه گردشگری خراسان رضوی، میبا توجه به مشکلات و چالش

 :مشکلات و بهبود صنعت گردشگری در این منطقه پیشنهاد کرد

های طبیعی خراسان رضوی و معرفی آنها به های مرتبط با جاذبههای طبیعی: توسعه و ارتقاء فعالیتمعرفی و ترویج مناسب جاذبه .1

های اجتماعی، استفاده از رسانه تواند در جذب بیشتر گردشگران کمک کند. باید تلاش شود تا باصورت مناسب به گردشگران می

 .های مرتبط و آثار آنها منتشر شودهای طبیعی، فعالیتهای وب، راهنماها و مراکز گردشگری، اطلاعات کامل درباره جاذبهسایت

ی، ها، مسیرهای حمل و نقل عمومهای مورد نیاز مانند جادهها: برای جذب گردشگران، لازم است که زیرساختارتقاء زیرساخت .2

تواند به توسعه گذاری در این زمینه و ایجاد تسهیلات و امکانات مناسب میهای ارتباطی بهبود یابند. سرمایهها و سیستمفرودگاه

 .صنعت گردشگری در این منطقه کمک کند
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گذاری در زمینه احداث هبهبود خدمات رفاهی و اقامتی: ارائه خدمات رفاهی و اقامتی به میزبانان و گردشگران بسیار مهم است. سرمای .3

ها و تسهیلات دیگر مرتبط با صنعت گردشگری بهبود و توسعه این صنعت را تسریع خواهد ها، فروشگاهها، مهمانسراها، رستورانهتل

 .کرد

د بسترهای تواند تأثیر قابل توجهی بر جامعه محلی داشته باشد. بنابراین، ایجامدیریت و حل تنگناهای اجتماعی: توسعه گردشگری می .4

تواند بهبود و توسعه پایدار صنعت اجتماعی مناسب برای جامعه محلی و گردشگران و مدیریت مناسب تنگناهای اجتماعی می

تواند های ارتباطی و خدمات مرتبط با گردشگران نیز میگردشگری را تضمین کند. همچنین، آموزش به جامعه محلی در زمینه مهارت

 .و رضایت گردشگران را به همراه داشته باشد بهبودی در تعاملاجتماعی

ریزی و توسعه صنعت گردشگری، لازم است تا محیط زیست و منابع طبیعی محافظت شود. اجرای توسعه گردشگری پایدار: در برنامه .5

اند به توسعه پایدار توهای تجدیدپذیر، مدیریت پسماندها و حفاظت از مناطق طبیعی میاستانداردهای محیط زیستی، استفاده از انرژی

 .صنعت گردشگری در خراسان رضوی کمک کند

های لازم به ارتقاء کیفیت خدمات: بالا بردن کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران از اهمیت بالایی برخوردار است. آموزش مهارت .6

تواند اعتماد ای میات با کیفیت و حرفهکارکنان صنعت گردشگری، بهبود فرهنگ سازمانی و مدیریتی در مراکز گردشگری، و ارائه خدم

 .گردشگران را جلب کرده و تجربه مثبتی از سفر به خراسان رضوی را به آنها ارائه دهد

های مختلف ها و خدمات گردشگری خراسان رضوی به صورت مناسب، از طریق رسانهتبلیغات و بازاریابی: ترویج و تبلیغ صحیح جاذبه .7

ها، از ابزارهای بازاریابی مدرن مانند سایت .تواند توجه گردشگران را جلب کندهای اجتماعی، میاینترنت و رسانهمانند تلویزیون، رادیو، 

های تبلیغاتی مناسب را های مسافرتی، برنامهها و تبلیغات آنلاین استفاده کرده و با همکاری با نمایندگان محلی و آژانساپلیکیشن

 .طراحی کنید

توانند به توسعه صنعت گردشگری در خراسان رضوی کمک کنند و موجب رشد و پیشرفت بیشتر این صنعت در این منطقه این راهکارها می

های مختلف دولتی و خصوصی، مدیران محلی و جامعه محلی ضروری شوند. البته، برای اجرای موفق این راهکارها، همکاری و هماهنگی بین بخش

 .است

 گیریجهنتی

درست  یمانند ضعف در معرف یروبرو است. عوامل ییهابا مشکلات و چالش یدر منطقه خراسان رضو یشگرتوسعه و رشد گرد

 یو نبود بسترها یاجتماع یمثل تنگناها یو مشکلات اجتماع یو اقامت یضعف خدمات رفاه ها،رساختیضعف ز ،یعیطب یهاجاذبه

عوامل و روابط بین مقاله،  نیا در اند.مطرح شده یبازدارنده در توسعه گردشگر لگردشگران به عنوان عوام یبرا یلازم اجتماع

فقط به منافع  دینبا یشده است که توسعه گردشگر دیمقاله تأک نیا درمتغیرهای موثر در گردشگری خراسان رضوی شناسایی شد. 

با  ان،یپا در. توجه کند زیمرتبط ن ییو مسائل روبنا ییایموانع جغراف ،یبه مشکلات اجتماع دیبپردازد، بلکه با یو اجتماع یاقتصاد

حمل و نقل  ،یاقامت ،یمختلف مانند خدمات رفاه یهالازم در بخش یهارساختیاست که ز ازین ،یتوجه به اهداف توسعه گردشگر

 یانسان یهاستمیبا س یموضوع گردشگر نکهیمهم است. با توجه به ا اریبس زین زبانیآموزش به جامعه م ن،یفراهم شوند. همچن رهیو غ

 استگذارانیپژوهش حاضر به س ن،یبنابرا .کنندیم فایگردشگران ا یریگمیدر تصم یمهم اریسروکار دارد، عواطف و احساسات نقش بس

گرفت که توسعه  جهینت توانیمناسب را بربا توجه به متن ارائه شده، م یهااستیس ،یو حلقو یروابط عل یتا با بررس کندیکمک م

 یهاهدرست جاذب یمانند ضعف در معرف یروبرو است. عوامل ییهابا مشکلات و چالش یدر منطقه خراسان رضو یو رشد گردشگر

لازم  یو نبود بسترها یاجتماع یمثل تنگناها یو مشکلات اجتماع یو اقامت یضعف خدمات رفاه ها،رساختیضعف ز ،یعیطب

ها از مشکلات و چالش یمقاله، برخ نیا در اند.مطرح شده ینوان عوامل بازدارنده در توسعه گردشگرگردشگران به ع یبرا یاجتماع

نبود  ،یعیطب یهامناسب جاذبه یآنها عبارتند از: ضعف در معرف نیشده است. مهمتر ییشناسا یخراسان رضو یدر توسعه گردشگر
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