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کوچک و  یکارکنان کسب و کارها یتوانمندسازنقش فناوری اطلاعات در 

   افراد ینقش خودکارآمد لیمتوسط؛ تحل
 

  محمدزاده زهرادکتر 

 رویا هادیزاده نامقی

 
 

 چکیده

آنها موجب بهبود  کارآفرینانکسب و کارهای کوچک و متوسط از ارکان اصلی هر اقتصاد سالم محسوب می شوند  که توانمندی 

کسب و  کارکنان یتوانمندسازنقش فناوری اطلاعات در ، بررسی هدف از این تحقیقعملکرد مالی و غیر مالی آنان می شود. لذا 

تحقیق به لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از حیث روش بوده است.  دافرا ینقش خودکارآمد لیتحل همراه با کوچک و متوسط یکارها

کارآفرینان کسب و کارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و جامعه مورد مطالعه شامل . می باشدپیمایشی -از نوع توصیفی

سوال  25سرانگشتی)کلاین( برای تعیین حجم نمونه و با توجه به تعداد از روش با استفاده و  بودند نفر 720 به تعدادفناوری خراسان 

تعیین عنوان حجم نمونه ه ب پرسشنامه قابل استفاده 130تعداد  نفر تعیین شد که در نهایت 125موجود در پرسشنامه، حداقل تعداد نمونه 

با بهره گیری از منابع معتبر پرسشنامه ها صورت گرفت. ندر بین آدر دسترس  غیراحتمالی گیریروش نمونه بهو توزیع پرسشنامه  گردید

های حاصل از توزیع پرسشنامه با دادهروایی و پایایی پرسشنامه مورد بررسی و تایید قرار گرفت. و  تنظیمدر مقیاس پنج گزینه ای لیکرت 

ها نشان داد وتحلیل قرارگرفته و در پایان نتایج آزمون فرضیهمورد تجزیه پی ال اس افزارسازی معادلات ساختاری و نرماستفاده از مدل

 سرمایه بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تاثیرباشند به جز نقش تعدیلگر خودکارآمدی در میهای این تحقیق مورد تأیید که تمامی فرضیه

اری بر تقویت سرمایه اجتماعی میان گروهی کارآفرینان دارد. فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معنادگروهی.  میان اجتماعی

سرمایه اجتماعی میان گروهی کارآفرینان تاثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی آنان دارد. خودکارآمدی کارآفرینان تاثیر مثبت و 

اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی کارآفرینان معناداری بر توانمندسازی آنان دارد همچنین سرمایه اجتماعی میان گروهی تاثیر فناوری 

 را میانجی گری می کند.

 

 ی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، سرمایه اجتماعیخودکارآمد، کوچک و متوسط یکسب و کارهای، توانمندساز واژگان کلیدی:

 میان گروهی
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 مقدمه 

 دیو پر رشد، علاوه بر سهم بالا در تول نانهیکار آفر یدهد که کسب و کارها ینشان م افتهیتوسعه  یکشورها یمطالعات تجرب

 یکاریبا معضل ب رانیبوده اند. از آنجا که در حال حاضر ا زیکشورها ن نیدر ا دیمشاغل جد زانیم نیشتریب جادیثروت، عامل ا

برنامه ه لازم است در ک یبه نحو ابدی یدو چندان م یتیاهم ینیاست، توجه به توسعه کارآفر روجوانان روب انیدر م ژهیبه و

ارائه شده سالانه مؤسسه  یتوجه به گزارش ها اب ی. از طرفردیدولتمردان قرار گ یاستیسهای  تیاولوریزی های کلان، جزو 

عوامل موثر بر  یرو بررس نیباشد. از ا یم فیدر سطح کشور ضع ینیکار آفر یکل تیوضع ،یو توسعه جهان ینیکار آفر

مهم در حوزه پژوهشی است )دلجوی، غلامی و کشور یک موضوع  مختلف در سطح یدر حوزه ها ینیکار آفر توانمندسازی

 استراتژیک مدیریت گزینة یک و می دهد افزایش را شغلی عملکرد معتقدند توانمندسازی، (. پژوهشگران1397، سلمان نژاد

 به سریع پاسخ برای را ها نآ توانایی و کند تشویق معمول حد از فراتر فعالیت و کار به کارکنان را می تواند که است

 آنها قضاوت و نگرش چگونگی ،که توانمندسازی (. ضمن این2016، و همکاران 1دهد )چوی افزایش خواسته های ذینفعان

 باشد. همچنین در پی داشته را نتایج سودمندی تواندمی و دهدمی تغییر را فردی و سازمانی مسائل کوناگون با ارتباط در

 زایتنش عوامل با مقابله کردن در جهت را ذهنی وی قدرت شود،می فرد عملکردی در توان منجر به  افزایش توانمندسازی

 میل به توانمندی نماید. احساسمی کنترل را شغلی هایتنش به وجود آورنده هایعامل از و بسیاری دهدمی بهبود کاری

 (.2018، و همکاران 2گردد )کونولیمی افراد استرس کاهش بهمنجر  و کندمی زیاد را مدیریت کردن استرس

تن ری )شناخته می شود و موفقیت آنهابر عملکرد  عامل موثری به عنوان نانیکار آفر یخودکار آمدمتغیر  ریاخ قاتیدر تحق

تواند با  یمطی آن، فرد پردازد که  یم یفرد و بار به اعتقاد ،ی در حوزه کارآفرینی. خودکار آمد(2019، 3دن و همکاران

از  (.2019، 4)مک گی و پترسون کند فایرا ا نیکار آفر کی یو نقش ها فیوظاو  جادیرا ا یدیکسب و کار جد ت،یموفق

طرفی در کشورهای مختلف، فعال سازی سرمایه اجتماعی و توسعه مشارکت های جمعی از جمله عوامل موثر در توسعه و 

است؛ چرا که اساساً سرمایه اجتماعی ارزشی است که میان افراد خلق می شود و می توان به تقویت کارآفرینی شناخته شده 

کند که در ریسک پذیری و انجام که این نوع از سرمایه به کارآفرینان کمک می منزله فرصت به آن نگاه کرد. ضمن این

ادی است که از دو طریق متکی به شرایط و اقتص-کارهای کارآفرینانه متمرکز شوند؛ چون کارآفرینی یک فرآیند اجتماعی
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بافت اجتماعی است؛ اول اینکه کارآفرینان افرادی هستند که محصول محیط اجتماعی خود بوده و دوم آنکه کارآفرینی یک 

 (.1394فعالیت اجتماعی است )حیدری، 

افزارها از جمله تمام دستگاه ها و برنامه یک اصطلاح چتری است که شامل سخت افزارها و نرم  فناوری ارتباطات و اطلاعات

های کاربردی مانند تلفن های همراه، رایانه های شخصی و برنامه های رسانه های اجتماعی است که افراد را قادر می سازد با 

لعات خود ( در مطا2013) 2و همکاران (. کاردونا2016،  1و همکاران یکدیگر در دنیای دیجیتال تعامل داشته باشند )ماجرزاک

 پیشنهاد کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات، رقابت اقتصادی را تسهیل کرده و رشد اقتصادی بلندمدت را ممکن می کند.

توانند زندگی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی خود را در کنار با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، اقتصادهای نوظهور می

اقتصادی -های توسعه اجتماعیشود، با پر کردن شکافهایی برای رشد و توسعه میمنجر به فرصت تغییر شکل فرآیندهایی که

های شغلی جدید کند تا کارآفرینان فرصتفناوری اطلاعات و ارتباطات در بازارهای نوظهور کمک می .انسانی متحول کنند

از نظر خودکارآمدی بیشتر و افزایش سرمایه اجتماعی را شناسایی کنند، آنها را بالفعل سازند و توسعه اجتماعی فردی را 

کردند که دانش کمی در مورد کارآفرینان خرد وجود  ( خاطر نشان2013) و همکاران 4براوو(. 2016، 3افزایش دهند )دیاز

دارد که ممکن است تا حدی به دلیل ماهیت غیررسمی شرکت های کوچک و متوسط باشد که اغلب بدون کارمند و دارایی 

  .یا با دارایی و کارمند اندک اداره می شوند

( انجاام شاد، تاأثیر 2017) و همکااران 5توسط رحمانکه  در زمینه ارتباط بین متغیرهای مورد بررسی در این مطالعه، در تحقیقی

محققاان خاطرنشاان ایان  خرد باه وضاوح مشاهود باود. انفناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه شخصی و حرفه ای کارآفرین

برای توانمندسازی اسات کاه تحات تااثیر ساهولت و  ینیازکردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات، هم ابزاری مهم و هم پیش

ای ( ارتباطاات رایاناه2017) 6وهمکاران سودمندی ادراک شده فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی مورد استفاده آنهاست. اسمیت

و پیوناد دادن  آنلاین می تواند بار افازایش سارمایه اجتمااعی ارتباطاترا با ادبیات سرمایه اجتماعی ادغام و پیشنهاد کردند که 

تواند باا تشاویق باه خودافشاایی اجتمااعی و آوری اطلاعات و ارتباطات میفن سرمایه اجتماعی برای کارآفرینان تأثیر بگذارد.

ایجاد روابط جدیدی که ممکن است در غیر این صورت رخ ندهد، موانع تعاملات درون جامعه اجتماعی فرد را کااهش دهاد. 
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 2009در ساال  به عنوان مثال، یک نظرسانجی اینترنتای ست منجر به افزایش سرمایه اجتماعی شود.این ارتباطات جدید ممکن ا

گزارش داد که کاربران فناوری اطلاعات و ارتباطات به احتمال زیاد شبکه گفتگوی هسته ای بزرگتار و متناوع تاری نسابت باه 

( دریافاات کااه 2011) 2(. کنسااتانتینیدی 2009، 1و همکاااران غیاار کاااربران فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات، دارنااد )هم تااون

( 2016) 3و همکااران بنینگار .کارآفرینان، رسانه های اجتماعی را ابزاری مفید برای ایجاد تعادل باین کاار و خاانواده مای دانناد

معار  اساتفاده از شواهدی ارائه کرد مبنی بر اینکه سرمایه اجتماعی کارآفرینان در مصر با افزایش دسترسی و قرار گارفتن در 

برخی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه اجتمااعی میاان گروهای را زیار  اما رسانه های اجتماعی افزایش یافته است؛

(. آنها معتقدند که استفاده از اینترنت منجر به نادیده گرفتن شبکه ارتباطی نزدیاک 2004، 4سؤال برده اند )مثل برگ و مک کنا

اجاازه مای دهاد تاا ساطح ارتبااط  افاراد( دریافتند کاه اینترنات باه 2001) 5و همکاران در عین حال، هاوارد شود. بین فردی می

نزدیک خود را افزایش دهند و ابزارهاای فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات احتماالاً باه جاای کااهش دادن، رواباط اجتمااعی را 

راد دارای پیوندهای قوی مانند خانواده و دوستان نزدیک یافت مای سرمایه اجتماعی میان گروهی در میان اف .گسترش می دهند

   .(2006، 6شود و معمولاً با حمایت عاطفی یا اساسی از طریق تداوم تعامل متقابل همراه است )ویلیام

وجهی تا دلیلی کم همین موضوع در مطالعه پیش رو مد نظر قرار گرفته و با در نظر گرفتن محدودیت های حاکم بر کشور و به

نهاا بارای آبه توانمندسازهای حوزه کارآفرینی در شرکت های کوچک و متوسط، تقویات سارمایه اجتمااعی و توانمندساازی 

 50هاای کمتار از کارگاه ،متوزارت صا طبق اطلاعاتارائه عملکرد مطلوب تر در تداوم حیات سازمان، دارای اهمیت است. 

اناد. باا برداری صنعتی را به خود اختصاص دادهدرصد از کل تعداد واحدهای دارای پروانه بهره 5/91نفر کارکن سهمی معادل 

همچناین طباق باشاد. درصاد می 2/41و  4/24این وجود، سهم این واحدها از سرمایه و اشتغال کل واحدهای صنعتی به ترتیب 

 شاوند، ناختهشا متوساط و کوچاک  به عنوان بنگاه هاای نیروی کارنفر  100کارگاه های کمتر از  اگررکزی بانک م اطلاعات

نی نظاری از هماین رو و براسااس مباا .خواهاد باوددرصد  36فزوده صنعت ا ارزش کل  از متوسط و کوچک  های بنگاه سهم

ارک علام و کاارافرین کوچاک و متوساط مساتقر در پاابهاماتی در پاسخ به این سوال وجود دارد که در شرکت های  موجود،

میاان جتمااعی سارمایه ار انمندسازی کارآفرینان داشته و آیا نقش دو متغیافناوری، فناوری اطلاعاتی و ارتباطی چه تاثیری بر تو

 یر.رابطه تایید می شود یا خدر این  به عنوان متغیر تعدیلگر، و خودکارآمدیگروهی به عنوان متغیر واسط 
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 ادبیات نظری

 1فناوری اطلاعات و ارتباطات

اماا  می باشاد.اطلاعات  فراخوانی و داد و گرفتو  رهیذخ د،یتول جهت ییهامتدابزارها و  از از مجموعه شامل اطلاعات یفناور

(. 1396)لاودن و لاودن،  اسات دشاوار آنها اماری نیب قائل شدن کیتفک به دلیل هم وشانی تعریف هر یک از این فنناوری ها،

در این تحقیق فناوری اطلاعات و ارتباطات مشتمل بر دو مولفه سهولت و سودمندی درک شده اسات. ساهولت اساتفاده درک 

شده در استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات را می توان به عنوان درجه ای تعریف کرد که فرد معتقد اسات اساتفاده از 

سودمندی این نوع از فنااوری را باه عناوان میزانای مای  و (2010، 2و همکاران ی خاص بدون تلاش است )ینیک سیستم فناور

توان تعریف کرد که یک فرد درک می کند که استفاده از فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات، عملکارد شاغلی او را افازایش مای 

تاأثیر زیاادی بار پاذیرش و  فناوری های اطلاعاات و ارتبااطی اند که درک کاربر از سودمندیدهد. بسیاری از محققان دریافته

 (. 2010، 3و ویریلی استفاده دارد )پونتیگیا

 سرمایه اجتماعی

کارهای  و بادی در محافل علمی دانشگاهی لامی 1990از دهه  آن ردبمفهوم نسبتأ جدیدی است که کار 4سرمایه اجتماعی

کلمه (. 1397)بریمانی و حسینی،  گستر یافته است وردیوبپیر  و افرادی نظیر جیمز کلمن، رایرگ پاتنام، فرانسی  فوکویاما

های شخصی های فردی دارائیکار یا شبکهو  های کسبع موجود در شبکهبدهد که منامی ناجتماعی در سرمایة اجتماعی نشا

، 5و همکاران )وواند های روابط قرار گرفتهمالک آنها نیست. این منابع در دل شبکهتنهایی  هبهیچ فردی و ند وشمحسوب نمی

2015 .) 

 «پیوندی»و « گروهیدرون»سرمایه اجتماعی 
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و سرمایه  1گروهیاند: سرمایه اجتماعی درونمحققان در بررسی سرمایه اجتماعی به دو نوع تفاوت از سرمایه اجتماعی رسیده

گردد. افارد موجود گروهی از طریق رابطه بین خوانواده و دوستان صمیمی برقرار میسرمایه اجتماعی درون. 2اجتماعی پیوندی

(. هر چه دامنه و تعداد دوستان 2020نماید )آل اموس و مویا، رد یکشبکه ارتباط موثر و اعتماد آمیزی با یکدیگر ایجاد می

گردد. دوستان صمیمی در مقابل هم احساس تعهد و مسئولیت نموده و به سرمایه اجتماعی نیز بیشتر می صمیمی فرد بیشتر باشد

نمایند. بدیهی است که در قبال این خدمات به هم از دوستان هیچ پولی دریافت نشده و اقدامات تنها بر اساس هم کمک می

اس دین داشته و خود را مدیون دوست خود دانسته و در گیرد. دوستان صمیمی در قبال این خدمات، احسرفاقت صورت می

تلاشند تا راهی را در جهت جبران این لطف پیدا کنند. همین امر علاوه بر این که اعتماد به همدیگر را بالاتر برده بستر مناسب 

 (. 2016، هندریک )وان دیجک و  نمایدرا در جهت ایجاد روابط بهتر فراهم می

در  ابطه موجودرگردد. های مختلف و نامتقارن ایجاد میپیوندی نوع دیگری از ارتباطات است که بین گروهسرمایه اجتماعی 

باط بین یجاد  ارتاعث اباین نوع سرمایه سبب برقراری ارتباط بین پیوند خویشاوندی و رابطه شخصی نبوده است. این سرمایه 

ین احاصل از  هایکوچک در جامعه شکل نگیرند. منافع و مزیتهای شود که گروههای نامتقارن بوده و سبب میگروه

نهادهایی  ت از جملهود. دولشکند باعث انتقال به جامعه نیز میها را متفع میسرمایه اجتماعی، علاوه بر این که فرد و گروه

عی درون اجتما رمایهگردد. یک جامعه متعادل هر دو نوع سهای سرمایه اجتماعی پیوندی برخردار میاست که از مزیت

 (. 1398، و همکاران پیوندی را نیازمند است )س هوندگروهی و 

 توانمندسازی 

توانند خود را سازماندهی کنند تا اعتماد به نف  خود را افازایش دهناد و حاق ، فرآیندی است که در آن افراد می3توانمندسازی

(. مفهاوم توانمندساازی در افازایش کنتارل و 2014، 4)آجاان و همکاارانمستقل خود را برای انتخاب و کنترل منابع ابراز کنناد 

تصمیم گیری یک فرد در کار و نیز به عنوان مشارکت در قدرت و کنترل که اثربخشی سازمانی را افزایش می دهد نیاز مطارح 

ی کیفیات و برناماه شده است. از توانمندی در حوزه های مدیریت مشارکتی، مدیریت کیفیت جامع، توساعه فاردی، حلقاه هاا

ریزی راهبردی سخن به میان آمده است. توانمندسازی در هر سازمانی به ماهیت، فرهنگ و نیازهاای آن ساازمان بساتگی دارد. 

طبق دیدگاه محققان مختلف، خودکنترلی، خودمدیریتی شاغلی، گاروه، نظاام هاای مبتنای بار عملکارد و ... همگای ابزارهاای 

                                                           
1 bonding 
2 bridging 
3 empowerment 
4 Ajjan 
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وانده می شوند و موضوعاتی چون غنی سازی شغلی، پرداخت براساس عملکرد، سهم کارکناان از تواناسازی یا توانمندسازی خ

سازمان و امثالهم تنها به توانمندسازی فردی برنمی گردد بلکه اینها روش هایی مدیریتی هستند که محیط را ایجااد و تمهیاداتی 

 (.1396ی، معینی و دادابهری، فراهم می نمایند که کارکنان حالت توانمندی به خود بگیرند )حقیق

فرایند بالا بردن سطح احساس شایستگی در بین کارکنان از طریق شناسایی و از بین "( توانندسازی را 1998) 1کانگر و کائنگو

(، حالتی 1990توماس و ولتهوس ) اند. توانمندسازی از نظر تعریف کرده "شده استبردن شرایطی که باعث ناتوانی آنان 

های کار به صورت ذاتی معرفی شده است. اعطای اختیار و یک فرایند انگیزشی است که در جهت انجام فعالیتروانی و 

گیری به کارکنان در راستای افزایش کارایی و نیز ایفای نقش آنها در سازمان را توانمندسازی گویند. توانمندسازی تصمیم

-هت تشکیل یک گروه و نیز طراحی ساختار سازمانی مناسب )شاهیعنی دخالت و مشارکت کارکنان در زمینه اطلاعات در ج

توانمندسازی یک فرایند پیوسته و مداوم بوده که از طریق آن افراد در جامعه از نوعی اعتماد به خود (. 2015حسینی و پیری، 

، 2نمایند )راسالفلاش میبرخوردار شده و توانایی ارزیابی درست و اصولی را از خود داشته و برای رسیدن به اهداف خود ت

با به دست آوردن نوعی های خود را شناسایی نموده و (. در واقع فرایندی که افراد جامعه از طریق آن نیازها و خواسته2016

های نمایند و بر این اساس توانایی لازم را در جهت براورده نمودن هدفاعتماد به نف  برای برطرف کردن آنها تلاش می

 (. 2016، 3)رانا و ساینگیرند می خود به کار

  4خودکارآمدی

 (2001) 5بندوراهای خودتنظیمی قرار گیرد. از نظر تواند تحت تاثیر آموزش مهارتخودکارامدی باور انگیزشی است که می

از های خود در یک زمینه خاص و ویزه است. از نظر وی فرد خودکارآمدی خود را خودکارآمدی باور فرد نسبت به توانایی

 (. 2017، 6)یو و کو دهدنماید نشان میها و نیز تلاش و پشتکاری را که صرف آنها میها و فعالیتطریق انتخاب موقعیت

های ویژه را خودکارامدی در موقعیت های خاصها و توانایی خود برای انجام فعالیتدریافت و داوری فرد نسبت به مهارت

ای انجام داده و مشکلات العادهدر برخورد با موانع، کارهای فوق افرادگردد که در واقع احساس خودکارآمد سبب میگویند. 

                                                           
1Conger & Kanugo  

2 Rasalf  
3 Rana & Singh 
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مثبت و های مختلفی از جمله خودباور )اعتماد به نف ، تفکر خود را حل نمایند. این فرایند متغیر زایشی بوده و دارای مولفه

داریف تنظیم افکار و رفتار برای دستیابی به هدف(، خودسنجی، خودارزشیابی، خودرهبری ....(؛ خودتنظیمی )خوشتن

گردد )سینا و زاهدی، )ارزیابی رفتارهای خود در راستای رسیدن به اهداف مورد نظر( و ایجاد انگیزه در خود را شامل می

توان از آن به عنوان ای از اقدامات است که با وجود الزامات خاص میمنبع و زنجیره خودکارآمدی شامل تغییر انگیزه،(. 1399

ها را خودمختاری گویند. نقطه تقابل بین عجز و ناتوانی استفاده نمود. احساس فرد در مورد حق انتخاب برای تنظیم فعالیت

وط به شغل است. میزان نفوذی که فرد بر روی نتایج خودمختاری نشان از آزادی در عمل و استمرار رفتارهای و فرایندهای مرب

، 1، حیدری و عسگری)زمیریهای استراتژیک و اساسی، اداری و عملیاتی خود دارد را احساس تاثیرگذاری گویند و خرجی

2020.)  

کارهایی در های خود در جهت سازماندهی و اجرای خودکارآمدی قضاوت فرد در زمینه توانایی( 2008) 2زیمرمناز نظر 

راستای رسیدن به اهداف تعیین شده تعریف کرده است. در واقع این باورهای دارای قدرت انگیزشی بالایی بوده و انتظارات 

دهند. بنابراین عامل مهم موفقیت عملکرد و فرد را از پیامد تحت تاثیر قرار داده و میزان تلاش و پایداری فردی را شکل می

های دو چندانی را انجام آن خودکارامدی است. افراد خودکارآمد در حین غلبه بر مشکلات تلاشهای اساسی برای مهارت

ها و شرایط خود توجه کرده و از این طریق بر موانع دهند. این افراد اهداف مشکل را انتخاب نموده و بر روی موقعیتانجام می

 (. 1396، و همکاران )سوارینمایند غلبه می

 پیشینه تحقیق 

قش با نن کنارکاد ملکرطلاعاتی بر عاسیستم و نش داتاثیر مدیریت ( در مطالعه خود به بررسی 1400) ار و همکارانپورنامد

ودند ب صنعتی پرند کشهرل در فعای هارکاو کسب ن کنارکاپرداختند. جامعه اماری تحقیق  نکنارکازی نمند ساامیانجی تو

سیستم  ن،کنارکا زینمند سااونش بر تدابین مدیریت نشان داد نتایج نفر از آنها بعنوان نمونه در مطالعه شرکت کردند.  217که 

ن، کناراکد ر عملکرطلاعاتی بی اسیستم هان، کنارکاد نش بر عملکردامدیریت ن، کنارکازی نمند سااطلاعاتی بر توی اها

د ر عملکرنش بدادیریت متاثیر ن کنارکازی نمند سااتود دارد و جووتاثیر مثبت ن کنارکاد لکربر عمن کنارکازی نمند سااتو

 .می کند میانجیرا  نکنارکاد طلاعاتی بر عملکری اتاثیر سیستم هان کنارکازی نمند سااتو، میانجی می کندن را کنارکا

                                                           
1 Zamiri, Heidari & Asgari 
2 Zimmerman 
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ره ل جامع بهبراساس مد ینیروی انسان و توانمندی ریوبر بهره نقش فناوری اطلاعات در تحقیق خود به بررسی(، 1400فطان )

ه در مطالعه شرکت بعنوان نموننفر از آنها  90بودند که  شرکت بیمه سرمدپرداختند. جامعه آماری تحقیق کارکنان  وری

ر دو  دگردی ستفادهابرای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از مطالعات کتابخانه ای کردند. 

رکت بیمه شارکنان ک توانمندی بهره وری و فناوری اطلاعات بر نشان دادتحلیل پرسشنامه های گردآوری شده بخش میدانی 

 تاثیر دارد. سرمد

جتمااعی  ا( در مطالعه خود به بررسی نقش میاانجی عازت نفا  و خودکارآمادی در تحلیال عوامال 1398) و همکاران قاسمی

ز آنهاا انفار  384ه کافرهنگی موثر بر توانمندی پرداختند. جامعه اماری تحقیق زنان روستایی در چهارمحاال و بختیااری بودناد 

ه، در خاانواد تیاموقع یرهاایمتغ ننشاان داد بای وری شادهتحلیل پرسشنامه هاای گاردآبعنوان نمونه در مطالعه شرکت کردند. 

باا  یاناع فرهنگاوجاود دارد و مو یدار یرابطاه مثبات و معنا ییزنان روستا یبا توانمند یو مشارکت اجتماع یاجتماع تیحما

ه کامشاخ  شاد  یانجیام یمدل ساختار جیبراساس نتا ن،یاست؛ همچن یو معنادار یرابطه منف یدارا ییزنان روستا یتوانمند

نقاش  یاراد ییزناان روساتا یباا توانمناد یو اجتمااع یفرهنگا یرهاایمتغ نیدر رابطه ب یعزت نف  و خودکارآمد یرهایمتغ

 اند. یانجیم

امعاه آمااری تحقیاق ( در مطالعه خود به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی باا کاارآفرینی پرداختناد. ج1394ربیعی و صادق زاده )

کت کردناد. آنها بعنوان نموناه باه روش سرشاماری در مطالعاه شارنفر از مدیران  34وسط بودند که شرکت های کوچک و مت

 وجاود ارآفرینیکا باا آن ابعااد و اجتماعی سرمایه بینرابطه مثبت و معناداری  نشان دادتحلیل پرسشنامه های گردآوری شده 

یساک نیاز شااخ  ر اهمیت بیشتری بوده. در کاارآفرینی و بعد کیفیت سرمایه اجتماعی در جامعه مورد مطالعه دارایشته و دا

یر و شااخ  پذیری دارای بیشترین اولویت است. یافته های تحقیق نشاان مای دهناد کاه شااخ  سااختار رواباط بیشاترین تااث

شااخ  ز ایر هیج یاک ارتباطی کمترین تاثیر را بر کارآفرینی داشته اند و شاخ  خلاقیت و استقلال )از کارآفرینی( تحت تاث

 .های سرمایه اجتماعی قرار ندارد

 پیشینه خارجی 

سرمایه اجتماعی بر توانمندسازی پرداختناد. جامعاه آمااری تحقیاق  ر مطالعه خود به بررسی نقش( د2022و همکاران ) 1نازوری

تحلیل پرسشانامه . در فرآیند تحقیق مشارکت کردندنفر بعنوان نمونه  212مشارکت کنندگان در یک دوره آموزشی بودند که 

                                                           
1 Nazuri 
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ایان مطالعاه نشاان داد کاه اکثار پاساخ نشان داد که سرمایه اجتمااعی بار توانمندساازی تاثیرگاذار اسات. های گردآوری شده 

نفر دارند.  12تا  5اکثریت آنها اعضای خانواده بین  سال، متاهل و دارای تحصیلات متوسطه بودند. 60تا  41دهندگان مرد، بین 

از ایان رو، سارمایه اجتمااعی  سرمایه اجتماعی در جهات توانمندساازی در باین پاساخگویان نااچیز باود.رابطه بین مشارکت و 

 .حاصل کارکرد تعدیل کننده ای در تاثیر مشارکت بر توانمندسازی ندارد

( در مطالعه خود به بررسی نقش میانجی خودکارآمدی و نقش تعادیلگر حمایات اجتمااعی در رابطاه 2020) 1و همکاران ژنگ

بین تعاملات آنلاین و سرمایه اجتماعی پرداختند. جامعه آماری تحقیق معان و دانش آموزان در اسلام آباد پاکساتان بودناد کاه 

ای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشاینه تحقیاق بر. در فرآیند تحقیق مشارکت کردندنفر بعنوان نمونه  332

نشاان دهناده تاییاد نقاش تحلیال پرسشانامه هاای گاردآوری شاده  و در بخش میادانی از مطالعات کتابخانه ای استفاده گردید

ری کارده و حمایات میانجی و تعدیلگر بود. در واقع خودکارآمدی رابطه بین تعاملات آنلاین و سرمایه اجتماعی را میانجی گا

 اجتماعی در این رابطه نقش تعدیلگری دارد.

نقش  زی زنان همراه با( در مطالعه خود به بررسی رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با توانمندسا2019) ری تن دن و همکاران

 مااری تحقیاقآجامعاه ی میانجی سرمایه اجتماعی و نقش تعدیلگر خودکارامدی پرداختند. زنان کاارآفرین در آفریقاای جناوب

ات و فناوری اطلاعابطه رنشان داد سرمایه اجتماعی در  نتایج. در فرآیند تحقیق مشارکت کردندنفر بعنوان نمونه  199بودند که 

عادیلگری تندسازی را ارتباطات با توانمندسازی نقش میانجی دارد و خودکارآمدی رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با توانم

 می کند.

( در مطالعه خود به بررسی رابطه مدیریت داناش و سارمایه اجتمااعی باا توانمندساازی پرداختناد. 2018) 2سیف اللهی و رحیمی

نشاان  نتاایجنفر از آنها بعنوان نمونه در مطالعه شارکت کردناد.  145جامعه اماری تحقیق کارکنان مرد ادارات دولتی بودند که 

از بین مولفه های مدیریت دانش، برونی سازی و درک مسائل حقاوقی و تاثیرگذار است.  داد سرمایه اجتماعی بر توانمندسازی

از باین  اقتصادی مرتبط با استفاده از اطلاعات به ترتیب بیشترین و کمترین  قدرت پیش بینی توانمندسازی کارکناان را داشاتند.

کمترین قادرت پایش بینای در پایش بینای توانمندساازی  مولفه های سرمایه اجتماعی، اعتماد و تعهد به ترتیب دارای بیشترین و

 .کارکنان بودند

                                                           
1 Zheng 
2 Seifollahi & Rahimi 
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( در مطالعه خود به ادغام نظریه سرمایه اجتماعی، نظریه شناختی اجتماعی و مادل پاذیرش فنااوری بارای بررسای 2014) 1تسای

بودناد جامعاه آمااری دور های سلامت از راه دور پرداختند. کاربران سیستم سنجش سالامت از راه یک مدل رفتاری از سیستم

برای جماع آوری اطلاعاات مرباوط باه ادبیاات موضاوع و پیشاینه . در فرآیند تحقیق مشارکت کردندنفر بعنوان نمونه  365که 

نشااان داد تحلیاال پرسشاانامه هااای گااردآوری شااده  و در بخااش میاادانی تحقیااق از مطالعااات کتابخانااه ای اسااتفاده گردیااد

 . بر سهولت و سودمندی ادراک شده تاثیرگذار استخودکارآمدی و حمایت اجتماعی 

( در مطالعه خود به بررسی تاثیر تکنولوژی بار خودکارآمادی پرداختنناد. جامعاه آمااری تحقیاق داناش 2014) 2شانک و کاتن

جماع  براینفر(.  1261نفر و مرحله دوم  1583آموزان روستایی بودند که طی دو مرحله در مطالعه شرکت کردند  )مرحله اول 

تحلیال  و در بخاش میادانی آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از مطالعات کتابخانه ای اساتفاده گردیاد

 نشان داد فناوری های اطلاعاتی بر خودکارآمدی تاثیرگذار هستند. پرسشنامه های گردآوری شده 

عتماد اجتماعی در رابطه بین خودکارآمدی و سرمایه اجتمااعی ( در مطالعه خود به بررسی نقش میانجی ا2012و همکاران ) 3وو

داد نشاان  . نتاایجدر فرآیناد تحقیاق مشاارکت کردنادنفر بعناوان نموناه  415پرداختند. در بین کاربران فی  بوک انجام شد و 

اعتمااد اعتماد اجتمااعی تاأثیر مثبتای بار سارمایه اجتمااعی دارد و  .خودکارآمدی اجتماعی تأثیر مثبتی بر اعتماد اجتماعی دارد

 اجتماعی در رابطه بین خودکارآمدی و سرمایه اجتماعی نقش میانجی دارد.

  مدل مفهومی پژوهشبسط و تبیین فرضیات 

ضعیف را تا حد تحقیقات گذشته این فرضیه را مطرح کرده است که فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند تعداد پیوندهای 

افراد منابع جدید )مانند اطلاعات یا دیدگاه( را از ارتباطات سست با تلاش و هزینه اندک به دست می  .زیادی افزایش دهد

( گزارش کردند که استفاده از اینترنت منجر به نادیده گرفتن شبکه نزدیک فرد 2002) 4آورند. به عنوان مثال، نی و اربرینگ

( دریافتند که اینترنت به مردم اجازه می دهد تا سطح ارتباط خود را با روابط 2001حال، هاوارد و همکاران )با این  می شود.

فناوری : 1فرضیه لذا  .نزدیک افزایش دهند و ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، روابط اجتماعی را گسترش می دهند

های مستقر پارک  شرکت ت سرمایه اجتماعی میان گروهی کارآفرینان اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معناداری بر تقوی

 دارد. رضوی علم و فناوری خراسان

                                                           
1 Tsai 
2 Shank & Cotten 
3 Wu 
4 Nie & Erbring 
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های مدیریت تمرکز کنند و توانمندسازی محققان سازمانی تمایل دارند بر روی توانمندسازی از طریق سرمایه اجتماعی و شیوه

شایستگی، خوددتعیینی و تاثیر می تواند در کنار بین المللی شدن و شناختی ساختاری نادیده گرفته است و معتقدند معنا، روان

(. حمایت اجتماعی 2001، 1کنترل ادراک شده، بعنوان مولفه های توانمندی متاثر از سرمایه اجتماع در سازمان هستند )منون

شده در جامعه خود، حق پذیرفتهعنوان یک عضو تواند احساس تعیین سرنوشت را برای کارآفرینان ایجاد کند، زیرا او بهمی

محققان قدرت را در تعاملات اجتماعی تعبیه کرده اند و یکی از کاربردهای  .وکار خود را داردتعیین اهداف و دامنه کسب

سرمایه اجتماعی میان گروهی تاثیر : 2فرضیه لذا  (.2019سرمایه اجتماعی در توانمندسازی بیشتر است )ری تن دن و همکاران، 

 دارد. رضوی های مستقر پارک علم و فناوری خراسان شرکتو معناداری بر توانمندسازی کارآفرینان  مثبت

توانمندسازی یک موضوع مهم در سراسر جهان است. توانمندسازی برای توانمندی افراد به حاشیه رانده شده برای دسترسی به 

ری چند وجهی، چند بعدی و چند لایه است که احتمالًا توانمندسازی ساختا منابع و ارزش گذاری تجربیات شان مهم است.

های فرد برای راهنمایی دیگران ها و توانایی(. باور به مهارت2012و همکاران،  2معانی متفاوتی برای افراد مختلف دارد )بابایی

دانند، مرتبط صلاح میو تأثیرگذاری بر تجارت، به اختیارات و آزادی کارآفرینان برای اداره کسب و کار خود آنطور که 

است و در واقع خودکارامدی آنها منجر به توانمندی شان در اداره شغل می گردد. توانمندسازی یک فرآیند تکراری است که 

خودکارآمدی می تواند روابط را در این فرآیند تعدیل کند، اما  در آن خودکارآمدی عنصر اصلی فرآیند توانمندسازی است.

بخشی از خود فرآیند توانمندسازی نیز می باشد و خودکارآمدی منجر به توانمندسازی بالاتر خواهد شد )ری تن دن و 

ای مستقر پارک ه شرکتخودکارآمدی تاثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی کارآفرینان : 3فرضیه لذا (. 2019همکاران، 

 دارد.رضوی  علم و فناوری خراسان

خودکارآمدی کارآفرینان ممکن است بر نحوه استفاده آنها از فناوری برای تعامل با یکدیگر و یافتن دوستان جدید برای 

( در مطالعه خود به بررسی نقش میانجی 2020و همکاران ) ژنگ .ایجاد پل ارتباطی و پیوند سرمایه اجتماعی تأثیر بگذارد

خودکارآمدی و نقش تعدیلگر حمایت اجتماعی در رابطه بین تعاملات انلاین و سرمایه اجتماعی پرداختند و نتایج آنها نشان 

ناوری اطلاعات و ( در مطالعه خود به بررسی رابطه ف2019) ری تن دن و همکاراندهنده تایید نقش میانجی و تعدیلگر بود. 

خودکارآمدی رابطه فناوری اطلاعات و نشان دادند ارتباطات با توانمندسازی همراه با نقش تعدیلگر خودکارامدی پرداخته و 

( نیز اذعان داشت خودکارآمدی بر سهولت و سودمندی ادراک 2014ارتباطات با توانمندسازی را تعدیلگری می کند. تسای )

                                                           
1 Menon 
2 Babaei 
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خودکارآمدی تاثیر فناوری : 4فرضیه لذا  ( نیز حاصل شد.2014) 1نتیجع در تحقیق شانک و کاتن شده تاثیرگذار است همین

را رضوی  های مستقر پارک علم و فناوری خراسان شرکتاطلاعات و ارتباطات بر سرمایه اجتماعی میان گروهی کارآفرینان 

 تعدیل می کند.

( گزارش شده است، و 2012) 2کارآفرینی کمک می کند توسط پریزندورفرسطح پایین اعتماد به نف  که به کاهش انگیزه 

های ( پیشنهاد می کند که خودکارآمدی یک ساختار انگیزشی مهم برای کارآفرینان است که ویژگی2012) 3اوربان

شود، بر میگیری خودارزیابی فردی که به عنوان ترکیبی از منبع کنترل، خودکارآمدی، ثبات عاطفی و عزت نف  اندازه

گذارد. از همین طبق دیدگاه ری تن دن و شناختی و سرمایه اجتماعی فعال در محیط کار تأثیر مثبت میتوانمندسازی روان

تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه اجتماعی میان گروهی ( خودکارامدی می تواند منجر به تعدیل 2019همکاران )

های شرکت اجتماعی میان گروهی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی کارآفرینان سرمایه : 5لذا فرضیه  گردد.

 را میانجی گری می کند. رضوی مستقر پارک علم و فناوری خراسان

ده شیق ارائه تحق مدل مفهومی با تکیه بر روابط مورد بررسی در تحقیقات پیشین که در بخش قبل ارائه شد، در شکل زیر

یه سته، سرمایر وابدر این مدل فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش متغیر مستقل، توانمندسازی کارآفرینان نقش متغاست. 

  د.اجتماعی میان گروهی متغیر میانجی و خودکارآمدی به صورت همزمان نقش مستقل و متغیر تعدیلگر دار

 

 

 

 

 
 

 

 

 (2019مدل مفهومی تحقیق برگرفته از ری تن دن و همکاران )  -1شکل 

 روش تحقیق

                                                           
1 Shank & Cotten 
2 Bezuidenhout 
3 Urban 

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

سرمایه اجتماعی 

 میان گروهی

دکارآمدیخو  

توانمندسازی 

 کارآفرینان
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 از لحاظ افق زمانی مقطعی است.پیمایشی است. -تحقیق به لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از حیث روش از نوع توصیفی

کارآفرینان کسب و کارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری خراسان است. تعداد این شامل جامعه آماری 

 720 مدنظر هستند، لذا حجم جامعه آماری از هر شرکت مدیران عامل و دو معاون آنها واحد است که  241کسب و کارها 

و با توجه به تعداد سوالات  معادلات ساختاری برابریده پنج تا  سرانگشتی قانون براساس حجم نمونه در این تحقیقنفر است. 

 130با مراجعات و پیگیری های مکررو در نهایت  آمد به دست مورد 125 برابر حداقل سوال بود، 25پرسشنامه که برابر با 

ر پرسشنامه اقتباس در این تحقیق برای سنجش متغیرها از ابزا معتبر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.قابل استفاده پرسشنامه 

تایی لیکرت می باشد که روایی و پایایی آنها  5( استفاده شد. کلیه پرسشنامه در مقیاس 2019) ری تن دن و همکارانشده از 

 در مطالعات پیشین مورد قبول بوده است. 

 پایایی متغیرها -1جدول

 آلفای کرونباخمقادیر  گویهتعداد  متغیرها

 862/0 7 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 768/0 3 سرمایه اجتماعی میان گروهی

 42/0 5 خودکارآمدی

 902/0 10 توانمندسازی

 904/0 25 کل پرسشنامه

درصد  19/53و مردنفر( از افراد 61درصد ) 6/49پاسخ دهندگان نشان دهنده این بوده است که  تجزیه و تحلیل  مربوط به سن

درصد بود و کمترین فراوانی مربوط به گروه  4/45سال با  40 -31؛ بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی بودندزن نفر( 69)

درصد و  40بیشترین فراوان میزان تحصیلات مربوط به تحصیلات کارشناسی با درصد بود؛  8/3سال و بالاتر با  51سنی 

بیشترین فراوانی سابقه درصد بود؛  9/6یین تر و کاردانی با کمترین فراوانی میزان تحصیلات مربوط به تحصیلات دی لم و پا

 5/8سال با  20سال و بالاتر از  20 -16درصد و کمترین سابقه شغلی مربوط به سابقه  3/42سال با  5تا  1شغلی مربوط به سابقه 

سال قرار داشته، تحصیلات  40-31در واقع عموم شرکت کنندگان در مطالعه افرادی بودند که عموما در بازه سنی  درصد بود.

سال سابقه کاری داشته اند؛ لذا باید در تحلیل  5دانشگاهی و آکادمیک داشتند و در عین حال باسابقه بوده و عموماً کمتر از 

 این مهم دقت شود.نتایج و کاربرد پیشنهادات به صورت عملی به 
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به  SPSSتحلیل داده از نرم افزارهای  جهتو  شد استفادهتوصیفی و استنباطی  صورتآماری به دو  شیوه های، از مطالعهاین 

از نرم افزار  برای آزمون فرضیه هامدل یابی معادلات ساختاری  به منظور انجامتحلیل داده های جمعیت شناختی و  منظور

Smart PLS   است شرایط  130با توجه به اینکه شرط نرمال بودن برقرار نمی باشد و همچنین تعداد نمونه ها که  .شد استفاده

 برقرار می باشد.  Smart PLS 3استفاده از نرم افزار معادلات ساختاری 

عاملی به  دهد که اکثریت بارهاینشان می 2جدول نتایج نیز تایید شد.  پرسشنامه(سازه )روایی  یدییتحلیل عاملی تا

کلیه سؤالات پژوهش جهت سنجش  دییدهنده تأباشد که نشانمی96/1بالاتر از عدد  Tباشد و آماره نزدیک می 1عدد 

 باشد.متغیرهای پژوهش می

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پژوهش : 2 جدول

 بارعاملی Tمقدار 
سؤالات 

 پرسشنامه
 متغیر

 1سوال  79/0 34/17

 اطلاعات و ارتباطاتفناوری 

 2سوال  6/0 49/6

 3سوال  663/0 557/6

 4سوال  672/0 226/11

 5سوال  820/0 852/24

 6سوال  807/0 136/23

 7سوال  774/0 133/13

 8سوال  885/0 096/30

 9سوال  730/0 508/5 سرمایه اجتماعی میان گروهی

 10سوال  854/0 218/22

 11سوال  522/0 396/5

 12سوال  555/0 799/5 خودکارآمدی

 13سوال  915/0 419/50
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 بارعاملی Tمقدار 
سؤالات 

 پرسشنامه
 متغیر

 14سوال  624/0 002/7

 15سوال  692/0 773/10

 16سوال  658/0 224/12

 توانمندسازی

 17سوال  716/0 735/8

 18سوال  662/0 544/11

 19سوال  791/0 81/25

 20سوال  806/0 877/21

 21سوال  846/0 924/27

 22سوال  602/0 629/6

 23سوال  569/0 792/8

 24سوال  820/0 352/29

 25سوال  799/0 148/23

 ررسی برازش مدل پژوهشب

برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  دییو با تأ شودیمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری م

گردد های موجود در مدل را درنظر گرفت که نتیجه می R2، بایستی میانگین مقادیر تمامی 𝑅2̅̅̅̅. برای محاسبه مقدارشودیم

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار  .21/0برابر است با  𝑅2̅̅̅̅میزان

𝐺𝑂𝐹 = √0.27 ∗ 0.29 = 0.28 

حصول  .است معرفی شده GOFکه بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

 .باشدیمدل کلی تحقیق م متوسط برای این معیار نشان از برازش  28/0مقدار 
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 آزمون فرضیات

اصله در ه نتایج حبتا بنا  ردیگیمدل معادلات ساختاری در دو حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری مورد بررسی قرار م

. ضریب دهدیمتغیرها را بر هم نشان م ( معنی دار بودن اثرT-value) Tآماره  فرضیات تصمیم گیری شود. دییمورد رد یا تأ

س بین دو ابطه معکورهنده دنشان  یب مسیر منفی نیزضرمتغیر اثرگذار بر متغیر اثرپذیر است.  ریمسیر نیز نشان دهنده شدت تأث

 ( نشان داده شده است.T-Valueمدل در حالت عدد معناداری ) 2شکل متغیر است. در 

 های پژوهشمقادیر آماره تی مدل :2شکل 

توان دل را میشود که اثرات مستقیم متغیرهای مبعدی مدل در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده نشان داده می نموداردر 

  باشد.شود روابط مدل معنادار میمشاهده می 2-4و  1-4 نمودارهایمشاهده نمود. همانطور که در 
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 های پژوهشضرایب مسیر مدل :3شکل 

های پژوهش پرداخت. همانطور که پیشتر هم گفته شد در توان به بررسی فرضیهمی 3و جدول شماره  3و  2شکل با توجه به 

مربوط به  Tی تاثیرات مستقیم متغیرها شامل ضرایب آماره 9-4فرضیه مورد بررسی قرار گرفته است. در جدول  5این پژوهش 

 روابط متغیرهای مکنون مدل پژوهش نشان داده شده است.

 : خلاصه نتایج آزمون فرضیه اول3 جدول

 فرضیه 
 T رابطه

ضریب 

 اثر

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

سرمایه اجتماعی  ←فناوری اطلاعات و ارتباطات  1

 میان گروهی
 تایید  005/0 245/0 15/3

 تایید  02/0 193/0 295/2 توانمندسازی  ←گروهی  میان اجتماعی سرمایه 2
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 تایید  000/00 357/0 21/4 توانمندسازی  ← خودکارامدی 3

 <- ارتباطات و اطلاعات فناوری*خودکارآمدی 4

  گروهی میان اجتماعی سرمایه
 رد   655/0 -048/0 447/0

 میان اجتماعی سرمایه <- ارتباطات و اطلاعات فناوری 5

 توانمندسازی <- گروهی
 تایید   02/2 05/0

          

 گیریبحث و نتیجه 

گروهی فرضیه اول: فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معناداری بر تقویت سرمایه اجتماعی میان 

دهد که جدیدترین مطالعات در این زمینه بعنوان بررسی مبانی نظری نشان میاین فرضیه تایید شد.  کارآفرینان دارد.

در تبیین تایید این فرضیه  .(2017اسمیت و همکاران )و  (2019) ری تن دن و همکارانتحقیقات مشابه و همراستا عبارتند از: 

می توان چنین مطرح  ارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری خراسانمدیران و معاونین کسب و کدر بین 

مورد استفاده در سازمان بالا  ات،سهولت و سودمندی ادراک شده در فناوری اطلاعات و ارتباطاگر کرد که آنها معتقدند 

اطات برای ارتقا عملکرد و خدمت باشد، سرمایه اجتماعی میان گروهی تقویت می شود. چرا که با فناوری اطلاعات و ارتب

رسانی تعامل برقرار می کنند، به راحتی برای انجام وظایف شغلی شان آنها را به کار گرفته و آنها را جزئی از فرآیند روزانه 

اخذ ماد کرده و برای تانجام کارشان می بینند که می تواند به افراد کمک کند تا در دریافت اطلاعات شغلی به همکارانشان اع

ی که استفاده تتصمیمات شغلی با آنها مشورت نمایند. در واقع این کارآفرینان معتقدند ویژگی های فناوری اطلاعات و ارتباطا

گیرند با یکدیگر ارتباط موثر و اعتمادآمیز برقرار ساخته و افرادی که در یک شبکه روابط قرار می منجر می شود می کنند

به صورت کلی این کارآفرینان  و غیرعلمی را از طریق تعامل و شبکه سازی بدست آورند. ی علمینتایج مطلوب و شایسته

معتقدند سهولت و سودمندی درک شده در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کیفیت سرمایه اجتماعی  و تقویت 

 گروهی تاثیر گذار بوده است. میانسرمایه اجتماعی 

 میان گروهی کارآفرینان تاثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی آنان دارد. فرضیه دوم: سرمایه اجتماعی

و نازوری و همکاران  (1398قاسمی و همکاران ) می توان به مشابه و همراستا از جمله تحقیقات این فرضیه نیز تایید شد. 

(، 2018سیف اللهی و رحیمی )؛ وجود دارد یدار یرابطه مثبت و معن یبا توانمند یمشارکت اجتماعکه دریافتند  (2022)
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در تبیین تایید این فرضیه می توان چنین مطرح کرد  .اشاره کرد (2019) ری تن دن و همکاران و (1394ربیعی و صادق زاده )

ه ب لابمتقا ،یت دارندلاحساس تعهد مسئومعمولا دوستان صمیمی در قبال یکدیگر  معتقدند کارآفرینان پارک علم و فناوریکه 

شود. افرادی هم که در این اقدامات انجام میاعتماد  و ر اساس رفاقتب و فقط کنندکمک می بدون چشم داشت مالی یکدیگر

دانند کنند؛ یعنی خود را مدیون همکار می، احساس دین پیدا مییک سازمان در قبال خدمت دریافتی و روابط شان با دیگران

دهد و هم موجد آیند. این موضوع، هم اعتماد به یکدیگر را افزایش میاین لطف بر میو در صدد یافتن راهی برای جبران 

سرمایه اجتماعی درونی گروهی  است که می تواند منجر به تلاش برای توانمندی نشانگر همان روابط بیشتر می شود. این امر 

یف خود را به درستی انجام داده، در جهت اهداف تا بتوانند وظابیشتر و در نتیجه کمک بیشتر به سایر همکاران صمیمی است 

  سازمانی تلاش کنندو بر کار خود تاثیر مثبت بگذارند.

این فرضیه نیز  فرضیه سوم: خودکارآمدی کارآفرینان تاثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی آنان دارد.

با  ( که دریافتند خودکارآمدی1398قاسمی و همکاران ) با این یافته می توان به تحقیقات مشابه و همراستا از جمله تایید شد. 

در تبیین تایید این .اشاره کرد (2019) ری تن دن و همکاران و وجود دارد یدار یرابطه مثبت و معن ییزنان روستا یتوانمند

می توان چنین  کسب و کارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری خراسانفرضیه در بین مدیران و معاونین 

اگر برنامه ریزی کنند، مطمئن هستند که می توانند سازمان را به موفقیت برسانند؛ به راحتی تسلیم  مطرح کرد که آنها معتقدند

نمی شوند و با شکست تلاش خود را افزایش می دهند، بر روی کارهایی که مستقیم مسئول آنها هستند تمرکز کرده و اگر در 

ن را به سرانجام برسانند، در واقع این ح  خودکارآمدی موجب می بارها تلاش می کنند تا بتوانند آ ارها وامری موفق نشوند ب

ان و رسیدن به هدف پیدا می انگیزه ذاتی بیشتری هم برای انجام وظایف ششود توانمندتر شوند و با تلاش بیشتری که می کنند 

وری، ز راه توسعه قابلیت و شایستگی آنها در جهت بهبود و افزایش بهرهجموعه سیستم ها، روش ها و اقداماتی که اکنند و م

 شوند، ارتقا می یابد.بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیروی انسانی با توجه به هدف های سازمان به کار گرفته می

اجتماعی میان فرضیه چهارم: خودکارآمدی کارآفرینان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه 

همراستا  (2019) ری تن دن و همکاراناین یافته با نتایج  این فرضیه تایید نشد. گروهی آنان را تعدیل می کند.

کسب و کارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری در تبیین تایید این فرضیه در بین مدیران و معاونین  .نیست

های خود برای انجام ها و توانمندیدریافت و داوری فرد درباره مهارتمی توان چنین مطرح کرد که آنها معتقدند  خراسان

ها نیاز است تعدیل کننده تاثیر سهولت و سودمندی ادراک شده بر سرمایه اجتماعی های ویژه بدانکارهایی که در موقعیت

و ارتباطات بر اعتماد، همکاری و صمیمیت در گروه دارد با ح  میان گروهی نیست و تاثیری که فناوری اطلاعات 
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سهولت و سودمندی ادراک شده بعنوان مولفه هایی از در واقع اگرچه  خودکارآمدی یا عدم خودکارآمدی تغییری نمی کند.

اعی میان گروهی فناوری اطلاعات و ارتباط در سازمان شناخته می شود و افزایش آنها موجب افزایش و تقویت سرمایه اجتم

در سازمان می شود اما شدت ارتباط بین تاثیر و تاثر بین آنها می تواند بوسیله متغیرهایی غیر از خودکارآمدی کارآفرینان این 

 سازمان ها تغییر کند.

ارآفرینان فرضیه پنجم: سرمایه اجتماعی میان گروهی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی ک

دهد که جدیدترین مطالعات در این زمینه بررسی مبانی نظری نشان می میانجی گری می کند. این فرضیه تایید شد.را 

ی تاثیر سیستم هان کنارکازی نمند سااتو( بیان کردند 1400پورنامدار و همکاران )بعنوان تحقیقات مشابه و همراستا عبارتند از: 

در تبیین تایید این فرضیه در بین  .(2019) ری تن دن و همکاران کند ومی  ریگمیانجین را کنارکاد طلاعاتی بر عملکرا

می توان چنین مطرح کرد که  کسب و کارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری خراسانمدیران و معاونین 

فناوری های اطلاعات و ارتباطات در  پذیرش استفاده ادراک شده یکی از معیارهای اصلی است که سودمندیآنها معتقدند 

این فناوری هاست که سرمایه های ذهنی و جسمی کاربر در زمان استفاده از تلاش میزان و دهدرا تحت تاثیر قرار می سازمان

ه، را ارتقا داد سازمان و بین گروه هاداخل  اعتماد و بده بستان موجود درتقویت کرده،  سازمانرا در  میان گروهی اجتماعی

ی مزایای حاصل از ایجاد و بخشد؛ در نتیجهرا در سازمان بهبود می الزامات اخلاقی و هنجارها، های جمعی هماهنگکنش

می تواند  توانمند خود بیشتربه کمک نیروهای  سازمانتوانمندتر می شوند و کارآفرینان ، میان گروهی تقویت سرمایه اجتماعی

 به اهداف خود دست یابد.

 

 کارآفرینانبه نظر سنجی از  فناوری اطلاعات و ارتباطاتکمک خبرگان حوزه با با توجه به تایید فرضیه اول، توصیه می شود 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات درون سازمانیکاربرد و سودمندی معیارهای سهولت  مورددر  شرکت های کوچک و متوسط

 را تقویت نمایند. میان گروهیکاربرد این فناوری ها، سرمایه اجتماعی  گران تسهیل موردپرداخته و با تامین نظرات آنها در 

همچنین روش های گفته شده در تقویت ارتباطات در حیطه فناوری که در فصل دوم بیان شد، از جمله گروه های مشترک در 

با توجه به تایید فرضیه می کند.  شبکه های اجتماعی می تواند به بهبود سرمایه اجتماعی میان گروهی بین کارآفرینان کمک

با توجه به  .توجه بیشتر شود شرکت های کوچک و متوسطتوصیه می شود به مولفه های تسهیلگر سرمایه اجتماعی در دوم، 

مهارت خودکارآمدی با استفاده از دوره  در شرکت های کوچک و متوسط کارآفرینانکارکنان و تایید فرضیه سوم، باید به 

های آموزشی یا مشاوره های روانشناختی درون سازمانی آموزش داده شود تا تا با ارتقا خودکارآمدی در آنها، توانمندی 
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و در شرکت های  ازجمله روش های تقویت خودکارآمدی که توسط روانشناسان ارائه شده است تحت تاثیر قرار گیرد.

عبارتند از: ارزیابی میزان خودکارآمدی خود، دوست داستن خود، خارج شدن  قابلیت پیاده سازی دارند، کوچک و متوسط

-توصیه می، پنجمبا توجه به تایید فرضیه  از منطقه امن، شناخت توانایی های خود و عدم توجه به حرف های منفی اطرافیان.

ارتباطات بین بخشی در  اعتماد و و بسط کوچک و متوسطشرکت های شود در راستای توسعه گروه های غیر رسمی در 

توانمندی افراد ارتقا ، ضمن تقویت سرمایه اجتماعی میان گروهیتلاش کرده و با این کار  این شرکت ها سطوح سازمانی

شرکت دی در همچنین قبل از استفاده از هر فناوری جدی .یافته و اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز افزایش می یابد

، باید ضرورت، نیاز، مزایای و منافع حاصل از کاربرد آن برای فرد، سازمان و مشتری از طریق بروشور های کوچک و متوسط

 یا دوره های آموزشی ساعتی توجیهی، توضیح و تبیین شود. 

در رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با سرمایه اجتماعی تایید خودکارامدی نقش تعدیلگر در این تحقیق، فرضیه مبتنی بر 

کنندگان در تحقیق با توجه به اینکه شرکتنشد، لذا توصیه می شود پژوهش های بعدی به بررسی مجدد این رابطه ب ردازند. 

سایر شرکت ها ر این تحقیق دبودند، ممکن است توصیه می شود  موجود در پارک علم و فناوریکارآفرینان شرکت های 

نظر به اینکه در این تحقیق  .انجام شده و نتایج مورد مقایسه قرار گیرد بخش دولتی نیزمثلا شرکت های بزرگ یا سازمان های 

آتی،  مطالعات در گرددمی توصیهمدنظر بوده اند  صرفاً سودمندی و سهولت ادراک شده فناوری اطلاعات و ارتباطات

 گیرند. قرار ارزیابی ی این تحقیق موردبه مدل های جدید پذیرش فناوری بر متغیرهای وابستهتاثیرات مولفه های مربوط 
با توجه به مقطعی بودن انجام تحقیق، مواجه بود. محدودیت های زمانی و مشغله های کارآفرینان باو تکمیل پرسشنامه  توزیع

در میان کارآفرینان پارک علم و فناوری انجام شد. ممکن است تحقیق  آتی نیستند. یهازمانتعمیم به  قابلآمده دستنتایج به

جو عمومی خاص حاکم بر پارک علم و فناوری بر نتایج تحقیق اثرگذار باشد که تحقیقات اتی در سایر محیط ها مثل 

 شهرک های صنعتی نتایج دیگری رقم بزند. 
 منابع 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate employee’s empowerment in small and medium 

businesses along with the analysis of the role of self-efficacy of individuals. The research is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. Entrepreneurs of small 

and medium businesses based in Khorasan Science and Technology Park were studied in the 

number of 720 people, and by using the method of 5 times the number of questions, the number 

of 130 people was determined as the sample size, and by non-probability sampling method, the 

questionnaire was distributed in It happened between them. The questionnaire included 25 items 

on a five-point Likert scale; the validity and reliability of the questionnaire was checked and 

confirmed. The data obtained from the distribution of the questionnaire were analyzed using 

structural equation modeling and SmartPLS software, and at the end of the hypothesis test results, 

it showed that all the hypotheses of this research are confirmed except for the moderating role of 

self-efficacy in the impact of information and communication technology on intergroup social 

capital. Information and communication technology has a positive and significant effect on 

strengthening the social capital among a group of entrepreneurs. Social capital among 

entrepreneurs has a positive and significant effect on their empowerment. Entrepreneurs' self-

efficacy has a positive and significant effect on their empowerment, and intergroup social capital 

mediates the impact of information and communication technology and the empowerment of 

entrepreneurs. 
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