
 

1 

  

 

 

  

 

ارائه چارچوبی برای ارزیابی تکامل مدیریت دانش با رویکرد ترکیبی دیمتل و 

 پویایی شناسی سیتم ها )مورد مطالعه: شهرداری شیراز( 
    

 1سید حسن موسوی 

 ، شیراز، ایران آپادانا یسسه آموزش عالؤکسب و کار، م یریت کارشناس ارشد مد

 2مهدی صفایی 

 یران اهواز، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام، ساخت یریتمد یدکتر یدانشجو

 3محمدرضا خادم زاده 

 ، شیراز، ایران آپادانا یسسه آموزش عالؤم  ،کارشناس ارشد مدیریت ساخت

 

 

 چکیده  

دانش در حال حاضر نيروي محرک اصلي براي تغييرات سازماني و ايجاد ثروت بوده و مديريت دانش كارا 

مطالعه حاضر با هدف  .  براي افزايش مزيت رقابتي و كليد موفقيت سازمان هاي مدرن است   يمنبع مهم

عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش، ترسیم روابط علی و معلولی بین عوامل و همچنین    شناسایی 

انجام شد. پرسشنامه   حوزه فنی و عمرانی شهرداری شیرازانتخاب سیاست برتر جهت بهبود در  

از خبرگان تکمیل گردید.  6یری )دیمتل( توسط  تصمیم گ های   از روش دیمتل    نفر  با استفاده 

روابط بین عوامل مشخص گردید و سپس نمودار های علی حلقوی ایجاد شد و با ترسیم نمودار  

اعمال توجه حالت جریان مسئله مدلسازی گردید. نتایج شبیه سازی نشان داد که سیاست اول )

در روش پویایی شناسی سیستم ها، برترین سیاست مد  (،  ریت دانشیکسان به تمام مراحل مدی

 نظر در این پژوهش می باشد. 
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 مقدمه   -1

اند لذا ديدگاه امروزه در پرتو تحولات اجتماعي و پيدايش تئوري هاي نوين مديريت، ارزش هاي نوين جهاني مطرح شده  
سازمان   ينجهان شناختي و انسان شناختي مديران تغيير يافته و جايگاه انسان نسبت به گذشته ارتقاء و اعتلاء يافته است. بنابرا

هاي مختلف به دنبال تربيت انسان هايي هستند كه بتوانند در جامعه جهاني به دور از تعصب و كوته نگري ها زندگي كنند، معتقد  
در گذشته دست يافتن به  (.  1386)سرمدي و شالباف،    هاي متعالي باشند و به حقوق و آزادي ديگران احترام بگذارند  به ارزش 

توسعه اقتصادي نيازمند توجه ويژه به مديريت سرمايه، مديريت صنعت و... بود. اما امروزه به علت جهاني شدن بازارهاي كسب و 
تكنولوژي، دانش به عنوان يک دارايي مهم و حياتي براي سازمان ها محسوب مي شود   كار، رقابت هاي بين الملي و سرعت تغيير

سازمان    (. Skovvang & kassasgaard, 2003)  زيرا سرمايه واقعي يک سازمان، نيروي انساني و تخصص و تجربه آن ها است
نش سازماني خود را شناخته، آن را احصا و ذخيره هاي جديد مبتني بر دانش هستند، آنها بايد به گونه اي طراحي شوند كه بتوانند دا

كنند و در موقع لزوم از آن بهره برداري نمايند و همچنين نيازهاي دانشي خود را شناخته و از اطلاعات و دانش جديد به نحو احسن  
نوان مديريت دانش ياد مي در عرصه مديريت بنا نهاده است كه از آن به ع  رااستفاده كنند. مجموعه اين عوامل، پارادايم جديدي  

است كه بكارگيري مديريت دانش در سازمان ها و كسب و كارها، يک ابزار قوي براي   يبدان معن  ؛(1395)اخوان و باقري،    شود
جستجو، درک و استفاده   يبرا   يستماتيکس  يكرددانش رو  يريتمد  (.  1395)كاظمي و همكاران،    پايدار است  يايجاد مزيت رقابت

و   يدانش ضمن  يدو تجد  يمكاربرد، تسه  ي،نگهدار  ي،جهت كسب، سازمانده  يندفرآ  يقاز طر  يدانش جمع  يدتول  يبرا  انشاز د
حداكثر    يو كاربرد دانش برا  يو نوساز   يستماتيکو س  يحصر  يارزش ها   يدو تول  يعملكرد سازمان  يشكاركنان جهت افزا  يحصر

(.  1394)رجبعلي پور و حاتمي،    دانش آن هاست  يها   ييحاصل از دارا  رآمدمرتبط با دانش در سازمان و د  يها  ينمودن اثربخش
براي افزايش    يدانش در حال حاضر نيروي محرک اصلي براي تغييرات سازماني و ايجاد ثروت بوده و مديريت دانش كارا منبع مهم

سازمان هاي فعلي، به منظور بقا حتي  (. Savvas & bassiliades, 2009) مزيت رقابتي و كليد موفقيت سازمان هاي مدرن است 
براي يک دهه بايد پيوسته تغيير كنند، اما اين تغيير به تنهايي كافي نبوده و بايد مبتني بر جمع آوري داده هاي مناسب و تبديل آن  

گيري را دارند و از دانش به طور موثر استفاده  سازمان هايي كه سريعترين ياد  (.perez et al, 2005)  ها به دانش مورد نياز باشد
   (.Smith,2008; Pemberton & Stonehouse, 2000)  مي كنند به احتمال زياد به رهبر تبديل شده و رهبر باقي مي مانند

روژه ها  وظيفه مديريت دانش در سازمان پروژه محور با توجه به ماهيت گسسته پروژه ها و عدم تداوم آن ها سخت تر مي شود. پ
و برنامه هايي كه به شكل موقتي سازماندهي مي شوند، بخاطر منحصر به فرد بودن و جهت گيري هاي كوتاه در اجراي مديريت  
دانش با چالش ها و موانع بخصوصي مواجه مي شوند يكي از موانع اصلي براي يادگيري در ارتباط با پروژه ها، عدم توانايي در  

يري آن است. توانايي يادگيري از تجارب قبلي و در نتيجه آن نوآوري سريع، ارتقاء عمكرد و بهره  تشخيص دانش موجود و بكارگ
در سازمان به طور    يزيهر برنامه و برنامه ر  يتموفق  (.  Koskinen & Pihlanto, 2008ي است )وري و دستيابي به موفقيت رقابت

 يتبه حما يازن يزدانش ن يريتبرنامه مد يکدارد. بدون شک  يسازمان بستگ يرانمد يريپذ يتتعهد و مسئول يت،به حما يممستق
دانش و تجربه يكي از مهم    (.Akhavan & Jafari, 2006)  و اجرا دارد   يموفق بودن در فاز طراح  يو كاركنان شركت برا  يرانمد
ل ترک خدمت و يا بازنشستگي و يا انتقال  پارامترهاي سرمايه سازماني به شمار مي رود و در نتيجه خروج متخصصين به دلي ينتر

و از مهم   يدآ  يو دانش سازماني به شمار م  يانسان  يها  يهآن ها به سازماني ديگر، به عنوان يكي از عوامل از دست دادن سرما
است كه سازمان ه تهديدهايي  بو  ايترين  ها   يژهمختلف  مواجه م  يتخصص   يدر حوزه  آن  با   ارمغان،)  باشند  يدر قرن حاضر 

است؛   يرقابت  يتنها  يكه اولًا صنعت ساخت وساز ب  يلدل  يندر صنعت ساخت وساز مهم است. به ا  يژه دانش به و  يريتمد(.  1395
و متنوع است. دوماً، صنعت ساخت   يچيدهساخت وساز، پ  يپروژه ها  يدو تول  يين سود پا  يها  يهحاش  يق،آن دق  ياجرا  ۀ چون برنام
كوچكتر است   ياربس  يصنعت  يبا پروژه ها  يسهصنعت ساخت وساز در مقا  يكه پروژه ها  يپروژه است به گونه ا  يهبر پا  يوساز، مبتن
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 روژه( موقت بوده و خاص هر پيو تداركات و امور مهندس  يهته  ي،پروژه )از جمله كارشناسان ساختمان ساز   يمت  يک  يلو ضمناً تشك
در پروژه    ياكنند و    يترک م  يل كه پروژه را به هر دل  يدانش، استفاده مجدد از دانش كارشناسان  يريتمد  يستماست. لذا بدون س

سوال اساسي در حوزه مديريت راهبردي اين است كه سازمان   (.Xueqing et al, 2009)  شوند، دشوار است  يمشغول م  يگريد
يابد رقابتي دست  مزاياي  به  را تداوم بخشد  چگونه  به عنوان    (.Porter, 1985)  و آن ها  توانند  دانش مي  روش هاي مديريت 

 ,Ruggles)  ابزارهايي تعريف شوند كه عملكرد فعاليت هايي مانند توليد دانش، كدگذاري دانش و انتقال دانش را حمايت مي كنند

  (. Grantham & Nichols, 1993)  اين ابزارها فرايندهاي دانشي را ارتقا مي دهند تا به بهبود تصميم گيري كمک كنند   (.1997
آگاهي مديران سازمان ها از ارزش سرمايه هاي فكري، ذهن آن ها را متوجه راه هاي آزادسازي اين ظرفيت ها و توانايي هاي  

سرانجام، اين مديران بايد بتوانند  (.  1381لد،  )مک دان  كسب مزيت رقابتي پايدار استدانش سازماني، منبع عمده    .پرقدرت مي كند
دانش سازماني را به موفقيت هاي كسب وكار تبديل كنند و با به كارگيري آنها مزيت رقابتي، رشد پايدار و افزايش منابع را ايجاد  

 (. 1387)موغلي،  كنند

 پیشینه تحقیق  -2

دانش    ی حفاظت دانش بنگاه ها  ی خود » چهارچوب جامع چندسطح  یفی ک  -   ی شاف(، در پژوهش اکت 1397)  یامان

فوق نشان داد که    یق تحق   ی ها  یافته قرار داده است.    ی(« را مورد بررسیران نفت ا  یشرکت مل  یمحور )مطالعه مورد 

  یدانش شرکت ها  یریتحوزه مد  انگذار  یاست مدنظر س  یدبا  یو سازمان  ی خطر از دست دادن دانش در سطح فرد

  ینقش دانش ضمن  یمفهوم  یینخود » تب   توصیفی  –  یلی(، در پژوهش تحل1397)  جلاوندی.  یرددانش محور قرار گ

دارد که دانش مهم ترین عامل    یم   یانپژوهش فوق ب  یجقرار داده است. نتا  یرا مورد بررس  «یان در عصر اقتصاد دانش بن

وجود مجموعه    یازمند اطلاعات و دانش، ن  ید شود. از یك سو، استمرار تول  ی محسوب م   یاندر عصر اقتصاد دانش بن   یدتول

زاده و خوش    حمزه  نمایند.  ینو انباشت دانش در جامعه را تأم  ید تول   یزهاست که انگ  یو اقتصاد   یاسی س  ی از نهادها  یا

دانش    یژه هاپرو  یدانش بر بهره وری اقتصاد  یریتمد  یرخود » تأث  یکاربرد  -یفی (، در پژوهش توص1396)  یما س

رابطه    یاقتصاد  یدانش و بهره ور  یریت مد  یننشان داد ب  یقحاصل از تحق  یج قرار داده اند. نتا  یرا مورد بررس  «یانبن

(، در پژوهش  2020و همکاران   )  راسلی  باشد.  ی گذار م  یردانش تاث  یور  بهرهدانش بر    یریتدار وجود داشته و مد  یمعن

مطالعه    یك:  یمشاوره ساخت و ساز در مالز  ی دانش در شرکت ها  یریتعوامل مد  یاجرا  ی و طبقه بند  ییخود » شناسا

و متخصصان    یان توسط هر دو گروه دانشگاه  یی نها  یزیر   نشان داد؛ برنامه  یج قرار دادند. نتا  ی را مورد بررس  « یاکتشاف

ها رو مورد بررسی قرار دادند.    مدیریت دانش در سازمان(،  1397هاشمی تروجنی و همکاران ).  ودشیم  یمهم تلق  یاربس

درک اهمیت دانش به عنوان یك سرمایه سازمانی که قادر به ایجاد و حفظ مزیت رقابتی به صورت  آنان بیان داشتند که  

یت دانش ویژه ای را برای کمك به تسهیم  مستمر است، بسیاری از شرکت ها را بر آن داشته است تا سیستم های مدیر

به  مستندسازی و مدیریت دانش در شهرداری  (، به موضوع  1397نجفی و آبروش )  .و یکپارچگی دانش طراحی کنند

با توجه به وجود نیروهای متخصص و   داد کهنتایج تحقیق نشان  پرداختند.    مدیریت بهترکلان شهرها  هشالودعنوان  

.... متعدد انجام گرفته در سنوات قبل و یا در حال انجام در شهرداری مناطق   باتجربه، پروژه های عمرانی و فنی و 

گانه کلانشهر تهران، جهت بهره برداری بهینه از دانش آشکار و ضمنی پرسنل و تجربیات آنها و مدیریت شهری  22

 ایجاد کمیته مستندسازی است.و دنگاری دانش بهتر، نیازمند مستن
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 روش شناسی تحقیق  -3

پژوهش گروه    ین شد. در ا  یی دانش شناسا  یریتابعاد مد  یقی تحق  یات ادب  ی پژوهش ابتدا با مطالعه و بررس  ین در ا

قل  با حدا  یرازش یشهردار  یو عمران ینفر از کارشناسان خبره درحوزه فن  6متشکل از  یقخبرگان با توجه به هدف تحق

  استفاده  پرسشنامه  از  ها است. به منظور جمع آوری داده   هبود  یرازدر شهر ش  یعمران  های پروژه  در  حضور  سابقه   سال  ده

  ینو انتخاب بهتر  یمتلد  یك دانش با تکن  یریتعناصر مد  یانم  یروابط عل   یی پژوهش شناسا  ین . هدف از انجام اگردید

ارتقا  یاستس مد  ی جهت  فن  یریتعملکرد  رو  یراز ش  ی شهردار  ی و عمران  ی دانش در حوزه  از  استفاده    یایی پو  یکردبا 

  با   است،  جیزو   های    مقایسه  براساس  گیری  تصمیم   هایروش  انواع  از  که  یمتل . روش دباشد یها م   یستم س  شناسی 

  نظریه  اصول   کارگیری  به  با   نها، آ  به  مند   نظام   ساختاردهی و   سیستم   عوامل استخراجدر   خبرگان   قضاوت  از   مندی   بهره

و    دهد   می   ارائه  متقابل   تاثر و    تاثیر   ابط رو  با   همراه  ار  سیستمدر    موجود   عوامل  از   مراتبی   سلسله   ساختاریها،    گراف

  ی شناس  پویایی (. روش  1398  یرغفوری، و م  ی )مهرعل  کند  می  معین   عددی   امتیاز   صورت  به   ار  مذکور  ابط رو  اثر  شدت 

ر  برای  سیستم     ادن د  اننش  بـرایو    اجتماعیو    فناوری  اقتصادی،  سیاسی،  پویای  های  سیستمو    پیچیده  فتاردرک 

مروتی،  )  رد گی  می  قرار  استفاده   مورد   سیستم   فتار در  ر  ری تصمیمگیدر    مورداستفاده  سیاستهایو    سیستم  ساختار 

  توسط   ابط رو  این.  اسـت  م مه  یار بس  مدل   اصلی   عناصر   بین   ابط رو  انستن د  سیستم   ی شناس   پویـایی   مـدل (. در  1389

  توسـطآن    اجرایو    سازی  شبیه  جهت   پویا  مدل   سازی  مادهآ   منظـور  بـه.  میشود  ترسیم  علی  های   حلقه  نمودارهای

  مـدل   کـردن  هفرمول  تجه  انموداره  نای  پسسو    ترسیم  ی عل  هحلق   نمودارهای  توسط  عناصر  بین  ابطرو  ابتدا  نسیمو  افزار

  یافته بر اساس    یحلقو  ی(. در پژوهش حاضر نمودار عل Sterman, 2000)   میگردد   تبدیل  جریان  -حالت    نمودارهای  هب

  یاگرام، د  یكدر    مدل   بر  موثر  متغیرهای      تشـخیص  از   بعـد  مدلسـازی  فرآینددر    شده است.  یم ترس  یمتل روش د  یها

  بین   ارتباط  سم. در رودمیش   مشـخص  متغیرهـاآن    تاثیر  جهت  متغیر،  چند  یادو    بین  معلولی   علی  ابطرو  تعیین  ضمن

  حاصل  ارتباطات  این  توسـط  هایی  حلقهآن    از   بعد  و  کرده  مشخص  ا ر  متغیرها  بین   منفـیو    مثبـت   ارتباط   نوع  متغیرها

.  باشد  کردن  موازنه  ی به معنا  یمنف  ی و حلقه ها  یتتقو ی مثبت به معنا  های  حلقه  میتوانند  هـا  حلقه   این   که شود   می

مقادیر کنونی آرمانی متغیر    .است  مختلف  موارددر    سیستم   بازخوردهای    اختار س  ترسیم  برای  مفیدی  ابزار  ها  حلقه  این

 مراحل تحقیق را نشان می دهد. 1های تحقیق بر اساس پرسشنامه استاندارد مشخص شد. شکل  
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 . مراحل تحقیق 1 شکل

 

 یافته های تحقیق  -4

و   یدانش در حوزه فن   یریتمد یندهای فرا ینب ی روابط عل ییبرای شناسا یمتلشد، از روش د یانکه ب گونه همان

 . دهد یرا نشان م  دیمتل  روش اساس  بر ها داده  یل تحل یج نتا یك،استفاده شد. جدول  یراز ش یشهردار  یعمران

 
 ها بر اساس روش دیمتل نتایج تحلیل داده . 1جدول 

 

دانش در حوزه    یریتمد  یندهای فرا  یموجود در شبکه روابط عل   یند هر فرا  یاثرگذار  یزان، م 1در جدول شماره  

شده توسط  اعمال  یرمستقیم ( و غواسطهی)اثرات ب   یمدهنده مجموع اثرات مستق نشان  یراز ش  ی شهردار  ی و عمران  ی فن

را بر   یاثرگذار  یشترینب  831/2  یاثرگذار  یزانبا م  شدان  یرهذخ   ینداساس فرا  ین. بر اهاست  یندفرا  یربر سا  یند آن فرا

شده بر هر  اعمال  یرمستقیم و غ  یم مستق   یرات دهنده مجموع تأثنشان  یری، اثرپذ  یزان طور مشابه مدارد. به یندها فرا یرسا

 اثر شبکه     نوع متغیر     
میزان اهمیت  

 در کل شبکه 

میزان 

 اثرپذیری
 نماد میزان اثرگذاری 

مدیریت دانش  فرایندهای

 در سازمان

 ذخیره دانش  C1 831/2 453/2 283/5 378/0 علت

 اکتساب دانش  C2 228/2 129/2 357/4 099/0 علت

 نگهداری دانش  C3 80/1 198/2 997/3 - 398/0 معلول 

 توزیع دانش  C4 636/1 65/1 286/3 - 015/0 معلول 

 دانش ایجاد  C5 391/1 455/1 846/2 - 064/0 معلول 
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  یریاثرپذ  یزان دانش با م یرهذخ   یند افر شود، یمشاهده مطور که در جدول فوق  . همانباشدیم   ها  یندفرا  یر از سا  یند فرا

آن    یت درجه اهم  یر هر متغ  یری و اثرپذ  یاثرگذار   یزانمجموع م  ین. همچن باشدیشبکه م   یند فرا  یرتریناثرپذ  453/2

در شبکه روابط روش    یستمس   یندفرا ینترمهم  283/5  یزان دانش با م  یرهکه ذخ  دهدیرا نشان م   یستمدر کل س   یرمتغ

DEMATEL  دهنده  و نشان  آید یبه دست م  یندهر فرا  یری و اثرپذ  یاثرگذار  یزانم  فاضل اثر شبکه از ت  یت. در نهاباشدیم

  یری از مجموع اثرپذ  یشترب  یندفرا  یاگر اثر شبکه مثبت باشد )مجموع اثرگذار  ترتیبینا. بهباشد ی در شبکه م  یندنوع فرا

کمتر از مجموع   یند فرا ثرگذاریباشد )مجموع ا یگر اثر شبکه منفشبکه است و ا یمربوطه، فاکتور عل یند آن باشد( فرا

،  1(. در شکل شماره  Gao et al, 2017در شبکه است )  ای  یجهنت   یا  یمربوطه، از نوع معلول  یند ( فراباشد یآن م   یریاثرپذ

 شده است.  یمترس یمتلنقشه روابط بر گرفته از روش د 

 

 سازمان در دانش مدیریت فرایندهای روابط شبکه نمودار. 2 شکل

 

نمودار    یج،توانمندسازها و نتا  ین ب  علی حلقوی  ی نمودارها  ین و همچن  یمتل روابط مستخرج از روش د  یری با به کارگ

  یاز بهره ور  یانمودار، مدل پو  این  .یدگرد یطراح  VENSIMنرم افزار    یطدر مح  یانسان  یروی ن  یبهره ور  یانانباشت جر

بر اساس خروجی دیمتل متغیر ذخیره دانش تحت تاثیر متغیر های اکتساب دانش،  .  را ارائه نموده است  یانسان  یروین

 نمودار حالت جریان متغیر ذخیره دانش را نشان می دهد.    3می باشد. شکل شماره  نگهداری دانش و توزیع دانش

 

 
 . نمودار حالت جریان دخیره دانش 3شکل                                                                          

c1

c1 rate

DES C1

C1 GAP

ACH C1

DF C1 C2

DF C1 C3

DF C1 C4

INF C2 C1

INF C3 C1

INF C4 C1

P C1
<ACH C2> <ACH C3>

<ACH C4>

<DES C3>

<DES C2>

<DES C4>

C1

C2

C3

C4
C5

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5

که
شب

ر 
اث

میزان اهمیت در کل شبکه
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C1 rate= ((ACH C2*DF C1 C2)+(ACH C3*DF C1 C3)+(ACH C4*DF C1 C4)+(C1 GAP*P C1))/12 

ACH C1= MIN(c1, DES C1 ) 

C1 GAP= DES C1 - ACH C1 

DF C1 C2= (C1 GAP*INF C2 C1)/DES C2 

DF C1 C3= (C1 GAP*INF C3 C1)/DES C3 

DF C1 C4= (C1 GAP*INF C4 C1)/DES C4 

P C1= 0 

DES C1= 50 

INF C2 C1= .2065 

INF C3 C1= .2528 

INF C4 C1= .205 

DES  مخففDesired .به معنای حد مطلوب است 

ACH  مخففachieved   .به معنای مقدار به دست آمده است 

MIN  مخففminimom .به معنای کمترین مقدار است  

GAP  .به معنای فاصله شرایط موجود و شرایط آرمانی است 

INF   به معنای میزان اثرگذاریCi   برCj  )این اعداد از خروجی دیمتل بدست آمده است( . 

 

شکل    بر اساس خروجی دیمتل متغیر اکتساب دانش تحت تاثیر عوامل ذخیره دانش و نگهداری دانش می باشد.

 اب دانش می باشد. نمودار حالت جریان متغیر اکتس 4شماره 

 

 

 
 . نمودار حالت جریان اکتساب دانش 4 شکل

 
C2 rate= ((ACH C1*DF C2 C1)+(ACH C3*DF C2 C3)+(C2 GAP*P C2))/12 

ACH C2= MIN(c2, DES C2 ) 

C2 GAP= DES C2 - ACH C2 

DF C2 C1= (C2 GAP*INF C1 C2)/DES C1 

DF C2 C3= (C2 GAP*INF C3 C2)/DES C3 

P C2= 0 

c2
c2 rate

DF C2 C1 DF C2 C3

ACH C2

DES C2

C2 GAP

<ACH C1> <ACH C3>

<DES C1>

<DES C3>

INF C1 C2

INF C3 C2

P C2
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DES C2= 30 

INF C1 C2= 0.3235 

INF C3 C2= 0.1921 

DES  مخففDesired .به معنای حد مطلوب است 

ACH  مخففachieved   .به معنای مقدار به دست آمده است 

MIN  مخففminimom .به معنای کمترین مقدار است  

GAP  .به معنای فاصله شرایط موجود و شرایط آرمانی است 

INF   به معنای میزان اثرگذاریCi   برCj   .)این اعداد از خروجی دیمتل بدست آمده است( 

 

شکل    باشد.بر اساس خروجی دیمتل متغیر نگهداری دانش تحت تاثیر متغیرهای ذخیره دانش و اکتساب دانش می

 نمودار حالت جریان متغیر نگهداری دانش را نشان می دهد.  5شماره 

 

 
 . نمودار حالت جریان نگهداری دانش 5 شکل

 
C3 rate= ((ACH C1*DF C3 C1)+(ACH C2*DF C3 C2)+(C3 GAP*P C3))/12 

ACH C3= MIN(c3, DES C3) 

C3 GAP= DES C3 - ACH C3 

DF C3 C1= (C3 GAP*INF C1 C3)/DES C1 

DF C3 C2= (C3 GAP*INF C2 C3)/DES C2 

P C3= 5 

DES C3= 25 

INF C1 C3= 0.3158 

INF C2 C3= 0.2507 

DES  مخففDesired .به معنای حد مطلوب است 

ACH  مخففachieved   .به معنای مقدار به دست آمده است 

MIN  مخففminimom .به معنای کمترین مقدار است  

GAP  .به معنای فاصله شرایط موجود و شرایط آرمانی است 

INF   به معنای میزان اثرگذاریCi   برCj   .)این اعداد از خروجی دیمتل بدست آمده است( 

 

c3
c3 rate

C3 GAP

DES C3

ACH C3

DF C3 C1

DF C3 C2

INF C1 C3

INF C2 C3

<ACH C1>

<ACH C2>

<DES C2><DES C1>

P C3
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نمودار حالت    6شکل شماره    بر اساس خروجی دیمتل متغیر توزیع دانش تحت تاثیر متغیر ذخیره دانش می باشد.

 جریان متغیر توزیع دانش را نشان می دهد. 

  

 
 . نمودار حالت جریان توزیع دانش6شکل 

 
C4 rate= ((ACH C1*DF C4 C1)+(C4 GAP*P C4))/12 

ACH C4= MIN(c4, DES C4 ) 

C4 GAP= DES C4-ACH C4 

DF C4 C1= (C4 GAP*INF C1 C4)/DES C1 

P C4= 0 

DES C4= 55 

INF C1 C4= 0.3013 

DES  مخففDesired .به معنای حد مطلوب است 

ACH  مخففachieved   .به معنای مقدار به دست آمده است 

MIN  مخففminimom .به معنای کمترین مقدار است  

GAP به معنای فاصله شرایط موجود و شرایط آرمانی است . 

INF   به معنای میزان اثرگذاریCi   برCj   .)این اعداد از خروجی دیمتل بدست آمده است( 

  

نمودار حالت    7شکل شماره  بر اساس خروجی دیمتل متغیر ایجاد دانش تحت تاثیر متغیر ذخیره دانش می باشد.  

 جریان متغیر ایجاد داش را نشان می دهد. 

c4
c4 rate

C4 GAP

DES C4

ACH C4

DF C4 C1

INF C1 C4

P C4

<DES C1>

<ACH C1>
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 . نمودار حالت جریان ایجاد دانش7شکل 

 
C5 rate= ((ACH C1*DF C5 C1)+(C5 GAP*P C5))/12 

ACH C5= MIN(c5, DES C5) 

C5 GAP= DES C5 - ACH C5 

DF C5 C1= (C5 GAP*INF C1 C5)/DES C1 

P C5= 0 

DES C5= 30 

INF C1 C5= 0.3071 

DES  مخففDesired .به معنای حد مطلوب است 

ACH  مخففachieved .به معنای مقدار به دست آمده است   

MIN  مخففminimom .به معنای کمترین مقدار است  

GAP  .به معنای فاصله شرایط موجود و شرایط آرمانی است 

INF   به معنای میزان اثرگذاریCi   برCj   .)این اعداد از خروجی دیمتل بدست آمده است( 

 

 

 بررسی نتایج شبیه سازی سناریو ها 

 سناریو به شرح ذیل تعریف شد: 6مدیران در تحقیق حاضر جهت کمك به تصمیم گیری 

 سناریو اول: اعمال توجه یکسان به تمام مراحل مدیریت دانش 

 سناریو دوم: اعمال توجه به ذخیره دانش به تنهایی 

 سناریو سوم: اعمال توجه به اکتساب دانش به تنهایی 

 سناریو چهارم: اعمال توجه به نگهداری دانش به تنهایی 

 توجه به توزیع دانش به تنهایی  سناریو پنجم: اعمال 

 سناریو ششم: اعمال توجه به ایجاد دانش به تنهایی 

 سال در نمودار زیر قابل مشاهده است:  10نتایج اعمال سناریو ها بر روی شاخص مدیریت دانش در طول 

 

c5

C5 GAP

DES C5

ACH C5

c5 rate

DF C5 C1

INF C1 C5

<DES C1>

<ACH C1>
P C5
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 دانش  اعمال سناریو ها بر روی شاخص مدیریت. 2شکل 

 

اعمال توجه    یعنیپنجم    یوسنار  یاجرا  ییابتدا  ی، هرچند در سال ها( قابل مشاهده است2همانطور که در شکل )

شاخص در اثر    یندانش دارد؛ اما از سال پنجم به بعد ا  یریت بر رشد شاخص مد  یشتریاثر ب  یی،دانش به  نها  یعبه توز

دو    ینکند. پس از ا  یم  یداپ ی تر یرت دانش رشد چشمگیریبه مراحل مد یکساناعمال توجه  یعنیاول  یو سنار یاجرا

دانش دارد.    یریتبر رشد شاخص مد  یشتری اثر ب  ییدانش به تنها  یجاد اعمال توجه به ا  یعنیششم    یواعمال سنار  یوسنار

  یت ریمد  ینددانش در فرآ  یجاد و ا  یع مراحل توز  یتاهم  یانگرب  یج نتا  ینبا هم ندارند. ا  یها تفاوت محسوس   یوسنار  یرسا

 باشد.   ی دانش م

 یری گ هیجو نت بحث -5

و   یدانش در حوزه فن یریتمد یندمراحل فرا یرترینو اثرپذ یناثرگذارتر یینو تب ییحاضر با هدف شناسا پژوهش

  ین اثرگذارتر  ی به پژوهشگران کمك کرد تا به رتبه بند  یمتل د  یقانجام شده است. روش تحق   یرازش  ی شهردار  یعمران

پژوهش    یج بپردازند. بر اساس نتا  یرازش   یشهردار  انیو عمر  ی دانش در حوزه فن  یریتمد   یند مراحل فرا  یرترینو اثرپذ

دانش است و   یره، در درجه اول ذخ یرازش  یشهردار یو عمران یدانش در حوزه فن یریتمؤثر بر مد یندفرا یناثرگذارتر

  اهمسو ب  یجهنت  یننش. ادا  یجاد دانش و ا  یعدانش، توز  ی عبارت است از: اکتساب دانش، نگهدار  ترتیب پس از آن به

 یت که فعال  باشند  یپروژه محور م  های  از جمله سازمان  ها ی. شهردار باشد ی( م1397و آبروش )   ی پژوهش نجف   یجهنت

گستره متنوع    دلیل  به  ها سازمان  ین . در انمایند یو اجرا م  یفگوناگون تعر  های و خدمات خود را در قالب پروژه  ها

اهداف و   برد یشمختلف در پ  یمانکاران از دانش مشاوران و پ  ده گوناگون و استفا های از تخصص گیری بهره و ها پروژه

 ی م  یضرور  یآن امر  مدیریت  و  دانش  به  توجه  ها پروژه  یمجر  های یمبودن ت  یو به جهت موقت  یسازمان  های پروژه
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  ییاجرا  های  یندکسب شده در فرا  یات دانش و حفظ تجرب  ی ساز  ذخیره  ها  پرتلاطم حاکم بر پروژه  یط. در محباشد

 آن در پروژه  یریدانش و بکارگ   ی از نابود  یری در جلوگ  یدیکل   ی بوده و نقش  ی سازمان  های یتاولو  ترین از مهم  ها وژهپر

  یریتدم   یازاز عناصر مورد ن  یکیدانش    سازی  یرهارزشمند دارد. ذخ  یاتتجرب  یناز ا  ینهسازمان و استفاده به  ی آت  های

  یاطلاعات، دسترس  یعسر جوی و که امکان جست ای یافته مان ساز سازی¬یرهذخ یتآن، قابل  یقدانش است که از طر

برا  یعسر اطلاعات  تسه   یرسا  یبه  و  م  یم کارمندان  فراهم  دانش  آیدم  وجود به  شود  یموثر  ای  در  با  ین .    یدسامانه 

دانش جز به    یریتموثر مد  سازی  یاده(. پKebede, 2010شود )  یره استفاده همگان ذخ  ی برا  یلازم به آسان  های¬دانش

  بهینه  برداری بهره و  شناسایی  قابلیت   و  کرده  درک  روشنی  به را  ها  ضرورت  و  ها  مدیران »دانا و توانا« که چالش دست

مند  مهم در گرو در دسترس قرار دادن نظام  این  و  نیست  تحقق  و  اجرا  قابل  باشد،  شده  داده  پرورش  آنان  در  ها فرصت  از

  یرندها هستند، قرار گ آن  یازمند که ن  ی افراد  یاردر اخت  یاز،به هنگام ن  که   یااست، به گونه  یعلم   یها اطلاعات و اندوخته

دانش    یریتجز مفهوم مد  یزیامر چ  ینو مؤثرتر انجام دهند که ا  یشترب  یها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهتا آن

 (. 1386)برگرون،   باشد ینم

 

 منابع  -6

 (. مدیریت دانش، از ایده تا عمل، آتی نگر، تهران، ایران. 1395اخوان، پیمان، باقری، روح الله ) 

. فصلنامه  یراندانش در ا  یریت مد  ی پروژه ها  یشکست در اجرا  یبا چالشها   یلی مواجهه تحل  (. 1395)  نگار   ، ارمغان

 .38-27  (،27) 14 , یصنعت   یتوسعه تکنولوژ
  ی شرکت مل  یمحور )مطالعه مورددانش  یهاحفاظت دانش بنگاه  یچهارچوب جامع چندسطح  (.1397)  یم, مری امان  یساپر

 . 68-55(: 71)28 ,یافت(. رهیراننفت ا

دانش ضمن  یمفهوم  یینتب(.  1397)  یرینش  ،یجلاوند دانش  ینقش  اقتصاد  عصر  )دوماهنامه  یانبندر  اقتصادی  مجله   .

 .۱۴۳-۱۱۷( :۲و   ۱) ۱۸ی مسائل و سیاستهای اقتصادی(. بررس

تأث1396)  رضا  ، یماخوش س  ؛محسن  ،حمزه زاده بهره ور  یریتمد  یر(.  بن  یپروژه ها  یاقتصاد  یدانش بر  . دو  یاندانش 

 . 31-22(, 1)2ساخت,  یریتو مد   ی مهندس یتخصص ی فصلنامه علم

  یتدانش و مسئول   یریتمد   ی: جنبه هایمنابع انسان   یریتمد  یمدل ها  (.۱۳۹۴)  رامین  ی، حاتم؛  ینپور, حس   یرجبعل

دانش، تهران، موسسه اطلاع    یریتمد ی الملل  ینکنفرانس ب  ینو دوم ی کنفرانس مل  ینهشتم  ی، شرکت  ی اجتماع یریپذ

 یمی نفت، گاز و پتروش یرسان

اخلاق حرفه ای در مدیریت کیفیت فراگیر، فصلنامه اخلاق در علوم    .(1386شالباف، عذرا )  ؛سرمدی، محمدرضا

 . 110-99 (، 2)2 ی،فناور 

اولو  یی شناسا  (.۱۳۹۵)  محمد  یان، لگز  ؛نجمه،  یدیسع  ی؛ , مصطفیکاظم  بر استقرار    ی بند  یت و  اثرگذار  عناصر 

و اقتصاد،    یریتمد  یالملل  ین کنفرانس ب  ین ، سومFAHPپروژه محور با استفاده از روش   ی دانش در سازمان ها  یریتمد

 یدریه ح  یتدانشگاه ترب یدریه،تربت ح

( آبادی، علی  از  1389مروتی شریف  استفاده  با  فولاد  تامین در صنعت  زنجیره  بندی  برای پیکره  ارائه مدلی   .)

 رویکرد پویایی سیستم. پایان نامه دکتری، دانشگاه تهران.

 ، ایران.تهران، و مدیریت یفیت ک(. مدیریت دانش. 1381)  مك دانلد، جان
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نقش عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در کسب مزیت رقابتی، پیك نور علوم انسانی،  (.  1387)   موغلی علیرضا

6(1.)   

تحل1398)  اله  یبحب  یدس   ،یرغفوریم  ؛مهناز،  یمهرعل باز در حوزه صنعت    ینوآور  یجادا  یوهایبر سنار  یلی (. 

(. فصلنامه توسعه  یزدصنعت کنجد استان    ی) مطالعه مورد ی فاز  یمتلد  یك(و تکن SD)یستم س  یاییپو  یکردبا رو  ییغذا

 . 48-31(, 36)17,  یصنعت   یتکنولوژ

  مدیریت   برای   ای   شالوده  شهرداری   در   دانش   مدیریت  و   (. مستندسازی1397)   محمدرضا   آبروش،  ؛ اسماعیل  ، نجفی

 .تهران شهری، مدیریت نوین راهکارهای  ارائه و ها  چالش بررسی همایش  اولین شهرها، بهترکلان

  کنفرانس   سومین  سازمان،  در  دانش  (. مدیریت 1397)  رضا   براری،  عباسعلی؛  معافی،   رضا؛   سید   تروجنی،   هاشمی 

 .تهران ایران، اجتماعی مطالعات  و روانشناسی و  تربیتی علوم  حوزه در نوین های پژوهش المللی بین
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Abstract 
Knowledge is currently the main driving force for organizational change and wealth 

creation, and efficient knowledge management is an important source for increasing 

competitive advantage and the key to the success of modern organizations. The aim of this 

study was to identify the key factors for the success of knowledge management, delineate 

the causal relationships between factors and also select the best policy for improvement in 

the technical and civil field of Shiraz Municipality. Decision making questionnaires 

(DEMATEL) were completed by 6 experts. Using the DEMATEL method, the 

relationships between the factors were determined and then casual loop diagrams were 

created and the problem was modeled by drawing a flow diagram. The simulation results 

showed that the first policy (applying equal attention to all stages of knowledge 

management), in the system dynamics method, is the best policy considered in this 

research. 

Keywords: Knowledge management, DEMATEL method, systems dynamics. 


