


:تفکر درون زا

دشمن جایی آن بیرون نیست

محمدعلی اسماعیل زاده اصل



معرفی
3

اصلزادهاسماعیلمحمدعلی
ارشدکارشناسMBAشریفصنعتیدانشگاهاز
پژوهشیوآموزشیگروهراهبریشورایعضو

شریفصنعتیدانشگاهدرآسمان
یادگیرندهسازمانوسیستمیتفکرمدرس
22اجتماعیواقتصادیکارآفرینیتجربهسال



سوال اصلی این ارایه
4

؟میدهدشکلراماشکستهایوموفقیتهاچیزیچه
کشوریکدر
نهادمردمیادولتیسازمانیکدر
خدماتییاتولیدیشرکتیکدر
خانوادهیکدر

شغلیوتحصیلیمسیردر



شانس، قطعیت و انتخاب
5

و«انتخاب»،«شانس»ازعناصریمازندگیازجنبهایهردر
.(زرتشت)دارندوجود«قطعیت»


There are elements of chance, choice, and certainty in every

aspect of our lives.

Systems Thinking: Managing Chaos and Complexity:

a platform for designing business architecture

Jamshid Gharajedaghi. 3rd edition, 2011
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(ساختار به عنوان علت)درون زاتفکر 

لولمععنوانبهسیستمتفکر
روزتصوراینکهدیگرانباعثب

.مشکلاتهستند
رفتارسیستمناشیازاثر

.میشودنیروهایخارجیدیده
تغییربرایناتوانیاحساس

علتعنوانبهساختارتفکر
رفتارسیستمتوسطعوامل

نشکلدهندهسیستمتعیی
.میشود

اثرگذاریعواملبیرونیبه
.عواملداخلیبستگیدارد

12

تفکر معمول تفکر سیستمی



Limits to growth

13محدودیت رشدکهن الگوی 



حلقه های مثبت و منفی

حلقههایازگروهدوتعاملازهاسیستمدرپیچیدهرفتارهایتمام
:آیندمیوجودبهبازخوردی

مثبتهایحلقه:
قهحلیکباشود،اقدامآنتشدیدباعثاقدام،یکازحاصلنتیجهکهزمانی

.هستیممواجهمثبتبسته
شوندمیافولیارشدباعثوکنندمیتقویتراخودشانهاحلقهاین.
منفیهایحلقه:

حلقهیکباشود،اقدامآنکاهشباعثاقدام،یکازحاصلنتیجهکهزمانی
.هستیممواجهمنفیبسته

وضعیتپایداریحفظبهتمایلوکنندمیکنترلراخودشانهاحلقهاین
.دارندسیستمتعادلی
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مثبتمعلولیعلت و حلقه های: رشدموتورهای

طیدرچرخه،یکدرکههستندعواملازمجموعهایرشد،موتور
.میشوندافولیارشدباعثومیکنندتقویتراخودشانزمان

بعدیمرحلهدرکند،رشدسیستموضعیتچههر،حلقههاایندر
.برعکسوداشتخواهدبیشتریرشد
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رشد نمایی
Exponential Growth

بازخوردهایتقویتکنندهحلقههای
مثبترامیسازندکهباعثرشد

.میشوند
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منفیمعلولیعلت و حلقه های–محدودیت رشد 

کندپیداادامهنمیتواندبینهایتتارشدمعمولا.
میشوندبیشتررشدمانعمحدودیتهاییبالاخره.
ارخودشانمنفیمعلولیوعلتحلقههایقالبدرمحدودیتهااین

.میدهندنشان
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رفتار هدف جو
Goal Seeking Behavior

منفیوضعیتحلقههای
سیستمراکنترل

وتمایلبهمیکنند
حفظپایداریوضعیت
.تعادلیسیستمدارند

حلقههایمنفی،رفتار
هدفجورابهوجود

میآورند
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الگوی محدودیت رشد
مواجهه با محدودیت و توقف رشد

وقتیموتوررشددرمجاورتیک
،درمراحلمیشودمحدودیتفعال

ابتداییمحدودیتاثرقابلتوجهی
.ندارد

ذارامابارشدبیشتر،محدودیتاثرگ
.میکندوسرعترشدراکممیشود

اگراینمحدودیتبدونتاخیراثر
بگذاردرشدبهصورتمنحنی

.لجستیکمتوقفمیشود
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نوسان
Oscilation

منفی،حلقهییکدر
وجودبهباعثتاخیر
میشودنوسانآمدن
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الگوی محدودیت رشد
رشد بیش از حد و نوسان

کفایتجنسازمحدودیتایناگر
بررتاخیبااستممکنباشدمنابع
.بگذارداثررشد

مسیستاستممکنصورتایندر
.کندرشدخودنهاییحدازبیش

وعینباسیستمشرایطیچنیندر
خواهدبرخودنهاییحدبهنوسان
.گشت

21



الگوی محدودیت رشد
رشد بیش از حد و فروپاشی

عمنابحدازبیشرشداثردراگر
دیدتجقابلمنابعوبرودبیناز

.دادخواهدرخفروپاشینباشد،

22



23وابستگی به مسیر



ندمی کنایجاد « وابستگی به مسیر»مثبت حلقه های
24

میکنندایجادرشدمثبتحلقههای.
زدخواهدرقمراآیندهشوند،فعالحلقههاکداماینکهانتخاباما.
دیجدیمسیرجدیدی،انتخابهرونداردوجودگذشتهبهبازگشتامکان

.آوردخواهدوجودبهرا
درشپیشرانکهمیآیدوجودبهانباشتهاییجدید،مسیردرحرکتبا

.هستندبیشتر
بیآنهاازیبعضوشوندتخلیهبایدانباشتهااینازبعضیمسیر،تغییربا

.میآیدوجودبه«مسیرتغییرهزینه»ترتیباینبهومیشونداثر
کهیگریدانتخابهای.میکندایجادمسیربهوابستگیمسیر،تغییرهزینه

.میرسندنظربهدشوارحالاداشته،وجودآنهاامکانگذشتهدر



The Polya Process

25پولیابازی 



پولیابازی 
26

سیاهیکیوسفیدیکی:داریمتوپعدددوظرف،یکدر
میکنیمخارجظرفازراتوپهاازیکیتصادفیصورتبه.
هبدیگریتوپهمراهبهراآنباشد،کهرنگیهربهشدهخارجتوپ

.میگردانیمبرظرفبهرنگهمان
میکنیمیادداشتراسیاهوسفیدتوپهایتعدادمرحلههردر.

میکنیمتکرارتوپ2۰۰بهتوپهاکلتعدادرسیدنتاراکاراین.



27

پولیاساختار بازی 



پولیانتیجه ده مرحله انجام بازی 
28



پولیاتحلیل بازی 
29

استدرصد۵۰کدامهراحتمالوبرابرسیاهوسفیدتوپهایابتدا.

ایسفیدتوپاینکهاحتمالومیرسد۳بهتوپهاتعداداول،انتخابازبعد
.رسیدخواهدسومدومقابلدرسومیکبهبیایدسیاه

تعدادمجددابپیوندد،وقوعبهسومیکاحتمالاگر،دومانتخابدر
.میشوندبرابرسیاهوسفیدتوپهای

یکبلمقادرسهبهتوپهانسبتبپیوندد،وقوعبهسومدواحتمالاگراما
.میرسددرصد2۵مقابلدر۷۵بهاحتمالورسیدخواهد

ودمیشدشوارترداردکمتریتوپهایکهمسیریبهبازگشتدرنتیجه.

شدخواهدچهآیندهمسیرکهمیکنندمشخصاولیهحرکتهای.



وابستگی به مسیر و منحنی دوم
30

رفعقابلفعلیشرایطدرکهمحدودیتهاییبامواجههبارشدوقتی
زمینهایدررشدبرایکافیانگیزهکهزمانییا،میشودکندنیستند
.میشودمسیرتغییرازمانعمسیربهوابستگیندارد،وجود

تویاتمحازبخشهایییاگذشتهظرفهایازبسیاریمسیر،تغییربا
ردعملکرددرنتیجهونمیخوردجدیدمسیردردبهدیگرظرفهاآن

.میکندپیداکاهشجدیدمسیر
میکندپیداافزایشمسیرتغییرهزینهدرنتیجه.
مسیرهایطراحیبهمیتوانیدمسیر،تغییرهزینهکاهشبرای

موردقبلیانباشتهایازبیشتریبخشهایکهکنیدفکرجدیدی
.باشنداستفاده



منحنی دوم
31



ه از شاخه به شاخ)منظور از منحنی دوم، تغییر مکرر مسیر 
نیست( پریدن

32



راستفاده از بازی برای نشان دادن درون زا بودن رفتا
33

نوشابهبازی
گیریماهیخلیجبازی
انتشاربازی
ماموتهابازی
حلقهبازی
روندهپایینوبالادستهایبازی
آبمنابعمدیریتبازی
سلامتمدیریتبازی
انرژیمدیریتبازی



The Beer Distribution Game
34



Beer Game Results
35



Wondertechشکست : مطالعه موردی

36

میلادیهشتاددههی:زمان
پیشرفتهکامپیوترهایازجدیدینوع:محصول
محصولاتبرایبالابسیارتقاضای:بازار
سرمایهگذاریبهبسیاریسرمایهگذارانعلاقمندی:سرمایه
اولسالسهطیفروششدیدرشد

دهمسالدرورشکستگی
The Fifth Discipline: The Art and Practice of Learning Organizations,

Peter Senge et al., 2nd edition, 2006



طی پنج سال اولWondertechوضعیت : مطالعه موردی
37

سفارشازبعدهفته8محصولارایهوتقاضارشد:اولسال
افزایشماه،14بهتحویلزمانافزایشوتقاضاشدیدرشد:دومسال

جدیدتولیدخطراهاندازیبرایسرمایهجذبکاری،شیفتهای
فروشتیمشدنبرابردو:سومسال
جدید،تولیدخطازبهرهبرداریشروعتقاضا،کاهش:چهارمسال

:فروشوتبلیغاتافزایشبرایفروشمدیربرفشار
بفروشید!بفروشید!بفروشید!

برایفشارماه،16بهتحویلزمانافزایشتقاضا،افزایش:پنجمسال
تولیدظرفیتافزایش



از سال ششم تا دهمWondertechوضعیت : مطالعه موردی

38

جدیدکارخانهاحداثقراردادامضای:ششمسال
فروشمدیراخراجوتقاضاکاهش:هفتمسال
مدیراناخراجفروش،پیاپینوسانات:دهمونهموهشتمسالهای

یورشکستگبالاخرهوجدیدفروشمدیرانکارگیریبهوفروش
عملخوبخیلیما:ورشکستگیدلیلدربارهشرکتمدیرنظر

دیگرحالا.دادیمپاسخداشتوجودکهمحدودیبازاربهوکردیم
.نداردوجودمحصولاتمانبرایتقاضایی



و نهایتا ورشکستگیWondertechنوسانات درآمد 
39



نظر مردم درباره دلایل شکست کسب و کارها
40

نامناسبمحصول
مدیریتضعف
کلیدینفراتدادندستاز
شدیدرقابت
کلاناقتصادبحرانهای

هستند، عمیق تردلایل سیستمی شکست که بسیار 
نمی شونددیده 



کهن الگوی رشد و سرمایه گذاری ناکافی
41



زندگیمساله هایمواجهه با 
42

راهحلهاییسریعخیلیمعمولا،میشویممواجهمسالهایباوقتی
.میدهندنشانراخودمسالهنشانهرفعبرای



«بدتر از درددرمان های»کهن الگوی 
43

پیامدهایمعمولاراهحلهااین
مدتیازپسکهدارندناخواستهای

مشکلاتیامشکلهمانبروزموجب
.شوندمیدیگری

ودننبمعلوموتاخیروجودبهتوجهبا
ناخواسته،پیامدهایباراهحلرابطه

معمولاگذشته،تجربهازاستفاده
.دمیشوقبلیحلراهتکراربهمنجر

بهباید،راهحلیهراجرایازقبل
.کنیمفکرآنبعدیپیامدهای



«رگفشار به مداخله انتقال »مداخله برای حل مشکل و 

مشکلتوسطدیگرانباعثحل
درونیماتوانمندیهایمیشود

.ندبرایحلمشکلتوسعهپیدانک
مثال:

کمکمشاوردرحلمسایلبهجای
رشدتوانمندیهایداخلی

کمکهایمالیبرایرفعنیازافراد
بهجایتوسعهتواناییهایکسب

.درآمد
انکمکوالدینبهحلمسایلکودک

بهجایتوسعهتوانمندیکودکان
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الگوی تنزل اهداف
45

وضعفاصلهییکراهحلبرایکاهش
موجودباهدف،تلاشبرایاصلاح

.عملکرداست
تلاشبرایاصلاحعملکردبازحمت

همراهاستوباتاخیرنتیجهخواهد
.داد

ابهدففاصلهیکاهشبرایدیگرراه
.استاهدافتنزلموجود،وضع

موجودوضعواهدافبینفاصلهوجود
لتعدیبرایسازمانیوروانیفشارهای
.میکندزیادرااهداف



کیفیت آموزش: الگوی تنزل اهداف
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الگوی تشدید رقابت
47



الگوی موفقیت برای موفق
48



ابزار کوه یخ: ذهنیمدل هایاز رویدادها تا 
49



مدیریت انبار: تصمیم گیرییک مثال از 
50



متشکرمشماهمراهیاز

51در پناه خدا باشیم


