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 تاملی بر ارتباط اعتیاد به اینترنت با ترس های اجتماعی در دانش آموزان مدارس
  

 اصغر میر محرابی 

 بهزاد رستمی ثانی 

 
 

 چکیده 

  شمردن   ارزشبی  با   که   کنند می  تعریف  اینترنت  از  افراطی  استفادۀ   برای  کنترل  غیرقابل  ایخواسته   را  اینترنت  به  اعتیاد

  زندگی فردی،  روندۀ پیش  تخریب  و   آن  از  محرومیت  موارد  در شدید   پرخاشگری  و   عصبانیت  اینترنت،  بدون  شده  سپری  هایزمان

اعتیاد   تاملی بر پژوهش های صورت گرفته شده در زمینه رابطهپژوهش حاضر  هدف  رو  است. ازاین   توأم  فرد  اجتماعی  و  خانوادگی

وهش کلیه پژوهش های صورت گرفته در جامعه آماری پژ.  دانش آموزان مدارس می باشد  اجتماعی در  های  ستربا    به اینترنت

 .  زمینه اعتیاد به اینترنت با ترس ها اجتماعی می باشد

ابطه مثبت و معناداری اجتماعی در دانش آموزان ر  ترس هایبین اعتیاد به اینترنت و    کههای این مقاله نشان می دهد  یافته

اجتماعی و رفتاری  - افسردگی و هراس اجتماعی از طریق اعتیاد به اینترنت بر سلامت روانیها نشان می دهد وجود دارد. یافته 

. افراد دارای هراس اجتماعی ، فقدان مهارت های اجتماعی خود را به بی کفایتی و بی ارزشی خود ربط می دهند،  تاثیرگذار است

این مساله  دانش آموزان دارد امااستفاده از اینترنت و فضای مجازی، اثر مثبت و فوری در جهت کاهش اضطراب  اگرچه رو ازاین

س  می شود که در ادامه باعث مشکلات رفتاری می گردد؛ همچنین اگرچه افراد دارای تر باعث تقویت استفاده بیشتر از اینترنت  

اما عدم  را بیاموزند    زیادی را تمرین و مهارت های    زیادی   اجتماعی  هایرفتار  اجتماعی با استفاده از فضای اینترنت می توانند

و    بکشاند افسردگی و هراس اجتماعی    رفتارها و در ادامه آنها را به سوی  باعث وخیم تر شدن  استفاده صحیح از آن می تواند 

تفاده از اینترنت می تواند بسان یک  درواقع اس  منجر به شکل گیری هویت منفی در آنها گردد.   در طول دوره تحولهمچنین  

 . س اجتماعی و افسردگی عمل می کندترکه در جهت جبران نواقص روانی از قبیل  کندشمشیر دولبه عمل 

 

 س اجتماعی اعتیاد به اینترنت، تر واژگان كلیدی:

 

 مقدمه   -1

  های یانجام باز  یدر عصر حاضر باعث شده است که کودکان و نوجوانان به جا  یارتباط   یلوسا  یظاهر  یتجذاب

گروه  ی جسم دن  ی و  باز  ی مجاز  یای در  شا  یوتریکامپ   های یو  شوند.  امروز  ید غرق  نوجوانان  و  اطلاعات    یکودکان 

اطلاعات ذهن   کاربر یکو نوجوانان بسان  ن کودکا ین ا ی گذشته در ذهن داشته باشند؛ ول   ی از کودکان تبارها یشتری ب

گرفتارند.کاربر اطلاعات بودن    کند یکه هر لحظه ذهن آنان را بمباران  و اشغال م ی بار خروارها مطلب یرو روانشان در ز

و تفکر نداشته باشد کاربرد    یلکه قدرت تحل   ی. ذهنیدباسواد بودن و خلاق بودن نام  توانیذهن و روان را نم  یو بردگ

  ییروکودکان و نوجوانان، کم  یو سطح   یفخزانه واژگان ضع  ین،ندارد. افزون برا  ی پجامعه در    یشرفتپ  یبرا  خاصی 
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و    ی اصطلاح تکنولوژبه  یریگ  یدگاه و د  یخوان  یجانسازنده و استفاده از ه  یتعاملات اجتماع   ی در برقرار  ییوعدم توانا

و زبان بدن در    ی کوتاه در جملات، استفاده نکردن از تماس چشم  و   ی . استفاده از واژگان تلگراف کندیم   یداد ب  یته مدرن

از    یری ناپذانعطاف  یت،خشم و عصبان  یف،عمل کردن، قدرت حل مساله ضع   یو واکنش   یدوطرفه، انفجار   ی گفتگوها

 (. 1398افراد است) پرهون،  ینا های یژگیو یگرد

  ناپذیرییقابل مشاهده است، به بخش جدا  یان امروزانس   یزندگ  یِجا  یآن در جا  یکه ردپا   یبه عنوان ابزار  اینترنت

  یااز سوءاستفاده و  یزن یرگذارمهم و تاث ی فناور  ینا ها،یفناور  یربشر در عصر حاضر بدل شده است. بسان سا  یاز زندگ 

مدرن از جمله    های یبه فناور  یادو اعت   یرفتار  یادبحث اعت  یر،اخ  ینادرست در امان نبوده است. در سال ها   ۀاستفاد

متخصصان حوزه سلامت روان را به خود جلب کرده و پژوهش    ینوظهور توجه جد  یها  یباز آس   یکی به عنوان    ینترنتا

 انجام و در دست انجام است.    ینهزم ین در ا  یمتعدد یها

مکان  گوناگون ا  یها  یت با فراهم نمودن تنوع و جذاب  ینترنتو ا  ی مجاز  ی فضا  یشرویجذاب و در حال پ   دنیای 

  یپا افتاده و آسان بدل کرده و مناسبات انسان یشپ  یانسان، را به امر  یاساس   یازهای از ن  یکیارتباط، به عنوان    یبرقرار

که افراد مبتلا به هراس  ی از مشکلات اساس یکی یپژوهش ندات خود قرار داده است. بر اساس مست  یرتحت تاث  یقاًرا عم 

افسردگ   یاجتماع  تنهاهستند  یربا آن درگ  یو  با سا  یو مشکلات  یی ، احساس  تعاملات خود  دارند.    یرین است که در 

و    یهراس اجتماع   ی( نشان داده اندکه افراد دارا2012)    ینسکی و استاپ  ی (، ل2003)    یآرتز  - هامبرگر و بن  پژوهش

  ینخود دارند. اما استفاده از ا یازهای در جبران کمبودها و رفع ن ی سع  ی ارتباط یابزارها ین از ا یری گبا بهره ی گ افسرده

ها  اختلال  ینا  یدسبب تشد  یداشته باشد و حت  یرا در پ  اینترنت  به  هاآن  یادو اعت  یوابستگ  تواندیابزارها به مرور زمان م

مخاطبان    یراخ  یها سالکه در    ینترنتی از خدمات جذاب و مهم ا  یکی(.  2012چن و چن ،    ین،  ین، در آنها شود )کو،  

از ابزارها   یعیوس ۀاست که گستر یگرانارتباط با د یمختلف به خود جلب کرده است امکان برقرار ینرا از سن  یاری بس

  ی گفتگو  ی هامختلف، اتاق  های  رسان  یام پ   یری،چت تصو  یمیل،و ا  یع سر  های یاماعم از امکانات مربوط به فرستادن پ

و    یلمعکس و ف   یگذاراشتراک  یبرا  هایییتسا  ی،اجتماع   یهاشبکه  های یتها، ساگوبلا  یرنظ  هایی یتمختلف و سا 

   زونیگاید و    ینسلی (. کورا، ه2008،    ینوزاواچر و اسپ   یچ،ر  یام، )سابراهمان  شود یرا شامل م   یمجاز  یت واقع  های یطمح

  یباً و تقر  کنند یاستفاده م   ینترنتدرصد از نوجوانان از ا  93و    یکایی از بزرگسالان آمر  چهارم( معتقدند که سه  2010)

برقرار   یناز نخست  یکیکاربران    ۀهم از آن را  با د  یاهداف استفاده  بر اساس آمار ساکنندیذکر م   یگرانارتباط    یت . 

(  2013وبرل ، )و ا  یلرآزبورن، م  یتون،کلا  زبه نقل ا  ی؛اجتماع   یهاشبکه  ینو پرطرفدارتر  یناز نخست  یکی   بوکیسف 

 است.   یدهکاربر فعال رس  یلیون م 845 یانهبه رکورد ماه 2011سال   یاندر پا  یتسا ینا

  یی (، احتمالاً آنها1388   یو،انسان است )ر  یاساس  یشناخت روان  یازهایاز ن  یکیارتباط    یبرقرار  ینکهتوجه به ا  با

.  یبه برقرار  یازشان تا ن  کنندیاستفاده م  ینترنتاز ا  یایند کنار ب   ی روابط اجتماع  ی با مشکلات خود در برقرار  توانند یکه نم 

در صورت دن  که¬یاما  در  برا  اقعی و  یایمشکلاتشان  است  ممکن  نشود،  به    یاجتماع   یتحما  یافت در  یمرتفع  تماماً 

  ینمفرط از ا  ۀ( استفاد2012)کو و همکاران،    یط واقع رواب  یدر برقرار  یزهآورده و علاوه بر کاهش انگ  یرو  ینترنتا

دور    یک ( و  2013شود )اورسال و همکاران،    یهاختلال اول  یدسبب تشد  یاداعت  ینو خود ا  یدهانجام   یادامکانات به اعت

 . یدآ یدباطل پد

  یۀ خواهد گفت که ما  یزیچ  یاانجام خواهد داد    یحس که فرد کار   ینا  ۀعبارت است از تجرب   یاجتماع   هراس

  تواندی( و م2014و گومز ،    ی قرار خواهد گرفت )لا  ی و قضاوت منف   یابیمورد ارز  یگراناز جانب د  یاشده    ی و  یسارشرم
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قب   هایی یتدر موقع  قرا  ی،تعاملات اجتماع   یلاز  فعال  یا  یگران گرفتن از جانب د  رمورد مشاهده  در ملأ عام    یتیانجام 

اختلال ناتوان کننده رنج برده و    یناز افراد از ا  یشود. درصد قابل توجه ا  یدار( پد2013،    یکا آمر  ی )انجمن روانپزشک 

(. افراد  2004و اسپنس ،    یمصرف مواد است )راپ و سوء  ی افسردگ  یرها نظاختلال  یربر سا  یدرآمد  یش پ  یاری بس  یبرا

  یندبه اجتناب از احساسات ناخوشا  یل و تما  یتماس اجتماع  یبه برقرار  یاز ن  یانحل تعارض م  یاختلال برا  ینمبتلا به ا

فرسکو    یمبرگ،تارک، ه  ین، )ارو  گزینند یانتظار دارند، غالباً اجتناب و انزوا را بر م   فردیینکه از تعاملات ب  ی و دردناک

  یبا روابط رو در رو و ادراک افراد مبتلا به هراس اجتماع  ینترنتا  یقارتباط از طر  اوتمتف  یت (. ماه2004و هانتولا  ،  

  نامی ¬پاسخ و عکس العمل(، گم  یبرا  یشتر)زمان ب  یموقت   یریپذکمتر، انعطاف  یعوامل از جمله نشانگان بدن  یناز ا

  تر¬کمشتر در ارائه خود ، احتمال  ی(، کنترل ب2012و لو ،    یانگ  یرونی؛ فرد(، اسناد )اسناد ب  یت)عدم فاش شدن هو

افراد، گزارش    یناز ا  یاری( سبب شده است تا بس2012 ینسکی،و استاپ  یرابطه )ل  یفیتک یشو افزا  یمنف  یابیارز  برای

 (. 2004و همکاران،  ینتر ساخته است )اروساده یشاناجتناب از ارتباطات رو در رو را برا ینترنتی دهند که تعاملات ا

براساس آنچه   یوب،مع  یاو خلق افسرده در چرخه  ییود. احساس تنهاش  یم  یدهدر افراد افسرده د  یمشابه  الگوی

  یهاراستا، پژوهش  ین کند. در هم  ید را تشدآن  یا در کاربران شده و    ینترنتبه ا  یاد منجر به اعت   تواندیدر بالا ذکر شد، م 

  یاکوولی؛ ا2013؛ اورسال و همکاران،  2014جمله )بوزاگلان و همکاران،    ز اند ادو اختلال را نشان داده  ین ا  ۀ رابط  یاری بس

  ینترنتبه ا  یادرابطه اعت  یین پژوهش درصدد تع  ین(. براساس شواهد موجود ا1391و همکاران،    یدی؛ ب2009  ی،و والنت

 دانش آموزان است.  ی با هراس اجتماع
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ها  یفناوراند. اینترنت یکی از این  ها به مثابه شمشیر دولبه عمل کردهفناوریهمواره در طول تاریخ، پیشرفت در  

، از اینترنت به منظور  در هر گروه سنیاست که زندگی وتجارب بشری را عمیقاً تحت تأثیر قرار داده است. اغلب افراد، 

لبو اطلاعات )میچل،  روزانه، کسب  یوریب، گراتهوس و شوگر انجام کارهای  و  2011،  1،  فروش، سرگرمی  و  (، خرید 

گیرند. در کنار تمامی این مزایا استفادۀ نادرست  ( بهره می2014،  2دردویچ و ژژج   - برقراری ارتباط با دیگران )میلوشویچ

در حوزۀ استفاده از    زا و پیامدهای مخربی در پی داشته باشد. شواهد پژوهشی  تواند آسیبمی  فناوری حیاتی از این  

ها  ای از پژوهشای که پارهدهد، به گونهشناختی مثبت و منفی آن نتایج متفاوتی را نشان میاینترنت و تأثیرات روان

اند. میچل و همکاران  ی آن پرداختههای منفهای مثبت استفاده از اینترنت است و برخی دیگر به جنبهبیانگر برخی جنبه

بینی کنندۀ حمایت اجتماعی ادراک شده و شادکامی دانستند؛  های سرگرمی و بازی را پیش( استفاده از سایت2011)

یا این یافته که استفادۀ زیاد از اینترنت نه تنها تأثیر منفی ندارد بلکه با ارتباطات اجتماعی کاربران همبستگی مثبت  

( دریافتند  2012)  4(؛ همچنین، کاتن، فورد، فورد و هیل2011،  3هامبرگر و هایات   -دمند است )آمیچایداشته و سو

توان  شناختی منفی و مخرب آن میاز جمله تأثیرات روانشود.که استفاده از اینترنت سبب کاهش احتمال افسردگی می
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( و رابطۀ  2009،  1اشتنی بودن )ایاکوولی و والنتی دتر تفاهم و دوستبه افسردگی، بازداری اجتماعی و سطوح پایین

 ( اشاره کرد.2010، 2مثبت آن با احساس تنهایی و همبستگی منفی با رضایت از زندگی )استپانیکوا، نی و هی 

کنند که با  غیرقابل کنترل برای استفادۀ افراطی از اینترنت تعریف می  میلی اعتیاد به اینترنت را  گران،  پژوهش

های سپری شده بدون اینترنت، عصبانیت و پرخاشگری شدید در موارد محرومیت از آن و تخریب  شمردن زمانارزش  بی

های  (. شیوع این اختلال هم در فرهنگ 2004خانوادگی و اجتماعی فرد توأم است )یانگ،    فردی،   روندۀ زندگیپیش

معتقدند    آنها  . (2012)کو و همکاران،  ت  گزارش شده اسدرصد   7/36یک درصد تا    های شرقی ازغربی و هم در فرهنگ 

که شواهد کافی وجود ندارد که بتوان اعتیاد به اینترنت را یک اختلال اولیه دانست، بلکه در نظر گرفتن آن به عنوان  

ت  هایی که همبودی آنها با اعتیاد به اینترنهای دیگر بهتر قابل توجیه است. دو مورد از اختلالاختلالی ثانوی بر اختلال

،  4؛ بوزاگلان، دمیرر و شاهین 2013،  3)اورسال، اورسال، آنسال و اوزلپ در مطالعات متعدد نشان داده شده است افسردگی

و هراس    ( 1391بیدی، پژمان، امانی، قنبری و کارشکی،   ؛2007؛ یانگ و تانگ،  2009؛ ایاکوولی و والنتی،  2014

؛  2007،  6؛ ین، کو، ین، وو و ینگ2014؛ کو و همکاران،  2012استاپینسکی،  ؛ لی و  2014،  5است )لوینسون اجتماعی  

 (. 1391زاده، جعفری و فاتحی
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در خانه، دانشگاه و مدرسه   ینترنت. ایرندگ  یقرار م  ینترنتاز افراد در گروه استفاده کنندگان ا یادی روزانه تعداد ز

ع طور  به  و  دارد  حضور  جا  افزا  یبی جدرهمه  حال  ا  یشدر  از  کنندگان  استفاده  تعداد  و  دسامبر    ینترنتاست  تا 

  یر انسان تاث  یی و دانا  یانگاه به دن  یرو  ینترنت،(. ا2006،   ینفر گزارش شده است)شاه قاسم   یلیون م665  یلادی م2002

  یتبدون محدود  یناز اطلاعات به صورت آنلا  یادی ز  یزانتوانند از م   ی م   یانسانها به راحت   ینترنتداشته است ، در ا  یادی ز

  یگاه ترنت جاینا  یتکنولوژ  یشرفتمشغول به کار هستند وبا پ  یرانکاربر در داخل ا  یلیونم11از    یشاستفاده کنند. ب

  ی کم، آسان  ینهساعته بودن آن، هز24آن    یایباشد که مزا  یم   یبیو معا  یامزا  یکرده است که دارا   یدا مردم پ  ین ب  یادیز

استفاده    ی رو  یاری بس  یو رفتار   یروان  یراتکه تاث   ی مجاز  یاد آن اعت  یبمشخص نبودن استفاده کنندگان درآن و معاکار،  

جوان    یزیکی ف  ی، و اجتماع   یرشد روان  یوترو فقدان کنترل از کامپ  یتبدون محدود  دهگذارد. استفا   ی م  ینترنتکنندگان ا

اختلالات    ی، با هراس اجتماع   ینترنتبه ا  یاد (. اعت1381ی، و صارم   یدوار دهد)ام   یقرار م  ی و نوجوان را در معرض نابود

(.  2008   یم م، نمکونگ، کو و کیدر ارتباط بوده است)ک   یبالا و افسردگ   یختگی برانگ  ی،و خودکش   یپرخاشگر  ی،اضطراب

  یب باعث آس  ینترنتبه ا  یادگذارند. اعت  یم   یزندگ   یرو  یاثر بد  یرند، گ  یبه خود م  یادکه رفتارها ، شکل اعت  یهنگام

ساعت را صرف تماس با  38در هفته    یانگیناندازد و  افراد به طور م  یفرد را به خطر م   یبه فرد و و سلامت   یدنرس

استفاده    ی کنند درحال  ی م  ینترنتا فعال   ی که  ،جزء  اقتصاد  ی علم  یها  یتآنها  هراس (1384یزشفر،)و  یستن  یو   .
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  یم   یفرد و درماندگ   یاختلال در رفتارها  یجاد شود. اضطراب باعث ا  ی محسوب م  یاز اختلالات اضطراب  یکی  ی اجتماع 

  یگترمنکند)بوگلس و ز  یفکر م   یانواقع شود و به مرگ و نبود اطراف   یانشود و فرد ترس آن را دارد که مورد انتقاد اطراف 

کند و    یمختلف م   یمدت درقسمت ها  ینوجوان، او را در معرض مشکلات طولان  یک در   "یهراس اجتماع "(.  2005،

اند ،سطوح    ی که دچار  هراس اجتماع   ی که کودکان  یدندرس   یجه نت  ین به ا  یدلشود. ترنورکرک، ب  ی منجر به اختلال م

با نمونه    یسهار، حضور در جمع را دارندکه در مقاو ترس آشک  یفضع ی، ارتباط اجتماع  ینی ، غمگ  یریاز گوشه گ  ییبالا

شدند، امکان دارد    ینترنتبه ا  یاد که مبتلا به اعت  یکه  نوجوانان  یدند رس   یجه نت  ین داشتند.تلسن و کسلر، به ا  یمار ب  یرغ

و نشاط    ولویی،م)به نقل از زرگر،کلانترسانندبر  یان وبه پا   یداکنند را تمام کنند و به دانشگاه راه پ یرستانکمترمقطع دب

فرد ،اختلال هراس    یوکار  ی شخص  ی و وارد شدن درزندگ  یهراس اجتماع   ی بالا  یزان(. و با توجه به م 1388دوست،

به    یاد معضل اعت  ی (. در کنار هراس اجتماع2005مورد توجه پژوهشگران قرارگرفته است)هافمن و بارلو ،    ی اجتماع 

و نادرست   یادز یکنند. استفاده  یاستفاده م  ینترنتمختلف از ا یلکه امروزه دانش آموزان ، به دلا دوجود دار ینترنتا

از دانش آموزان مبتلا به آن هستند که    یاری دارد. متاسفانه بسرا به همراه    ینترنتبه ا  یاد خطر احتمال اعت  ینترنت،از ا

و    یرومند دهد. پرورش دانش آموزان سالم، ن  یقرار م   یر، سلامت آنها را تحت تاث  یلی تحص  ی،و فرد  ی اجتماع   ی زندگ

و سلامت    نده یگروه در آ  ین جامعه شوند و توجه به ا  یلشود افراد کارآمد تحو   ی باعث م   یلی و تحص  ی توانمند از نظر روان

  کارآمد   یرویدانش آموزان در رفتار و عملکرد آنها به عنوان ن  ی رود آموزش ها  ی دارد. انتظار م   یادیز  یتجامعه اهم 

 است.  ی با هراس اجتماع  ینترنتبه ا  یاد اعت   ی رابطه    یینپژوهش درصدد تع  ین کند ، براساس شواهد موجود ا  یدا پ  یتجل

 ینترنتشدن ا  یتبلت و همگان  یل،موبا  ی گوش  یلاز قب   یکی الکترون  یلاستفاده از وسا   یریعصر حاضر با فراگ   در

نمانده    ی باق  ی از زندگ   یقسمت   یچروزمره شده است و به نظر ه  ی زندگ   ناپذیرییجزء جدا  ینترنتاز افراد ا  یاری بس  یبرا

  یهآسا تشبغول  ینریاسک  ۀجعب  یک را به    ینترنتا  توانیم   تارگرارف  یکباشد. از منظر    یرفتهنپذ  یرتأث  یفناور  ینکه از ا

مثبت    هاییتقرار گرفته و تقو  یتو کنشگر مورد تقو  یک کلاس  سازییشرط  یقکاربران در آن از طر  یکرد که رفتارها

   یرکرکند )مشویخبره م  ینترنتبخش در الذت  یهامحرک  یافتنها در  به رفتار افراد جهت داده و آن  یج متناوب به تدر

را کانون توجه    یدهپد  این  تا  است  داشته  آن  بر  را  شناسان ¬روان  ینترنتاستفاده از ا  یری(. لذا فراگ2010و همکاران،

به    یاد اعت   رسد یکه به نظر م  یی انجام گرفته است، جا  یاییآس  ی ها در کشوهاپژوهش  ین از ا  یاری خود قرار دهند. بس 

  یزن  یراندر ا  ییهارابطه پژوهش   ین(. در هم2010)مانتاگ  و همکاران،    رودیبه شمار م   یاز مسائل جد  یکی  ینترنتا

برا  یرفتهصورت پذ جوان گزارش گزارش    یتجمع   یرو  ی ( در پژوهش1389و نمونه )  یداهو  یزی،نمونه، تبر  یاست. 

  ینترنتمرتبط با ا  یزارهاها و اب  یکه فناور  یناند. با توجه به اداشته  یاداعت  ینترنتدرصد از کاربران به ا  29کردند که  

بهتر و    ۀ در استفاد  تواندیها م   ی فناور  ینا  یب و معا  یااز مزا  ی آگاه   آیند، ینوظهور به حساب م  ی در کشور ما تا حدود

 داشته باشد.   یرسانه نقش مهم ین نادرست از ا ۀ استفاد یامدهای از پ گیرییشپ

که از هراس   یاز افراد  یاری با روابط رو در رو سبب شده است تا بس  ینترنتا  یقمتفاوت ارتباط از طر  یت ماه 

تر کرده  آن ها ساده  یاجتناب از ارتباطات رو در رو را برا  ینترنتی گزارش دهند که تعاملات ا  برند، یرنج م  ی اجتماع 

امکان را    ین ا  تواندیم  نتینترا  یق از طر  یگران ارتباط با د  قراریبر  برند، یرنج م  ی که از هراس اجتماع   ی افراد  یاست. برا

به    یاز ن  یحال تا حدود  ین. اجتناب نموده و در ع  ترسندیکه از آن م  ی اجتماع  یتموقع  یها فراهم آورد تا از آن جنبه

از روابط رو در رو    تناب با اج  یدافراد شا  ین (. ا2004و همکاران،    ین)ارو  یند را ارضا نما  شانفردیینارتباط ب  یبرقرار

  ینترنتیاز ارتباطات ا  یاجتماع  یتحما   یافت آن ها حل نشود، در  یشوند اما اگر مشکلات اجتماع   تری متحمل فشار کم
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( و به  2012شده )کو و همکاران،    ی اجتماع  یو انزوا  ی واقع   یای رابطه در دن  یبرقرار  برای  ها آن  یزۀسبب کاهش انگ

 ینترنت به ا  یاد و نسبت به اعت  گردند یم  نترنتی یا  یمحتاج ابزارها  یشترب  شان فردیبین  یازهای ن  ی ارضا  یتبع آن برا

اعت  یافسردگ   یانم  ۀرابط  ین. همچنشوندیم  پذیرتریبآس ا  یادو  به ش  ینترنتبه  با توجه    ی بالا  یوعقابل توجه است. 

عوامل   ییشناسا ینترنت،به ا اعتیادها با آن ی( و همبود2013 یکا،آمر ی)انجمن روانپزشک یو افسردگ  یهراس اجتماع

کنند،    تریچیدههم داشته و مسأله را پ   یاثرات متقابل  یکدیگرها که ممکن است بر  اختلال  ینبخش او تداوم  سازینهزم

ها، به حساب  اختلال  ینو درمان ا  یشگیریپ  ی مشکلات و هم در راستا  ینبهتر ا  یپردازمهم، در جهت مفهوم  ی گام

 .آیدیم

  یل را جوانان تشک  یاجتماع   یها و شبکه  ینترنتاز کاربران ا  یمید که حجم عظاز آن دارن  یتمطالعات حکا  یی،سو  از

ا  یگانرا  ی( معتقد است که دسترس 2004)  یانگ (.  2010)کورا و همکاران،    دهندیم به  نامحدود  داشتن    ینترنت،و 

  ی بت به محتوانس   یتعدم نظارت و حساس  ین، والد  ارتفراغت از کنترل و نظ   ی، در برنامه هفتگ  یاد آزاد ز  ی هازمان

تشو  یتفعال  افراد،  برا  یقبرخط  ها  معلم  و  مدارس  ا  ۀ استفاد  یخود  از  آموزان  تهد  ینترنت،دانش  و    ید احساس 

به    یادمتفاوت )به نسبت مصرف الکل(، احتمال خطر اعت  ینسن  یبرا  یو عدم وجود منع قانون   یاجتماع  یگانگیازخودب

دانش آموزان نوجوان    یانعامل در م   ینا  یکه بررس  رسدیبه نظر م  ین،. بنابرادهدیم  یشآموزان را افزا  دانشدر    ینترنتا

 برخوردار باشد. ای یژهو یتاز اهم

  متخصصان   و   ها¬ها، مورد توجه معلم  ینیکتواند در مدارس، کل   ی به دست آمده از پژوهش حاضر م  یجنتا  همچنین 

با توجه    ینرو. ازایرددانش آموزان قرار گ   ین رو ا  یش پ یاز بحران ها  جلوگیری   و   مشکلات   کاهش  جهت   در   روان   سلامت

جوان در    ینسل ها  یکه برا  یفراوان  یها  یتاز کشش و جذاب  یو با آگاه  یانسان امروز  یدر زندگ  ینترنتا  یتبه اهم

و فرزندان    ینلازم به والد  یخطرات استفاده نادرست از آن آموزش ها  یننسبت به استفاده درست و همچن   ید دارد با  یپ

 . یریمبگ یش را در پ یآن ها داده شود و راه درست و کم خطر

 

 سوال پژوهش  -4

 در دانش آموزان رابطه وجود دارد.   ی اجتماع  یبا ترس ها ینترنتبه ا یاداعت ینب یا آ -
 

 ینترنت ا اعتیادبه -5

از    یاداست؛ اما اعت  یکوتین به الکل، قمار و ن  یادهم چون مواد مخدر، اعت  یسنت   یادهایگر اعت  یتداع   یاد لفظ اعت 

در محل کار و خانه منجر    ینترنتو گسترش ا  یوترکامپ  یشرفت رخ داده است. پ   یگوناگون یبه صورت ها   ینترنتا  یقطر

  ینترنت ا  یکند م  یانشخانواده و اطراف   یراز گوشه گ  فرد را  یاداعت  نوع  ین شده است. ا  ینترنتیا  یاد به نام اعت  ی به بروز مشکل

موجب از    ی،رفتار   یادهای.  اعتیشودم   یو هرزهنگار  ینترنتیا  یدهایخر  ی،گپزن  ی اتاقها  ین،به قمار آنال   یادمنجر به اعت

 (.1384،   ینفیلد )گریشود رفتن روح و روان ،روابط، سلامت ،احساسات فرد م  ینب

دارد    یرفتار خود تسلط کم   یکرده اند. فرد معتاد رو  یفتعر  یمجاز  یفضاها   یاد اعترا به عنوان    ینترنتبه ا  اعتیاد

گذارد و تمام وقت خود    یخود را کنار م   یروزانه    یها  یت دهدو فعال  یرفتار خود را ازدست م   یکنترل رو  یتو درنها

 (  2013کند)فرگوسن  والسون ، یم  ی مجاز  یرا اختصاص به فضاها
 

 انواع اعتیادهای اینترنت: -6
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اعتیاد اینترنتی اصطلاح وسیع و گسترده ای است که تنوع و گسترده وسیعی از رفتارها و مشکلات مربوط به  

د.  انگیزش و کنترل وسواس را در بر می گیرد. اعتیاد اینترنتی چندین نوع دارد که پنج مورد آن از شایعترین می باش

اعتیاد به سایبر مستهجن و بد، اعتیاد به روابط سایبری، اعتیاد به خرید و فروش ، تجارت و مزایده، اعتیاد به بازی های  

کامپیوتری، اعتیاد به خاطر وجود اطلاعات بیش از حد و ذخیره ی آن در محیط و فضا های مجازی. فرد معتاد اینترنتی  

رضا و تامین یکی از نیازهای اصلی و بنیادین خویش است. امروزه اینترنت عامل  در هر کدام از این اعتیادها بدنبال ا

بسیار مهمی در خانواده هاو زندگی زناشویی شده است. که در بعضی موارد بیشتر این روابط بخاطر همین مشکل فرو  

فقدان و نبود صمیمیت واقعی  پاشیده می شود. استفاده بیش از اندازه به اینترنت می تواند افسردگی، انزوای اجتماعی، 

ایجاد کند. خیلی ازخانواده ها، زنها و مردها به خاطر مشکلات و مسأله ای که تا حدودی به واسطه اعتیادهای اینترنتی  

ایجاد شده، برای مشاوره نزد متخصص می روند. خیلی از خانم ها از اینترنت به عنوان غریبه ای در منزل که همسرشان  

قرار داده یاد می کنند و با ادعای اینکه همسرشان اسیر سایت های پرنوگرافی و مستهجن شده اند    را در سیتره خود

در خواست طلاق می دهند خیلی از فرزندان نیز شب ها تا صبح بدور از چشم والدین نیز غافل از حضور فرزندشان در  

رزه نگاری ندارند از تربیت و بزرگ کردن صحیح  دنیایی که هیچ محدودیتی در ارائه افکار و عقاید و خصوصا ابتذال و ه

فرزندشان غافل می شوند. اعتیاد آورترین محتوا قسمتی است که تکان دهنده تر باشد و روحیه تان را سریعا تغییر  

دهد. این اتفاق در سایبرهای جنسی و مستهجن بسیار بیشتر از سایت های دیگر است. برخی عقیده دارند که اینترنت،  

ن صرفه جویی می کند. اما واقعیت این است که مردم وقت خیلی زیادی را صرف یاد گرفتن نحوه صرفه جویی  در زما

در زمان می کنند. نتیجه آن این است که کاربرانی که در خانه از اینترنت استفاده می کنند. ساعت های متمادی را  

رد، سپری می کنند. به این ترتیب از کار و خانه و  بدون اینکه متوجه شوند در اینترنت که هیچ سودی برای آنها ندا

زندگی و گذراندن وقت با آدم های واقعی عقب می افتند. تکنولوژی اینترنت به کیفیت زندگی اکثر افراد چیزی اضافه  

نمی کند. یک حس سلطه گری ایجاد می کند. خصوصا به خاطر اینکه این تکنولوژی درحال تغییر غالب باشند. بطور  

نه سایت های زیادی ساخته می شود تا با رنگ های جذاب و تبلیغات مختلف شما را پای کامپیوتر محبوس کند و  روزا

از این طریق کسب درآمد کنند. هرچه زمان به پیش می رود، می بینیم بطور صعودی سایت های مختلف راه اندازی  

نبه کاری و سازمانی، برخی جنبه فرهنگی، برخی  می شود. هر کدام یک هدفی دارند، برخی جنبه درآمد زایی، برخی ج

جنبه فکری و تخریبی و... پس به هر سلیقه و ذائقه ای سایت هایی وجود دارد که کاربر را در سیستم خود قرار می  

 (.  1390دهد) مهدی برنج زاده کوتیانی، 

 

 اعتیاد به چت روم:  -7

ی با حضور افراد متعهد انجام می شود. چت می  چت یا گفت وگوی اینترنتی فضایی خصوصی در اتاق های مجاز

تواند به شکل تصویری، صوتی، نوشتاری یا تلفیقی از هر سه باشد. چت روم فعالیتی است کاملا اجتماعی و معمولا  

شروع آشنایی ها از طریق آن است. ورود به فضای بسیاری از اتاق های گفت و گو به چیز دیگری به جز یک اسم،  

نیاز دارد و به همین دلیل، احتمال ورود هر فردی با هر سن و سالی و با هر تفکر و گویشی در آن مجاز    معمولا مستعار 

است. در بسیاری از موارد نه تنها قواعد دستوری رعایت نمی شود بلکه مسائل و الفاظ نامناسب نیز رد و بدل می گردد  

 (.1395)اسدی  

 اینترنت:  اعتیاد به هرزه بینی و هرزه خوانی در  -7
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اینترنت نوعی اعتیاد ایجاد می کند که یکی دیگر از این اعتیادها، اعتیاد جنسی اینترنتی است. تماشای تصاویر  

مستهجن و خواندن مطالب مبتذلی است که به سهولت از طریق اینترنت در دسترس آن ها قرار می گیرد. هرزه بینی  

ی اینترنت برای کاربران نوجوان است تعداد سایت های نامناسب با    و هرزه خوانی از بخش های بسیار رایج و پرجاذبه

عضویت رایگان مشاهده و ایجاد ارتباط کامپیوتری در هر زمان و مکان، این موقعیت را بوجود آورده است تا نوجوانان 

ناپسند است. این  بتوانند به مسایلی دسترسی داشته باشند که در محیط خانوادگی و اجتماع تقریبا امری غیر ممکن و 

موضوع برخلاف ظاهر آن، که تصور می شود تنها یک کنجکاوی مطلق است و در هر زمان که کاربران بخواهند می  

توانند از آن دست بکشند، با واقعیت مطابقت ندارد و مشاهده ی فیلم هاو عکس های مستهجن و مطالعه ی مطالب  

تا از نظر رفتاری حالت سلطه جو و پرخاشگر داشته باشند)تیمور پور،  هرزه و تداوم آن نوجوانان را تشویق خواهد کرد  

با دیدن تصاویر مستهجن و فیلم های مبتذل، خواندن و  1386 اینترنتی اغلب  فعالیت جنسی معتادان به سکس   .)

بلیغات  نوشتن داستان ها و نامه های جنسی، پیام های اینترنتی برای برپایی ملاقات خصوصی با یک فرد، ارائه ی ت

برای ملاقات شرکای جنسی، واردشدن در اتاق های گفت و گوی جنسی، درگیری در روابط جنسی آنلاین متقابل همان  

 (.  1392فرد با جنس مخالف است)محمدی سیف و نریمانی، 
 

 اعتیاد به فیس بوک یا روابط مجازی در شبکه:  -8

ان خویش تحولات بسیاری به وجود آورده و  فیس بوک نیز از جمله فضاهای مجازی است که در زندگی کاربر

زندگی آنان با ورود به این دنیای جدید، شکل تازه ای به خود گرفته است. به واسطه ی فیس بوک می توان با دوستانی  

که در این شبکه حضور دارند، عکس، فیلم یا پیغام به اشتراک گذاشت فیس بوک یک شبکه ی اجتماعی رایگان در  

کاربران در آن می توانند با یکدیگر به طور کاملا چند رسانه ای در ارتباط باشند، دوستان را به فهرست  اینترنت است و  

خود اضافه کنند، با دیگران آشنا شوند و برای خود یک صفحه ی شخصی درست کنند تا دیگران به آن مراجعه و  

 (.  1392د)محمدی سیف و نریمانی،اطلاعات آن را مشاهده کنند و در صورت علاقه، نظر خود را اعلام کنن
 

 اعتیاد به خرید اینترنتی:  -9

می گوید اعتیاد به خرید اینترنتی همانند اعتیاد به مواد مخدر و الکل اغلب به دلایل مختلفی شروع    1ترس شولمن 

الکل، احساس    می شود. بسیاری از مردم سعی می کنند با استفاده از خرید اینترنتی خود را از اعتیاد به مواد مخدر، 

 پوچی در زندگی، استرس و مشکلات زندگی دور کنند. 

شولمن بین می کند فرهنگ جوامع، افراد را به خرید تشویق می کند تا یکبار هم که شده خرید اجباری انجام  

دهند. توقف و ترک اعتیاد به خرید اجباری خیلی سخت است. خصوصا وقتی خرید به صورت اینترنتی می باشد. ترک  

عتیاد به خرید اجباری می تواند مانند ترک کوکائین سخت باشد. برخی از محققان معتقدند که خرید اینترنتی راحت  ا

و درمانگر    3استاد روان شناسی در دانشگاه آبووا  2تر از خرید حضوری از فروشگاه است و مشکلات آن را ندارد. دونالدبلک

اختلالات کنترل تکانه بیان می کند یکی از چیزهایی که خریداران اجباری به شما می گویند این است که آنها واقعا از  

تجربه خرید لذت می برند. دونالد می افزاید من مطمئن نیستم که خرید اینترنتی برای خریداران اجباری که به دنبال  

 
1.Terrence Shulman   

2 .Donald Black 

3. University of Iowa 
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هم کند. آنها صدا، بوها و لمس کردن چیزهایی مانند پارچه ها را دوست دارند و  لذت جسمانی هستند این لذت را فرا

اینها در خرید اینترنتی وجود ندارد. با این حال کارشناسان دیگر بیان کردند که همه ی خریداران اجباری بر روی  

از کالاها را به دست آورند. به تجربه لمسی خرید متمرکز نشدند. برخی از افراد فقط می خواهند تعداد معین با انواعی  

؛  1975همین دلیل کارشناسان برای تعریف اعتیاد به خرید از واژه های مختلفی استفاده می کنند)پاتریشیا دی. تنسلی

 (.  1396مترجم ابراهیم برادری قوزوللو، 
 

 اعتیاد به فروش آنلاین:  -10

  1به فروش اینترنتی هم معتاد هستند. حیل اسمکلر برخی از افراد در حین اینکه به خرید اینترنتی معتاد هستند  

نویسنده کتابهایی در مورد والدین و تربیت، در حین اینکه به خرید اینترنتی معتاد بود به فروش اینترنتی هم اعتیاد  

داشت. او در وب سایت گزارش داد از لحظه ای که اولین جفت شلوار جین را فروختم در تخت خواب معمولا به لیست  

عدی فروش فکر می کردم بنابراین از خواب بیدار می شدم و لیستی برای ارائه در وب سایت فروشم آماده می کردم.  ب

میز ناهارخوری اتاقم خط مونتاژجعبه ها و بسته بندی و برچسب زدن بود. برای ارسال چیزهایی که اینترنتی فروخته  

برقرار رکردم تا هر روز از جلوی درب خانه ام فروش تازه  بودم یک واحد پستی خریدم و رابطه خوبی با مرد پستچی  

مرا برداشته و به آدرس مربوطه ببرد. من لباسهای قدیمی، کتابهای قدیمی و ظروف کریستال پایه دار می فروختم.  

ادری  وقتی همه کالاهای موجود را می فروختم کالاهای دیگری می خریدم تا آنها را هم بفروشم)پاتریشیا دی. مترجم بر

 (.  1396قوزوللو،
 

 اعتیاد به مزایده اینترنتی: -11

اینترنتی   به طور مکرر در سایت های حراج و مزایده های  اینترنتی گزارش می دهند که  از خریداران  بسیاری 

جستجو می کنند و هیجانهای مزایده را تجربه کرده و در مزایده ها شرکت می کنند. هیجان مزایده های اینترنتی  

ست نسبت به مزایده هایی که در آن افراد به صورت حضوری در مزایده شرکت می کنند و با دیگران رقابت می  ممکن ا

)  3بیان می کند مشکلات مزایده اینترنتی وقتی جدی تر می شود که معتادان ای بی   2کنند بیشتر باشد. کیمبرلی یانگ

یت در مزایده باید بالاترین پیشنهادها را بدهند در حالی  سایت مزایده ی اینترنتی در آمریکا( احساس کنند برای موفق 

که چنین پیشنهادهایی لازم نیست. کسانی که به سایت های مزایده اینترنتی مانند ای بی می روند اغلب احساس نیاز  

را نداده  می کنند که به طور مستمر آخرین نتایج مزایده را چک کنند تا مطمئن شوند که دیگران قیمتی بیشتر از آنها  

باشند. یانگ گزارش می دهد برخی از افرادی که او درمان کرده است به دلیل چک کردن مزایده ها در محیط شغلی  

شان از شغلشان اخراج شده بودند. افراد زیادی هم خطرات مالی و شخصی بزرگی را بر اثر ادامه فعالیتهای وسواسی  

یادآوری می کند که یکی از بیماران او به دلیل شرکت در مزایده ها  خود در مزایده های اینترنتی متحمل شدند. یانگ  

هزار دلار بدهی دارد. او پول رهن خانه ی خود و پول حساب بازنشستگی خود را صرف اعتیاد و فعالیت در ای بی  400

یانگ این اقدامات   کرد. او تلاش می کرد همه ی این فعالیتها را به عنوان راز نگه دارد تا همسرش متوجه نشود. از نظر

 (. 1396عجیب و غریب و غیر معمول نیستند)پاتریشیا دی. مترجم برادری قوزوللو،
 

 
1  

2.Kimberly S. Young   
3. eBay addicts 
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 اعتیاد به مبتذل گویی و مبتذل نویسی در محاورات و مکاتبات اینترنتی:  -12

مبتذل گویی و مبتذل نویسی که معمولا نیم نگاهی به واژه های هرزه و ترویج بی بند و باری در محیط اینترنت  

از   توان  را می  ویژگی  این  وفور مشاهده می شود.  به  و گو  اتاق های گفت  و  اینترنتی  و مکاتبات  دارد، در محاورات 

امید. بهره گیری از واژه هایی که در زندگی واقعی به ندرت  بارزترین معایب فرهنگ محاوره ای و مکاتبه ای اینترنتی ن

شنیده، گفته و یا نوشته می شوند و شکلی زشت به قالب محاورات و مکاتبات اینترنتی داده اند. اگر چه همه ی موارد  

وندگان و  مربوط به هرزه گویی و هرزه نگاری کم ترین میزان خشونت را دارند، در هر صورت آثار بالقوه منفی بر شن

بینندگان دارد؛ زیرا از یک سو الگوهای رفتاری ناسالم را آموزش و اطلاعات ناصحیح درباره ی تمایلات جنسی را ارائه  

؛ به نقل از اسدی    1386می دهد و از سوی دیگر به اعتیاد جنسی منجر می شود و یا آن را تشدید می کند)بلوردی، 

1395  .) 
 

 كنترل دسترسی به اینترنت: -13

وقتی معتادان به اینترنت نمی توانند استفاده از کامپیوتر را کنترل کنند گاهی اوقات دیگران تلاش می کنند تا  

آنها را کنترل کنند . برای مثال در موردی استفاده زیاد از فیس بوک در محل کار باعث شد که یک کارفرما نرم افزاری   

رمندان خود به فیس بوک و برخی سایتهای دیگر جلوگیری کند  در کامپیوتر های شرکت نصب کند تا از دسترسی کا

. همچنین نرم افزاری وجود دارد که از دسترسی به تمام مرورگرهای اینترنتی جلوگیری می کند تا مردم نتوانند در  

رگران  محل  کار خود وبگردی کنند . بعضی از کارفرمایان نیز استفاده از تلفن همراه شخصی را در محل کار برای کا

فعالیتهای   به  از دسترسی  برای جلوگیری  راه خلاقانه  . یک  شوند  اینترنت وصل  به  نتوانند  آنها  تا  ممنوع می کنند 

اینترنتی اعتیاد آور  روشی است که توسط یک مرد چینی که از اعتیاد به بازی اینترنتی پسرش ناراضی بود طراحی  

ی کشتن شخصیتی که پسر بیست و سه ساله اش نقش او را در یک  شد . او برخی از تروریست های مجازی قاتل را برا

بازی اینترنتی ایفا می کرد طراحی کرد تا با او مبارزه کند و به این صورت شخصیتی که پسر در بازی اینترنتی به ایفای  

 (.  1396قوزوللو،  ؛ مترجم ابراهیم برادری1975او می پرداخت نابود شد و پسر از بازی دست کشید. )پاتریشیا دی. تنسلی
 

 ساز و اعتیاد آور از اینترنت:استفادۀ مشکل -14

  و  آکادمیک مؤسسات   در پژوهشی  فرایندهای  تسهیل  برای اصل در  که  است  خنثی   ابزاری خود  خودی  به اینترنت

توان روی یک طیف در نظر گرفت که در یک  از این رو، استفاده از اینترنت را می  .(2004یانگ،  شد )  طراحی  نظامی

 (.2001دیویس،  زا و بیمار گونه قرار دارد ) طرف آن استفادۀ معمول و مبتنی بر نیاز و در سوی دیگر استفادۀ آسیب

در مدت زمان معین، بدون    گیری از اینترنت با هدفی آشکار و ( استفادۀ درست و کاربردی شامل بهره2001دیویس ) 

 ایجاد رنج و ناراحتی شناختی یا رفتاری برای فرد استفاده کننده تعریف می شود.  

گران برای توصیف استفادۀ نادرست از اینترنت اصطلاحات مختلفی از جمله: ’’وابستگی برخط ‘‘ )لی و  پژوهش

(،’’استفادۀ  2010‘‘ )میرکرک و همکاران،    1نترنت، ’’استفادۀ وسواسی از ای( 2009تسای و همکاران،  شین؛ به نقل از  

همکاران،    مانتاگ و؛  2007،  4)یلولس و مارکس   3ساز از اینترنت(، استفادۀ مشکل2001دیویس،  )‘‘    2مرضی از اینترنت 

 
1. Compulsive Internet use 
2. Pathological Internet use 
3. Problematic Internet use   
4. Yellowlees & Marks  
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. در همین راستا مجادلات فراوانی بر سر شمول  اندرا به کار برده  ( 1998یانگ،)‘‘    1و ’’اختلال اعتیاد به اینترنت  (2010

( وجود داشت،  DSM-5یا عدم شمول این اختلال در ویراست پنجم راهنمای تشخیصی و آماری اختلال های روانی )

  قماربازی   مانند  به  توانستمی  اینترنت  به  اعتیاد  DSM-5  مواد  با  مرتبط  هااختلال  کارگروه  نظر  اعلام  طوری که بنا بر

  به  اعتیاد  های ملاک نهایتاً  اگرچه باشد، ‘‘  2مواد  با  غیرمرتبط اعتیادهای ’’ طبقۀ  احتمالی  کاندیداهای  از  یکی  بیمارگونه 

یکی از دلایل این مناقشه آن است که بسیاری از    .(2012کو و همکاران، نگرفت )  قرار  این کارگروه  تأیید   مورد  اینترنت

مشترک است و تمایز مشخصی میان اعتیاد به اینترنت و    3تکانشگرانه  -های جبری علائم اعتیاد به اینترنت با اختلال

وجود    ICD-10و    DSM-IVهای تشخیصی ویراست چهارم راهنمای تشخیصی و آماری اختلال های روانی  سایر طبقه

کو و همکاران،  است )   نشده  مطرح   قطع  طور  به  نیز  آن   عملیاتی  تعریف  (. افزون براین،2010تاگ و همکاران، مانندارد )

2012) . 
 

 به اینترنت و هراس اجتماعی:  اعتیاد -15

اجتماعی  و موقعیت4هراس  اجتماعی  تعاملات  به  فرد نسبت  آن  اختلالی است که طی  امکان  ،  آن  هایی که در 

از جانب دیگران،  ترسد یا اجتناب میمضطرب شده، میملاقات وجود دارد   ارزیابی منفی شدن  افکاری نظیر  کند و 

شود که  سبب رنجش او  زده شدن، تحقیر شدن، طرد شدن و یا آزرده ساختن دیگران به ذهنش متبادر میخجالت

 (. 2013انجمن روانپزشکی آمریکا، گردد )می

آمار  و  راهنمای تشخیصی  ویراست پنجم  نرخ شیوع  در  روانی  اختلال های  ایالات    12ی  در  اختلال  این  ماهۀ 

تر بین  ای که برای افراد مسنیابد، به گونهدرصد گزارش شده است که این میزان با افزایش سن کاهش می  7متحده  

بر بیشتر(.از  برا  2/2تا    1/ 5% است. افزون براین، شیوع آن در جمعیت عادی در میان زنان بیشتر از مردان است )5تا    2%

ها اضطرابی، اختلال افسردگی اساسی و اختلال مصرف  های همبود با این اختلال باید به سایر اختلالترین اختلالمهم

 ( 2013پزشکی آمریکا، انجمن روانمواد اشاره کرد )

ید استفاده از  دارند که شانگرند و بیان می( از منظری دیگر به این ارتباطات می2004)اروین و همکاران  البته  

اینترنت برای افراد مضطرب اجتماعی دارای مزایایی نیز باشد، و صرف زمان بیشتر در اینترنت ادراک حمایت اجتماعی  

های رو در رو برای آن ها به  های جدیدی را در تعاملبیشتر و افزایش اعتمادبنفس را در پی داشته باشد و دوستی

هایی که آن ها به  ( معتقدند که بسته به کیفیت روابط اینترنتی افراد و فعالیت2002)کراوت و همکاران  ارمغان آورد.  

تواند بر زندگی اجتماعی کاربران اثر مثبت یا منفی داشته  کنند، اینترنت مینظر مینفع اینترنت از انجام آنها صرف

 باشد.

تری در استفادۀ خود  ینترنت نقش فعالشوند، کاربران ابرخلاف تلویزیون که افراد به طور منفعلانه سرگرم آن می

(. بر این  2002هامبرگر،    -آمیچای آید )ای منحصربه فرد به حساب میاز این رسانه دارند، از این رو اینترنت رسانه

تری خواهیم پرداخت و نقش متغیرهایی را از نظر خواهیم گذراند که از بدو تولد و در  اساس، در ادامه به بررسی عمیق

افکنند و چه بسا این نقش فعال کاربران در  مان سایه میاند و بر تمامی وجوه زندگیدگی با ما همراه بودهجریان زن

 
1. Internet addiction disorder 
2. Non-substance addictions   
3. Compulsive–impulsive  

4. social phobia 
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دهند. وجود اینترنت در عصر ارتباطات مجازی باعث انتقال سریع اطلاعات و  استفاده از اینترنت را تحت تأثیر قرار می

آکواریم شیشه ای نتیجه چنین پیشرفتی در انتقال اطلاعات  دانش شده به نحوی که اطلاعات چون دهکده جهانی و یا  

است. بسیاری از صاحب نظران و متخصصین حوزه علوم اجتماعی، روان شناسی و سلامت، به جنبه های آسیب زای  

از فضای مجازی و   قابل کنترل  استفاده مرضی و غیر  اند.  پرداخته  اینترنت و فضای مجازی  از  از حد  استفاده بیش 

از دست دادن کنترل و  اینترن ت، ولع برای استفاده از آن، از دست دادن عملکرد سودمند، تنهایی، انزوای اجتماعی، 

 (.  2016تحمل از عواقب منفی و مخرب استفاده بیش از حد از فضای مجازی است )مولر و همکاران، 

ش از حد از وسایل ارتباطی  شواهد پژوهشی حاکی از آن است که از جمله پیامدهای جدی استفاده نادرست و بی

( نشان دادند که هراس  2014و اینترنت بروز نشانگان اعتیاد رفتاری و  اختلال های اضطرابی است. راخ و همکاران ) 

(  2014اجتماعی می تواند یک میانجی برای استفاده بیمار گونه از فضای مجازی باشد. کارداک به نقل از موسارت ازهر ) 

به اینترنت بر روابط اجتماعی تاثیر گذاشته و باعث درون گرایی بیشتر و جدایی از خانواده و  معتقد است که اعتیاد  

اجتماع می گردد. آن ها همچنین معتقدند که سطوح بالای اضطراب با اعتیاد به اینترنت مرتبط است. همچنین وی  

سردگی  و هراس اجتماعی است؛ گرچه  ( نیز نشان داد که انجام بازی های آنلاین در زنان پیش بینی کننده اف 2012)

( نیز  2015زنان نسبت به مردان زمان کم تری را مشغول انجام این بازی ها باشند. در این راستا وینستون و همکاران ) 

نشان دادند که بین اعتیاد به اینترنت و هراس اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد و استفاده کنندگان از اینترنت از  

بالات )سطح  همکاران  و  تونیونی  عقیده  به  هستند.  برخوردار  اجتماعی  هراس  از  از  2012ری  نامناسب  استفاده  نیز   )

اینترنت باعث می شود که فرد ساعت ها از برقراری رابطه اجتماعی با دیگران اجتناب کند. در این راستا، لای و همکاران  

به این نتیجه رسیدند که افسردگی و هراس اجتماعی  ( با بررسی کاربران نوجوان و جوان شش کشور آسیایی   2015)

 اجتماعی و رفتاری تاثیرگذار هستند.   - از طریق اعتیاد به اینترنت بر سلامت روانی

افراد دارای هراس اجتماعی ، فقدان مهارت های اجتماعی خود را به بی کفایتی و بی ارزشی خود ربط می دهند،  

مجازی، اثر مثبت و فوری در جهت کاهش اضطراب آن ها دارد و این مساله باعث  ازاینرو استفاده از اینترنت و فضای  

(. استدلال دیگر این است که، افراد دارای هراس  2015تقویت استفاده بیشتر از اینترنت خواهد شد )لای و همکاران،  

جتماعی را بیاموزند که این  اجتماعی با استفاده از فضای اینترنت می توانند رفتار اجتماعی را تمرین و مهارت های ا

مساله می تواند آن ها را در استفاده عملی از مهارت های اجتماعی در ارتباط رودررو و چهره به چهره یاری رساند  

(. بنابراین اعتیاد به اینترنت به عنوان یک استراتزی مقابله ای عمل کرده که می تواند  2015)موسارت ازهر و همکاران،  

افسردگی و هراس اجتماعی شده و در طول دوره تحول منجر به شکل گیری هویت منفی شود    باعث وخیم تر شدن 

(. درواقع استفاده از اینترنت می تواند بسان یک شمشیر دولبه عمل کرده که در جهت جبران  2015)لای و همکاران،  

. زیرا استفاده از اینترنت به  (2015نواقص روانی از قبیل هراس اجتماعی و افسردگی عمل می کند )لای و همکاران،  

دلیل عدم نیاز به ارتباط رودررو و ناشناخته ماندن می تواند تجربه های اجتماعی را به دنبال داشته باشد که در عالم  

 واقعی غیر ممکن است، گرچه این دور باطل به تداوم مشکلات کاربران نیز کمک می کند.  

 جتماعی: عوامل جانبی موثر در ابتلا به هراس ا -16

افرادی که مرتکب عملی می شوند که با ارزش هایشان هم خوانی ندارد، احساس گناه میکنند و سپس دچار  -1

 هراس می گردند. 
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هراس گاه بر اثر مسائل و شرایط محیطی پدید می آید و این حالت بیشتر در مواقعی پیدا می شود که فرد به   -2

 رد .  وسیله ی دیگران مورد ارزشیابی قرار می گی

 گاه هراس معلول توجه زیاد فرد به توانائی خویش در ارضای انگیزه ها و یا کنترل موقعیت ها می باشد.  -3

 ناسازگاری والدین ، تعارض و همچنین ناکامی، می تواند منجر به اضطراب در افراد شود.  -4

ایجاد اضطراب م -5 اگر مکرر و طولانی شوند  استرس ها وجود دارند که  از  ی کنند: مرگ همسر، مرگ برخی 

عزیزان، بیماری های سخت جسمی خود فرد، بیماری والدین، معلولیت ها، ورود به مدرسه، فارغ التحصیل شدن، ورود  

به دانشگاه، به دست آوردن کار، ارتقاء ، تغییر مدرسه و مسائلی از این قبیل،  از دیگر عوامل مولد اضطراب، نداشتن  

برخی از روانشناسان معتقدند افرادی که دارای معتقدات دینی مستحکم نیستند زود در مقابل    تکیه گاه دینی، تاآنجا که 

 مشکلات زندگی دچار یاس و ناامیدی و اضطراب می گردند. 

طبق گفته های بعضی از متخصصان، تغذیه ی نادرست نیز در ابتلا به اضطراب نقش دارند. کمبود بعضی از  -6 

 ، باعث تسریع در ابتلا به آن می شوند . 12اسید فولیک و ویتامین ب اسید آمینه ها ، منیزیم ، 

 استفاده از مواد مخدر و دارو های روان گردان.  -7

به علایم اختلال وسواس می شوند.( )عبدالمقیم  -8 ایجاد علایمی شبیه  باعث  از ضایعه های مغزی )که  برخی 

 (.  1389ناصحی، 
 

 نوجوانان: هراس اجتماعی در كودكان و  -17

تشخیص هراس و درمان آن در کودکان و نوجوانان بسیار مهم است، چون شخصیت آنان طی این دوره شکل می  

گیرد، بسیاری از کودکان زمانی که در شرایط جدیدی قرار می گیرند، دچار اضطراب می شوند و واکنش های متعددی  

و مادر، خجالتی شدن، جویدن ناخن و...(. وظیفه ی والدین  را از خود بروز می دهند) لکنت زبان، آویزان شدن به پدر  

در این موقعیت این است که با او با صبر و حوصله برخورد کنند و به او اعتماد به نفس لازم را برای مواجهه با آن شرایط  

ب فامیل  افراد غیر  از خانه و  با محیط خارج  فرزندان  بر قرار کردن  ارتباط  سیار موثر است.  بدهند. تشویق والدین در 

بسیاری از والدین از این احساس فرزندشان تا روزی که به مشکل برخورند ) مثل روز مدرسه ( بی اطلاع هستند. یکی  

از شایع ترین دلایل دل درد و حالت تهوع که در کودکان دبستانی دیده می شود، ترس و اضطراب آنها از مدرسه است.  

کودک به مدرسه، وضعیت درسی او و...( باعث انتقال آن به فرزند می شود و هراس   نگرانی پدر و مادر) از ورود تازه ی

 (.  1389اجتماعی او را افزایش می دهد )عبدالمقیم ناصحی،
 

 عوامل موثر در هراس اجتماعی نوجوانان و مقابله با آن: -18

از عوامل جسمانی و رنج    سر چشمه ی بسیاری از ناراحتی های ظاهرا غیر منطقی نوجوانان، اضطرابی است که

ناشی از عدم پذیرش تغییرات جسمانی، عدم پذیرش از جانب همسالان، مستقل شدن، بروز رفتار پرخاشگرانه، غیر  

منطقی بودن، نداشتن مهارت های لازم برای زندگی، تمایلات جنسی و آشفتگی در نقش. در اینجا به طور مختصر  

 گیرند: بعضی از این عوامل مورد بررسی قرار می 

 . نحوه ی رویارویی با رنج ناشی از تغییرات جسمانی: 18-1

نحوه ی تغییرات ناشی از دوران بلوغ را نوجوانان به تدیج می پذیرد. علت اصلی نگرانی در مورد نکات دیگری   

همچون زود رسی و دیر رسی بلوغ و احساس خجالت در مواجهه با تغییرات جسمانی، عدم آگاهی، آگاهی ناقص یا  
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تغییرات جسمانی ناشی از آن است، که بهترین راه  محدود و یا اطلاعات نادرست نوجوان در زمینه های مختلف بلوغ و 

پیشگیری نیز فراهم آوردن آگاهی و بینش دقیق، صحیح و بی شئون اخلاقی، در جریان مسائلی از جمله سن بلوغ، 

عوامل موثر در پیدایش بلوغ و تغییرات جسمی و آثار روانی آن بگذارند. والدین و مربیان با فراهم آوردن جوی آزاد و  

باید این امکان را به نوجوان بدهند که سوالات، افکار، احساسات و احیانا نگرانی های خود را صادقانه مطرح و    سالم 

به کسانی که صلاحیت   برای یافتن پاسخ سوالات خود  تا نوجوانان  بگذارند  نباید  جواب های مناسب دریافت کند و 

اضط  و  انحراف  دچار  و  مراجعه کند  از جمله همسالان  را  ندارند  مسائل  تواند  نمی  نوجوان  که  مواردی  در  راب شود. 

حضوری با والدین مطرح کند، باید مربیان و اولیای مطلع و متعهد مدرسه در حد مجاز نوجوان را راهنمایی کنند و با  

آورند )عبدالمقیم   فراهم  را  اطلاعات سالم  آوردن  به دست  و بحث های مفید، زمینه ی  ارائه ی کتاب های مناسب 

 (. 1389حی، ناص

 . هراس اجتماعی ناشی از پذیرفته نشدن از جانب همسالان:18-2

نوجوانان در این مرحله از زندگی خویش به شدت به همسالان خود گرایش دارند و به دنبال برقراری ارتباط و  

و برای دوستان  دوستی آنان هستند. والدین باید نیاز طبیعی مورد توجه همسالان قرار گرفتن فرزندشان را درک کنند 

او احترام قائل باشند. همچنین حفظ اعتبار و شخصیت نوجوان در مقابل همسالان بسیار مهم است. ترس از برقرار  

کردن روابط عاطفی و اجتماعی و سرزنش های والدین در انتخاب دوستان به دلیل متفاوت بودن فرهنگ و آداب و  

وان می شود. برای جلوگیری از پنهان کاری، پدر و مادر باید در زمان  رسوم و ارزش های خانواده، باعث اضطراب در نوج

مناسب وبا منطق و ملایمت او را متوجه نتایج نامطلوب بعضی از معاشرت ها کنند. برای اینکه نوجوانی که تجربه های  

 مفید است :  ذکرشده را نداشته است دچار اضطراب شدید نشود و یا اضطراب او ادامه پیدا نکند اقدامات زیر 

والدین باید گرایش فرزند خود به همسالان را به درستی درک کنند ، زیرا این یک نیاز طبیعی است که بخواهد  -

 مورد توجه و حمایت همسالان قرار گیرد.

 والدین با نوجوان در مورد گزینش دوست توافق نمایند تا دچار تعارض نشوند و پنهان کاری نیز نکنند.  -

ند به طور منطقی با نوجوان روبرو شوند و در وقت مناسب، با گفتگوی استلال، او را متوجه نتایج  باید سعی کن-

 نامطلوب بعضی از معاشرت ها کنند.  

 والدین و مزبیان برای دوستان نوجوان باید اعتبار و احترام قایل باشند .  -

 احترام و شخصیت نوجوان را حفظ کنند.   والدین و مربیان و... باید در همه مواقع بخصوص در برابر همسالان، -

 (.1389)عبدالمقیم ناصحی،

 DSM5). ملاک های تشخیصی هراس اجتماعی بر مبنای)18-3

الف ( ترس یا اضطراب چمشگیر از یک یا چند موقعیت اجتماعی که در آن فرد احتمالا در معرض دید یا زیر ذره  

ز تعامل های اجتماعی) گفتگو ، ملاقات با اشخاص نا آشنا (، مورد  بین دیگران قرار می گیرد. مثال های آن عبارتند ا

مشاهده قرار گرفتن) مانند خوردن یا آشامیدن (، و عملکرد در حضور دیگران ) مانند سخرانی کردن ( . توجه : اضطراب  

 در کودکان باید در موقعیتهای همراه با همسالان ظاهر شود، نه فقط در تعامل با بزرگسالان . 

( فرد از این می ترسد که طوری عمل کند که نشانه های اضطراب او ظاهر شود و مورد ارزیابی منفی قرار    ب

 بگیرد ) یعنی تحقیر یا دستپاچه ، طرد یا آزرده شود (.  
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ج( موقعیت های اجتماعی تقریبا همیشه موجب ترس و اضطراب می شوند .ترس یا اضطراب در کودکان ممکن  

به دیگران یعنی چسبندگی، عقب   اندام ها، چسبیدن  انداختن، سفت کردن  راه  به شکل گریه کردن، قشقرق  است 

 کشیدن، یا ناتوانی در صحبت کردن در موقعیت اجتماعی ظاهر شود.  

 موقعیت های اجتماعی دوری می ورزد، یا آنها را با ترس و اضطراب شدید تحمل می کند. د ( شخص از 

 و ( ترس، اضطراب یا اجتناب معمولا پایدار است و شش ماه بیشتر طول می کشد.  

ز ( ترس، اضطراب یا اجتناب از لحاظ بالینی موجب ناراحتی یا نقص چشمگیری در کارکرد اجتماعی، شغلی یا  

 مهم دیگر می شود. زمینه های

 ح (ترس، اضطراب یا اجتناب از اثرات فیزیولوژیکی مواد یا عارضه جسمانی دیگر ناشی نمی شود.

ط ( برای ترس، اضطراب یا اجتناب نمی توان بر حسب یک اختلال روانی دیگر مثل وحشت زدگی، اختلال بد  

 شکلی بدن، یا اختلال طیف اتیسم تبیین دیگری به دست داد.   

اگر عارضه جسمانی دیگر ) مثل بیماری پارکینسون، چاقی مفرط، بد شکلی بدن ناشی از سوختگی یا آسیب    ی ( 

 ( وجود دارد ترس، اضطراب یا اجتناب به طور آشکار با آن رابطه ندارد یا مفرط است.  

ای در حضور    است: یعنی اگر ترس فقط محدود به صحبت کردن یا اجرای برنامه  1اگر صرفا مربوط به ایفاگری 

 (.  2013دیگران باشد باید مشخص شود. ) انجمن روانپزشکی آمریکا ، 
 

 میزان شیوع اختلال هراس اجتماعی :   -19

اختلال هراس اجتماعی دومین تشخیص متداول در اختلال ها اجتماعی است که پس از هراس های اختصاصی  

ختلال روانپزشکی متداول در آمریکا است . میزان شیوع  قرار می گیرند . اختلال هراس اجتماعی همچنین یکی از سه ا 

(. متوسط    2005و همکاران ، 2درصد می باشد) کسلر  7/ 1درصد و شیوع آن در طول یک سال  1/12در طول زندگی 

درصد است. میزان شیوع در کودکان و نوجوانان مشابه بزرگسالان است و با افزایش سن میزان    3/2شیوع در اروپا  

درصد است . هراس اجتماعی در افراد مسن    5تا    2ش می یابد . میزان شیوع دوازده ماهه در افراد مسن از  شیوع کاه

رو به افول) شنوایی، بینایی ( یا خجالت کشیدن از وضع    3ممکن است در موارد زیر بروز کند : در رابطه با کارکرد حسی 

،  4رکرد عارضه جسمانی، بی اختیاری در کنترل ادرار و مدفوعظاهر )برای مثال لرزش ناشی از بیماری پارکینسون( یا کا

یا اختلال شناختی) برای مثال فراموش کردن نام افراد(. به طور کلی در جمعیت عمومی میزان اختلال هراس اجتماعی  

ت . در  ( وتفاوت های جنسیتی در شیوع آن در نوجوانان و جوانان بارزتر اس  5/2  -  ½در زنان بیش از مردان است )  

نمونه های درمانگاهی نسبت جنسیتی آن مساوی یا در مردان اندکی بالاتر است و این عقیده مطرح شده است که نقش  

هاجنسیتی و انتظارات اجتماعی تاثیر زیادی بر مراجعه بیشتر بیماران مذکر برای دریافت کمک دارد ) انجمن روانپزشکی  

 (   2013آمریکا ، 
 

 اختلال هراس اجتماعی : سبب شناسی  -20

 
1.performance   
2.kessler  
3.sensory functioning   
4.incontinence   
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مطالعات مختلف حاکی از آن است که در برخی از بچه ها ممکن است صفتی وجود داشته باشد که مشخصه اش  

الگوی رفتاری ثابت و یکنواختی به صورت بازداری است. این صفت ممکن است به ویژه در بچه های والدین مبتلا به  

رشد بچه به صورت خجالتی بودن شدید درآید. حداقل در برخی از افراد    ( شایع باشد و با1اختلال وحشت زدگی) پنیک

مبتلا به هراس اجتماعی ممکن است در کودکی بازداری رفتاری را نشان داده باشند. شاید این صفت که به نظر می  

ها حاکی از آن    رسد ریشه زیستی داشته باشد، با داده های مبتنی بر وضعیت روانی افراد رابطه داشته باشد این داده

است که والدین افراد مبتلا به هراس اجتماعی در کل به فرزندان خود کمتر توجه می کنند، آنها را بیشتر طرد می  

(. در برخی پژوهش های انجام شده بر روی  2013کنند یا زیادی از آنها مراقبت می کنند)انجمن روانپزشکی آمریکا،  

ری سلطه پذیری که در قلمرو جانوری دیده می شود اشاره شده است برای  اختلالات هراس اجتماعی به طیف سلطه گ

مثال آدم های سلطه گر ممکن است موقع راه رفتن سر خود را راست بگیرید و تماس چشمی برقرار کنند در حالی که  

 (.  2015،   2وکافراد سلطه پذیر هنگام راه رفتن سر خود را پایین می اندازند و از تماس چشمی پرهیز می کنند )ساد
 

 بحث: -21

ها،  های زندگی بشری تأثیرگذار است نحوۀ برقراری ارتباط میان انساناینترنت به عنوان ابزاری که بر تمامی حوزه

ای از این تغییرات رابطۀ  خوش تغییرات اساسی کرده است. پارهترین نیازهای آن ها، را نیز دستبه عنوان یکی از اصلی

با   توجه  تنگاتنگی  اخیراً  تغییرات است که  این  پیامدهای منفی  از  اینترنت یکی  به  اعتیاد  انسان دارد.  روان  سلامت 

های روانی به ویژه  متخصصین را به خود جلب کرده است. مطالعات بسیاری  به رابطۀ میان این اختلال با سایر اختلال

پرداخته افسردگی  و  اجتماعی  )هراس  همکاران،  اند  و  استاپینسکی،  ؛  2014بوزاگلان  و  همکاران،  ؛  2012لی  و  کو 

2014( رانگ شن و زن وانگ  این راستا لینگ وانگ،  به بازی2019(. در  اعتیاد  های  ( در پژوهشی نشان دادند که 

ارتباط است. دراین راستا   ، افسردگی و تنهایی در میان نوجوان در  با هراس اجتماعی  به طور معناداری  کامپیوتری 

( نیز در پژوهشی نشان دادند که افراد دارای اعتیاد به اینترنت در مقایسه با کاربران عادی  2018مکاران )ادوارسان و ه

قرار   به افسردگی  ابتلا  برابر بیشتر در معرض خطر  به هراس اجتماعی و چهار  ابتلا  برابر بیشتر در معرض خطر  سه 

ان دادند که ارتباط معناداری بین اعتیاد به اینترنت  ( نیز در پژوهشی نش2017داشتند.  همچنین طباطبائی و اکبری )

( نیز رابطه معنادار بین اعتیاد به اینترنت و  2018و هراس اجتماعی وجود دارد. در این راستا مظفری و همکاران ) 

(  2016هراس اجتماعی و تنهایی در دانش آموزان دبیرستان در شهر یاسوج گزارش کردند. همچنین یایان و همکاران )

نیز در پژوهشی رابطه بین اعتیاد به اینترنت و هراس اجتماعی در نوجوانان را مورد بررسی قرار دادند که نتایج حاکی  

 از آن بود که رابطه مثبت و معناداری بین اعتیاد به اینترنت و هراس اجتماعی در نوجوانان وجود دارد.  

( نیز حاکی از رابطه مثبت و معنادار بین  1393ژاد )افزون براین، پژوهش عزیزی نژاد، پورحیدر، رنجی و قلی ن

( این راستا، صالحی عمران و همکاران  بود. در  اینترنت و اضطراب  به  رابطه مثبت و  2018اعتیاد  نیز در پژوهشی   )

معناداری بین اعتیاد به اینترنت و افسردگی و اضطراب در بین دانش آموزان گزارش کردند. همچنین، نتایج پژوهش  

( نیز حاکی از آن بود که میانگین نمره اضطراب، استرس و افسردگی در بین دانش آموزان  1394ی و همکاران )طیور

( نیز در  1395دارای اعتیاد به اینترنت به طور معناداری بیشتر از کاربران عادی بود. همچنین پور مودت و کجباف )

بطه معناداری وجود دارد. در این راستا جعفری ندر آبادی)  پژوهشی نشان دادند که بین اعتیاد به اینترنت و اضطراب را

 
1.Panic  
2.Sadock  
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( در پژوهشی چنین نتیجه گیری کردند که بین میزان وابستگی به فضای مجازی و کارکرد خانواده و همچنین  1397

  بین میزان وابستگی به فضای مجازی و عملکرد تحصیلی رابطه معکوس و معناداری وجود دارد. در این راستا کاکاوند، 

( نیز در پژوهشی نشان دادند که دو متغیر احساس تنهایی و هراس اجتماعی پیش  1396نیک اختر و سرداری پور )

بینی کننده اعتیاد به اینترنت هستند و می توانند به طور معنی داری تغییرات اعتیاد به اینترنت را پیش بینی کنند.  

تیاد به اینترنت تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد که از این  در واقع این پژوهشگران چنین نتیجه گیری کردند که اع

نتایج   اشاره کرد. همچنین  مولفه های اضطرابی  عنوان  به  اجتماعی  تنهایی و هراس  احساس  نقش  به  توان  بین می 

 ( نوری و صادقیان  ب1396پژوهش  اینترنت  به  اعتیاد  بین متغیرهای  ارتباط معنی داری  که  بود  آن  از  نیز حاکی  ا  ( 

( اذعان داشتند که  2012)لی و استاپینسکی  افسردگی، اضطراب، استرس و بی خوابی وجود دارد. در همین راستا  

به پیش قادر  به طور معنادار  بودند،  فراگیر کنترل شده  بینی  هراس اجتماعی ، در شرایطی که افسردگی و اضطراب 

( در مطالعۀ طولی خود دریافتند گروهی که در  2014)کو و همکاران  ساز از اینترنت است. همچنین،  استفادۀ مشکل

بررسی اولیه به اینترنت اعتیاد داشته اما در پیگیری بهبود یافته بودند، در مقایسه با آنهایی که معتاد مانده بودند، در  

ید هراس  میزان افسردگی، خصومت و هراس اجتماعی کاهش نشان دادند، به عبارتی، اعتیاد به اینترنت به تداوم و تشد

 اجتماعی دامن زده بود.

همان طور که مطرح شد، شواهد پژوهشی حاکی از آن است که از جمله پیامدهای جدی استفاده نادرست و بیش  

(  2014از حد از وسایل ارتباطی و اینترنت بروز نشانگان اعتیاد رفتاری و  اختلال های اضطرابی است. راخ و همکاران )

عی می تواند یک میانجی برای استفاده بیمار گونه از فضای مجازی باشد. کارداک به نقل  نشان دادند که هراس اجتما 

( معتقد است که اعتیاد به اینترنت بر روابط اجتماعی تاثیر گذاشته و باعث درون گرایی بیشتر  2014از موسارت ازهر ) 

ی اضطراب با اعتیاد به اینترنت مرتبط  و جدایی از خانواده و اجتماع می گردد. آن ها همچنین معتقدند که سطوح بالا

( نیز نشان داد که انجام بازی های آنلاین در زنان پیش بینی کننده افسردگی  و هراس 2012است. همچنین وی)

اجتماعی است؛ گرچه زنان نسبت به مردان زمان کم تری را مشغول انجام این بازی ها باشند. در این راستا وینستون و  

نیز نشان دادند که بین اعتیاد به اینترنت و هراس اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد و استفاده  (  2015همکاران )

( نیز  2012کنندگان از اینترنت از سطح بالاتری از هراس اجتماعی برخوردار هستند. به عقیده تونیونی و همکاران )

ری رابطه اجتماعی با دیگران اجتناب کند. در این  استفاده نامناسب از اینترنت باعث می شود که فرد ساعت ها از برقرا

( همکاران  و  لای  که  2015راستا،  رسیدند  نتیجه  این  به  آسیایی   جوان شش کشور  و  نوجوان  کاربران  بررسی  با   )

اجتماعی و رفتاری تاثیرگذار هستند. افراد    -افسردگی و هراس اجتماعی از طریق اعتیاد به اینترنت بر سلامت روانی

راس اجتماعی ، فقدان مهارت های اجتماعی خود را به بی کفایتی و بی ارزشی خود ربط می دهند، ازاینرو  دارای ه

استفاده از اینترنت و فضای مجازی، اثر مثبت و فوری در جهت کاهش اضطراب آن ها دارد و این مساله باعث تقویت  

دلال دیگر این است که، افراد دارای هراس اجتماعی  (. است2015استفاده بیشتر از اینترنت خواهد شد )لای و همکاران،  

با استفاده از فضای اینترنت می توانند رفتار اجتماعی را تمرین و مهارت های اجتماعی را بیاموزند که این مساله می  

ت ازهر  تواند آن ها را در استفاده عملی از مهارت های اجتماعی در ارتباط رودررو و چهره به چهره یاری رساند )موسار 

ای عمل کرده که می تواند باعث وخیم تر  (. بنابراین اعتیاد به اینترنت به عنوان یک راهبرد مقابله2015و همکاران،  

شدن افسردگی و هراس اجتماعی شده و در طول دوره تحول منجر به شکل گیری هویت منفی شود )لای و همکاران،  

ان یک شمشیر دولبه عمل کرده که در جهت جبران نواقص روانی از  (. درواقع استفاده از اینترنت می تواند بس2015
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(. زیرا استفاده از اینترنت به دلیل عدم نیاز به  2015قبیل هراس اجتماعی و افسردگی عمل می کند )لای و همکاران،  

واقعی غیر ممکن  ارتباط رودررو و ناشناخته ماندن می تواند تجربه های اجتماعی را به دنبال داشته باشد که در عالم  

 است، گرچه این دور باطل به تداوم مشکلات کاربران نیز کمک می کند.  
 

 ی: نتیجه گیر -22

  یم ها و تصم  یزیدر برنامه ر  و تواند در عمل    یم   یو پژوهش   ی به دست آمده افزون بر جنبه نظر  یج با توجه به نتا

کودکان کم سن    ی و حت  یلی تحص  ی دوره ها  یگرد  ین دانش آموزان و همچن  ین ا  ی رو  یشجهت کاهش مشکلات پ  یریگ

  ینا  یج نتا  ی . از لحاظ نظریردمورد توجه قرار گ  ی احتمال   یاز بحران ها   یری و سال در جهت کاهش مشکلات و جلوگ

  یوتریکامپ   یها  یبازر  ینترنت،گونه از ا  یاداستفاده نادرست و اعت  ینب  ارتباطبر    یمبن   ی نظر  یشینهپژوهش همسو با پ

  ی به توجه و دقت نظر  یاز مساله ن  ین بود که ا  ی از جمله هراس اجتماع   ی روان  یبا اختلال ها   ی ارتباط جمع   یل و وسا

 خانواده ها، مدارس و در سطح گسترده تر اجتماع دارد.  یفاز طر یادی ز

رو اجتناب    درموجود در روابط رو    ی هابتوانند از استرس  ینترنتبه ا  یشبا گرا  ید شا یمبتلا به هراس اجتماع   افراد

تماماً    یاجتماع   یتحما  یافت در  یمرتفع نشود، ممکن است برا  یواقع   یایشان در دنکه مشکلات  یکنند، اما در صورت

مساله    ین ا(.  2012کم شود )کو و همکاران،   یروابط واقع  ی برقرار  ایآن ها بر  یزۀانگ  یجهآورده و در نت   ی رو  ینترنتبه ا

. درواقع  شودیکه استمرار هر دو اختلال را موجب م  یدآ  یدپد  یداشته باشد دور باطل   یرا در پ  ینترنتبه ا  یاداعت  تواندیم

نقاب جهت    یکبه عنوان    دتوان  ی م  ینترنتا  ی در فضا  یاد و پرسه زدن ز  ی ارتباط  یلاز وسا  یمارگونهو ب  یاد استفاده ز

از    یادی موجود تعداد ز  یپژوهش   ی باشد. براساس مبان  یو اجتماع   ی مختلف فرد  ی افراد در حوزه ها  ی پوشش ضعف ها

در ارتباط    یراکنند ز  یاستفاده م   یارتباط   یل وسا  ینو مفرط از ا  یمارگونهبه صورت ب  یافراد مبتلا به هراس اجتماع 

خود    یپنهان و با اعتماد بنفس کاذب ضعف ها  یگراند  یدخود را از د  یمشکل زا  یبرخط فرد قادر است که جنبه ها

هراس   ی که افراد دارا  ینبا توجه به ا  ین (. افزون بر ا2014  ی، پوشش دهد )هان آنک و چ   ی ارتباط مجاز  یقرا از طر

فرار    یل به دل  ینرواست؛ ازا  سختآن ها    یبرا  یگرانارتباط با د  یو برقرار  یزارندب  یگرانو قضاوت د   یابیاز  ارز  یاجتماع 

گونه افراد مناسب تر است )شفرد    ینا  یارتباط رودررو و چهره به چهره تعامل برخط برا  یو ترس از برقرار  یطشرا  ینز اا

است    یکسان   یامن برا  یمکان   ینترنتو ا  ی مجاز  یکرد که فضا   یری گ  یجه نت   ینتوان چن   ی م   ین،(. بنابرا2005و والدمن،  

 ارتباط برقرار کنند.   یگرانبدون اضطراب و ترس با د ددارن یلکه تما

  ی بخشو توان  یخدمات آموزش  یسطح کنون  ی ارتقا  یبرا  ی بخشو توان  یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا  ریزیبرنامه 

در    تواندیپژوهش م  ینحاصل از ا  یجنتا  رو ینمؤثر در آن است. ازا  یهاعناصر و مؤلفه  یص دانش آموزان مستلزم تشخ

ا ر  یاتی عمل  ی هاستفادهجهت  برنامه  نهادها   یزان موردتوجه  آموزش  سازیمتصم  یو  وزارت  سازمان  ازجمله  وپرورش، 

  تواند یآمده از پژوهش حاضر مدستبه  یجنتا  ین. همچنیرد دانش آموزان قرار گ  ینبا ا  یردرگ  ینهادها  یگرو د  یستیبهز

  ی اجتماع   - ی روان  - یستی ز   یرهای جهت مشخص شدن مس در    ی و طول  یشی آزما  یهاانجام پژوهش  یبرا  ای یهشواهد اول

  ای  مداخله یهاپژوهشگران قرار دهد. فراهم کردن انتخاب  یارکودکان و نوجوانان در اخت یان در م   ینترنتاد به ای در اعت

  یدرمان  های ینه. فراهم کردن گزکنندیروان شناسان، معلمان و درمان گران که با کودکان و نوجوانان کار م  یبرا  یشترب

پژوهش    ینممکن ا  یکاربردها  یگراز د  یزمشکلات دانش آموزان ن  اندرم  یصرفه برابه  یساده، مختصر و ازلحاظ اقتصاد 

بر دان   ی ها  یافته است.   افزون  از پژوهش حاضر  دانش    یبرا  تواند یش آموزان دوره متوسطه نخست مبه دست آمده 

پژوهش    یج نتا  ین کاربرد اثربخش داشته باشد. همچن  یزن  یگر د  یلی تحص  ی دوره ها  ی آموزان دوره متوسطه دوم و حت
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مورداستفاده    یبخشتوان  -ی و درمان  ی آموزش  یهاپروتکل  ی در طراح  ینمدارس و همچن   ها، ینیک در کل   تواندیم   حاضر

 .یردقرار گ 
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Abstract 
Internet addiction is defined as the uncontrollable urge to use the Internet excessively, 

which is accompanied by devaluing the time spent without the Internet, anger and extreme 

aggression in cases of deprivation of it, and progressive destruction of one's personal, 

family and social life. Therefore, the purpose of this study is to reflect on the research 

conducted on the relationship between Internet addiction and social fears in school 

students. The statistical population of the study is all the researches done in the field of 

internet addiction with social fears. 

The findings of this article show that there is a positive and significant relationship between 

Internet addiction and social fears in students. Findings show that depression and social 

phobia through Internet addiction affect psychosocial and behavioral health. People with 

social phobia attribute their lack of social skills to their incompetence and worthlessness, 

so although the use of the Internet and cyberspace has a positive and immediate effect on 

reducing students' anxiety, it further strengthens their use. From the Internet, which in turn 

causes behavioral problems; Also, although people with social fears can practice many 

social behaviors and learn many skills using the Internet, but not using them properly can 

make the behaviors worse and further lead them to depression and social phobia. It also 

leads to the formation of a negative identity during the transformation period. In fact, using 

the Internet can act as a double-edged sword to compensate for psychological deficiencies 

such as social fear and depression. 
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