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 ی ارزیابی آن در صنایع تولیدی هاروشمروری بر تولید ناب و 
    

 1مهدیه مقدم ارجمند
 زهرا، قزوین، ایران ین بوئزهرا،  ینبوئمرکز آموزش عالی فنی و مهندسی  -المللی امام خمینی )ره(دانشگاه بین 

 * 2نژاد گلنکشی مسعود رحیمی

 یران ا  ین،، قزوزهراین بوئ،  زهراینبوئ  یو مهندس  یفن  یمرکز آموزش عال-)ره(  ینیامام خم  المللیین دانشگاه ب
 
 

 چکیده 

و   یمعرف شرکت تویوتا  یدتول یرموجود در مس  یهااتلافحذف  یهبر پا و 1960ناب در سال  یدتولسیستم 

بازارها در  موجود  رقابت  به  توجه  با  شد.  خدمات   یدیتول  یعصنا  ، یامروز  یایپو  یاجرا  و    ابزارهابه    یو 

محصولات و خدمات    یر،موجود در مس یهاچالشبا رفع   هاآناز    استفادهتوانند با  ب  هدارند ک  یازن ییهاروش

  یدتول  یستمکار س  ینانجام ا  یابزارها برا  یناز بهتر  یکیدهند.    ارائه  یینها  یانخود را بدون اتلاف به مشتر

  ی ابزارها ی کاربرد عمل ینهدرزم یمرور  یاتناب ادب یم مفاه ینهدرزممطالعات گسترده   باوجود. باشدیم ناب 

اباشد یممحدود    یارناب بس کاربرد   ینهدرزم  یو خارج  یداخل  اتمطالع  یو بررس  ی رفمقاله به مع  ین. در 

یکی    عنوانبهاست.    شدهپرداخته   ها آن ، نقاط قوت و نقاط ضعف  هایافته  یانبابناب    یهاروشو    ابزارها  یعمل

منجر به بهبود   تواندیممستمر  و بهبود    5Sارزش،    یاننقشه جر  مانندناب    یابزارهااستفاده از    از نتایج،

 شود. یمشتر یترضا یشگوناگون و افزا یععملکرد در صنا
 

 ، صنایع تولیدیادبیات نابمرور  ناب، نقشه جریان ارزش، یابزارهاتولید ناب،  سیستم واژگان كلیدی:
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 مقدمه  -1

  یات در جهت ح  یفراوان  ی هاچالشیا سرویس گرا با    یدیامروز، هر نوع سازمان اعم از تول  ی و جهان  یاپو  یبازارهادر  

  افزودهارزشتوجه به    و  باشد یم   یسازمان  یندهایدر بهبود مستمر فرا  ها آن  ییوابسته به توانا  یات ح  ین. ااندمواجهخود  

بهبود    ی و راهکارها را برا  هایاستراتژب انواع  نا  ید نظام تول   ،راستا   یندر ا  است.  یهدف ضرور  ین ا  هب  یدن دررس  یند فرا

  صورتبه ناب  ید تول  ی(. اجرا1397  یاوری، و نجمه    یعماد  یما )س  دهدیم عملکرد و رقابت در بازار نوظهور امروز ارائه  

ازجمله    یستم س  های یدئالااصول    ین ا  لذا   . باشدیم   یك در سطح استراتژ  یریتی منظم و متداول از اصول مد   یکردی رو

نشان  را    مداوم  یدو تول  یمطابق با کشش از طرف مشتر   یدبردن انواع اتلاف ، تول  ین، از ب  یمشتر  یدارزش از د  ییشناسا

  یصرف منابع برا  یجا بهناب    ید (. تول 2005،    3یکرل  ;  2004،  2یرک؛ پپداپلو و اوزبا 2004،    1)  سپاولا و کلموآ   دهند یم

با  را    ید تول  یازهای ن  ،بینییشپ ا  کنندگانینتأمدر مشارکت  انجام    ی مبتن  یات و عمل  کند یم   یجادخود  بر سفارش را 

منابع خود را به    ،کار  یرویاز ن  یحداکثر  یری کارگبهو با   دهد یم را کاهش   یعاتضا همچنین، این فلسفه تولید  .دهدیم

شرکت    شود یمداده و باعث    یدکنندهتولرا به    یعسر  ییرتغ   ییناب توانا  ید . تولکندیم  یریتمد  کارآمدتربهتر و    اییوهش

 (. 1395 یاهکل، و س یان بازار پاسخ دهد )شاه قل  یتقاضاها بهخود  یاز رقبا  تریعسرو  ترراحتبتواند 

   ازحدیشب  ی انسان  یروین  ین و همچن  ی و انرژ  یهاتلاف زمان، سرما  ازجمله  ییهابا چالش  یدکننده تول   یها شرکت  اکثر

  یرا صرف کرده اما برا  شرکت همواره وقت و منابع    اتلاف در تولید(.  2017و همکاران،    یلاسمائ  یم )ابراه  اندمواجه 

ا1395  یاهکل،و س  یان )شاه قل   دآفرین ینم  ی اافزودهارزش  یدیمحصول تول شده و  تمام  ینههز  یشامر باعث افزا  ین(. 

از دست    ی مشتر  یتی و نارضا  انجامد یم   یمشتر  تی یبه نارضا   یتدرنهامحصول    ی بالا  یمت. ق شودیمحصول م   یك   یمت ق 

.  باشدیمناب    ید مشکل فلسفه تول  ین ا  یموجود برا  یهاحلراهاز    یکیمحصول به همراه دارد.    یدادن سهم بازار را برا

  یلات، از تسه  یوربه حداکثر رساندن بهره  ین و همچن  یعات ها و ضااتلاف  یه به حداقل رساندن کل   ی ناب هدف اصل   ید در تول 

  شودیناب باعث م   یریت(. مد1390و همکاران،    یاسد؛  2016  ی،و حلم  نژادیمیرح )  باشد یم  یه و سرما  یمنابع انسان

و    ی)آرنگر  ید مناسب به دست آ  یفیت و با ک  ینه با استفاده از حداقل منابع و هز  ی واقع  ی متناسب با تقاضا  یمحصول

ابزارها  یدتول  (.2014  ،  4یوبابوگان از  با استفاده  انواع   ،6یزن ، کا5ارزش   یان مانند، نقشه جر  ی امتنوع و گسترده  ی ناب 

  یندهای شامل تمام فرا هک  پردازدیم محصول  ید تول یندهایگام فرابهگام  یبه بررس هااتلاف یافتن در جهت   5s و نمودار

 ها است.آن یها زمانو   یدیتول

اندازه  یك   یاثربخش  تواندیم  7یزات جامع تجه  اثربخشی   یجاد ا  یکم   یارمع  یك   همچنین  کند و  یریگدستگاه را 

مشخص    یزمحصول را ن  یفیتو ک   ها آنبلکه عملکرد    دهدیمنشان    را  یزات در دسترس بودن تجه  یزانتنها م که نه  کندیم

 
1 Seppälä & Klemola 
2 Papadopoulou & Özbayrak 
3 Liker 
4 Arunagiri & Gnanavelbabu 
5 Value Stream mapping (VSM) 
6 Kaizen 
7 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
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و بهبود مستمر عملکرد    یابی یبعدر جهت    توانیم   یکم  یار مع  ین(. از ا2017و همکاران،    یلاسمائ  یم)ابراه  کندیم

 بهره گرفت.  هاآن یعات و کاهش ضا یزاتتجه

  کاهش ناب در   هاییوهشاصول و  یاجرا عمل ینحوهو  ابزارها ینهدرزم یشینبر مقالات پ یمقاله حاضر به مرور در

در انتها    . آورده شده است  یجه از نت  یاخلاصه، نقاط قوت، نقاط ضعف و  هایافتههمچنین،  است.    شده پرداخته  هااتلاف

 . شودیممطالعات پرداخته  ینا یاز بررس  گیری یجهنتبه  یزن

 

 پیشینه تحقیق  -2

در کشور ژاپن و در شرکت    1یوداتو  ی ج   ی اهنو و ا  ی چ  ی دوم توسط تا ا  ی جنگ جهان  یانیپا  ی هاناب در سال  یدتول

  یدندرس   یجه نت  ین فورد به ا  ی انبوه در شرکت خودروساز  ید تول  یستم از س   ید افراد پس از بازد  ین شکل گرفت. ا  یوتاتو

  یت قابل  هایتمحدود  یبرخو    یل وسا  یدخر  یبرا  یکاف  یهسرما  ن فقدا،  مانند کوچك بودن بازار ژاپن  یلی به دلا   یستم س  ینا

  یاده پ  یوتاارائه داد که در شرکت تو  یدتول  یبرا  یدجد  های یدهااوهنو    ،روینازارا ندارد.     یوتادر شرکت تو  سازییادهپ

ناب ساخته شد که بر حذف اتلاف به هر شکل و ازجمله    ید تولمفهوم    ازآن پسبه همراه داشت.    یخوب  یج و نتا  ید گرد

  ی اضاف  یافراد ، زمان انتظار ، موجود  یامواد    یرضروریت غ، حرک یرضروریبه کار مجدد ، مراحل پردازش غ  یازن  یصنقا

 ( 1335؛ جعفرنژاد، 2012و همکاران،  2ی تمرکز دارد )باکر ازحدیشب یدو تول

  ینی با عنوان “ماش  یقیکار تحق   یك و همکارانش در قالب    3ووماک  یمزتوسط ج  1970ناب در سال    یدتول  بحث

فورد  و    ی سنت ید از مدل تول یبی عنوان ترکبه یبا  ناب را تقر ید . او و همکارانش تولیدداد” منتشر گرد ییر که جهان را تغ

متنوع   یقاتاز آن زمان تا به امروز تحق .  (1995،    یزرآ  یو ها  یکا)وورن  شناسدیم   یژاپن   یدتول  یطدر مح  ی کنترل اجتماع

نحوه    ینهزم در یکم  یار بس  یقاتناب صورت گرفته است اما تحق  ابزار  و  ناب، فلسفه ناب  یدمفهوم تول   ینه زمدر   ی و متعدد

مقاله به    ین . در ا(2020و همکاران،    نژادیمی)رح   است  شدهانجامناب    ی ابزارهاو    هایوهش  یعمل   یابیو ارز  سازی یادهپ

 است. شدهپرداختهناب  یابزارها ینهدرزم  یی مطالعات اجرا یبررس

 مبانی نظری -3

 ناب  یدتول -1-3

  ی، انسان  های یتبا صرف زمان، فضا، فعال  یشترب  ید به مفهوم تول  شود،یشناخته م   یوتاتو  یستمناب که با نام س   تولید

را پوشش    ید از تول  ی مختلف   ی هاناب جنبه  ید (. امروزه تول1395  یاهکل، و س  یان و مواد کمتر است )شاه قل  آلات ینماش

محصول ادامه    یعو تا توز  شود یمحصول شروع م  ید و تول  یه ته  سعه،که از مرحله چرخه عمر محصول مانند تو  دهد یم

 (.  2017، 4یکا دارد ) مورگالسکا و ور

  یهااتلافو    یعات ضا  ی، دست  ید انبوه و تول   ید تول  یدفوا  یری کارگاست که علاوه بر  به  یدی ناب درواقع روش تول  تولید

را با استفاده از    یند موجود در فرا  ی هااتلافو کاهش    یلتحلناب کار    یستم . س دهدیمرا کاهش    د یتول  یر موجود در مس

 
1 Taichi ohno & Eiji toyoda 
2 Bakri 
3 Womack 
4 Mrugalska & Wyrwicka 
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  یاری بخت؛  2018و همکاران،    نژاد یمیرح) دهدیمانجام    یمی ت  کار فرهنگ  سازییادهپفلسفه بهبود مستمر و آموزش و  

 (. 1388 ی، و گودرز

 ناب  یداتلاف تول  هفت -2-3

ول  صمح  یبرا  یارزش  ی ول  کند یمکه منابع موجود را مصرف    شودیم   گفته  ینماش  یاانسان  یت  به هر فعال  اتلاف

است    یتی (. اتلاف فعال1395  یاهکل، و س  یان )شاه قل کندینم   یجادا  شده مصرفمتناسب با منبع    ی ارزش   یا و    آفریند ینم

دان،  و قدر  ی بر محصول ندارد )متق   یمنف  یرتأث  گونهیچه و حذف آن    کند ینمآن پرداخت    یبرا  ایینههز  یکه مشتر

وجود نقص در محصول و    یلو قطعات نامنطبق )به دل   یعات ساخت ضا  اتلاف  اند از ناب عبارت  ید (. هفت اتلاف تول92

  یلیخ  یا که    یمحصول  یزان)م  یساخت محصول اضاف  اتلاف،  (آید یم  به وجودمحصول    دور انداختن   یا  ی کاردوبارهالزام  

،  (کاهند یافزوده م ارزش  یزانکه از م  ی اخود پردازش )حرکات اضافه  اتلاف،  است(  یدشدهتولزمان مقرر    زودتر از   یاو    یاد ز

انبار کردن و    هایینههز  ی موجود  یش)افزا  یاز نوع موجود  اتلاف ،  (یرضروریغ  های ییجا جابهونقل )از نوع حمل  اتلاف

  اتلاف و    ( دافراد و موا  یرضروریغ  ییجاجابه  یا اضافه )حرکات و    ی هاحرکت  اتلاف،  را به همراه دارد(  ی فساد موجود  یا

 .(1386 ی،)توکل  کار(  یبرا ینماش یا از نوع انتظار )انتظار انسان 

  یزات جامع تجه  اثربخشی -3-3

تجه   اثربخشی و ک   ی،دسترس  یزانم   یانب  یبرا  یکم   یارمع  یك   یزاتجامع  که    باشدمی  یزاتتجه  یفیتعملکرد 

استفاده از    درمؤثر    و  مشکلات بالقوه  ییهمواره در حال شناسااین روش  .  کندیم  یریگرا اندازه  ینماش  ییکارا  یزانم

کار انجام    توانستهیکه م  ی)از کل زمان  ی(. سه شاخص دسترس2017و همکاران،    یلاسمائ  یم)ابراه  باشدیم   آلاتینماش

کرده    ید که در دسترس بوده است چه تعداد محصول تول   زمانی ین)در ا  در دسترس بوده است؟(، عملکرد   یزاندهد چه م 

و    ی ( بررست؟محصول منطبق ساخته اس  یزان کرده است چه م  ید که تول  ی تمام محصولات   ین )در ب  یفیت است ؟( و ک

جامع    یاثربخش  یریتمدلذا،  .  باشدیمسه شاخص    ینضرب احاصل  یزاتتجه   یکل  یاثربخش  یزانم.  شوندیمحاسبه م 

  یش افزا  منظور به  هاآن  موقعبه  یلو تحو  یدی محصولات تول  یفیتبهبود مستمر ک  یبرا  ی اساس  یاستراتژیك    یزاتتجه

 (.2017و همکاران،  یل اسمائ ابراهیم)  باشدیم ها آنانتظارات  یو برآورده ساز  یانمشتر یت رضا

 ارزش   یان جر  نقشه -4-3

انواع  و حذف  یی مواد و اطلاعات و شناسا یان ارائه جر یدی، تول  های یندفرا  ی تمام یدنکش   یرابزار به تصو این هدف 

ارزش وضع    یاندو صورت، نقشه وضع موجود و نقشه جر  یارزش دارا  یانهاست. نقشه جرارزش آن  یانها در جراتلاف

نقشباشدیم (  یافته)بهبودیآت اپراتور   هایندفرا  یممشاهده مستق   یق از طر  همواره  وضع موجود  ه .  ترسو  .  شودیم   یمها 

اتلاف در    یارزش کاربرد مهم   یان جر  یبردارنقشه انواع  دارد    ینتأم  یرهتدارکات، زنج  و  یدی تول  یندهای فرادر حذف 

 (.92دان، و قدر ی)متق

 روش تحقیق  -4

  ی اتوسعه  یقاتدر چارچوب تحقهست و ازنظر هدف،    یفیتوص  یقتحق   یهداشتن به فرض  یازن  یثپژوهش از ح  ینا

  تحلیل ویهتجز  ی، بررس  یافتن،و    یاکتابخانه  یقات صورت گرفته با استفاده از تحق   یقاتپژوهش تحق   ین . در اگیردیم   یجا

  ی و خارج   یشده داخل مطالعات انجام  ینشده است. ابتدا در ب  م ناب انجا  ٔ  ینهافراد درزم  یراز مطالعات سا  گیرییجهو نت
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انجام شده    یناب  یابی ناب و ارز  سازییادهناب، پ  یهاناب، ابزار  ید تول  یدی با استفاده از واژگان کل  ییجوودر گذشته جست

ا با  مرتبط  مطالعات  سپس  کتابخانه  یناست.  منابع  از  پژوهش   یاپژوهش  بررس  یو  و  مقالات  اندشده  یاستخراج   .

مطالعات مشابه، دامنه کاربرد در    یج با نتا  یزتما  یج،بودن نتا  ی کاربرد ها،یافتهمانند    یگوناگون  ی از منظرهاشده  استخراج

صورت  مقالات به  تحلیلویهحاصل از انجام تجز  یجاند. نتاقرارگرفته  تحلیلویهو تجز  یو نقاط قوت مورد بررس  یعانواع صنا

  یو خارج  یسال انتشار و در دو گروه مقالات داخل یبقوت هر مورد، به ترت  و نقاط هایافته یانبا ب ی خلاصه و در جدول

 .انددر ادامه آورده شده

 ارزیابی نابی در مطالعات داخلی -5

مطالب مرتبط با موضوع    یرو سا  یزاتجامع تجه   ی بهنگام، اثربخش  یدناب، تول  یدمانند تول   یدر رابطه با موضوعات 

بخش    ینادر    لذا.  اندشدهیبخش بررس   ینا در ا  یداخل  ت منتخبمقالااند.  شدهنوشته و چاپ  یناب مقالات متعدد  یدتول

 . شودیم، نقاط ضعف و نقاط قوت پرداخته هاافتهی ، شدهانجام های کار یانبه ب

و    ینیحس  ، مثالعنوانبهاست.    شدهشروعاز دهه هشتاد    یراناصول ناب در ا  یسازادهیپ حاصل از    یج نتا  یبررس

  یین تع یبرا یح عدد صح   ی بهنگام پرداخته و دو مدل خط ید تول یم مفاه ی به بررس یادر مقاله 1383همکاران در سال 

مختلف و    ی هامثال  یلو با تحل   شودیدر نظر گرفته م   یستم س  ی واقع   یط اول شرا  مدل در    .اندتعداد کانبان ارائه داده

برتر  یهاپارامتر  ییرتغ به  پ   یهر مدل  قبل  اند.برده  یمدل دوم  مطالعه  در  1386)   یتوکل   ،در دهه هشتاد  یمشابه   )

ناب پرداخته و با در نظر گرفتن نقاط   یدانبوه به تول یدانتقال تول یبرا یشنهادیپ یهامدل یو بررس یبه معرف یقیتحق 

مران    ،یشینمشابه مطالعات پ  و  در ادامه   ارائه داده است.خود را    یشنهادیمدل پ  یتها درنها مدل  ینقوت و ضعف ا

بر اساس این پژوهش،    .اندناب و چابك پرداخته  ید تول  ی مورد  یقی و مطالعه تطب  ی ( به معرف 1388)  یخانیو عل  یجور

است    یمشتر  یبرا  ییارزش نها  یجادها اآن  رکزکه تم  باشندیم   یدتول  یننو  هایی یکردناب و چابك از رو  یدتول  یستمس

  یار است که به دو مع   یتیاهم  یزاندو الگو در م   ینتفاوت ا  ،گریدانیببه  .وجود ندارد  یتیتضاد ماه  یکرددو رو  ینا  ینو ب

 . دهندیم  ییو پاسخگو ینههز

( بامطالعه  1392و همکاران ) نوکورانی .آمدند به وجوداز مطالعات  یدی در دهه نود سبك جد ی فناور یشرفتبا پ

در    یاو در قالب پرسشنامه  هکرد  ییشناسا  یعامل اساس   14  ،ینتأم  یرهناب در زنج  یدتول  یهامدل  یشینهو پ  یاتادب

شده  مشخص  ISMعوامل با روش     ین ا  یتا ارتباط و توال  قراردادندصنعت خودرو    ینتأم  یره زنج  یرانخبرگان و مد  یار اخت

سپس   تحل  یاو  ادامه   شود.  ییدتأ  یر سم   یلروش  متق ،  در  و  در  1392)  ی قدردان  از    ستفاده ا  با   موردی  یامطالعه( 

  نمودند.  شناسایی   را   بهبود  یهاها و فرصتاتلاف  ناب،   تولید  صلیا  بزارهایاز ا  یکی عنوان  ارزش به  جریان   یبردارنقشه

  ی هامدل  یاجرا  با و    یت. درنها گردید  سازی یهشب(  Arenaارنا )  افزاربا نرم  یافته بهبود  یتموجود و وضع  یت وضع  در ادامه،

اساس    سیستمدو    های یخروج  ،سازییهشب جر  یموجود  ید،تول  تحویل  مانز  کلیدیِ  معیارهایبر  و    یاندر  ساخت 

پاکشد  مقایسه  یرضروریونقل غحمل رستم.  و  )مرام  دا1394نژاد  نشان  پ هد(  که  فناور   یدجد  هاییشرفتاند    یدر 

تول  هاییسماطلاعات  و شروع مکان تا  ترکیبی   "Pull-Push"  ید کنترل  به    "ERP"  یهاروش  کمك کردند  ناب  و 

 حرکت کنند. همگرا  یتوضع یك سمت 

جهت کمك به    ی( مدل 1395)  یاهکل و س  یان شاه قل  ،ی قبل  ی دهه نود و مطالعات کاربرد  ی هاشرفتیپدر ادامه  

اتلاف در    یزان ازلحاظ م  یدتول  یانجر  یدمانچ  یالگو  ین تردر امر انتخاب مناسب  یعصنا  یرانمد  گیری یمتصم  یندفرا

  ند.محصول ارائه داد یفیتو ک  یلونقل، زمان تحوحمل موجودی،سطح  های یارو با در نظر گرفتن مع یدی تول یهاواحد
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انتخاب چ  یابی ارز  یبرا اساس مع  هایدمانو  فاز   یستم از س ،  ذکرشده  های یاربر  و    شده است.استفاده  یاستنتاج  زارع 

بررس1396)  یپورزمان به  هز  یدتول  یطمح  یرتأث  یچگونگ  ی (  و  عملکرد  بهبود  بر  شرکت    یانجر  یابیینهناب  ارزش 

  یفیات توصیقاطلاعات از نوع تحق   یلگردآوری و تحل  یوهپژوهش، ازنظر هدف کاربردی است و ازنظر ش  یناند. اپرداخته

هوفر و همکاران،    ی ناب بر عملکرد مال  ید اطلاعات از پرسشنامه استاندارد )نقش تول  یآورجهت جمعاست.    یمایشیو پ

استفاده  2012 نرمداده  وتحلیلیهتجز  ینشده است. همچن(  و  با روش معادلات ساختاری  لها  گرفته  انجام  یزرلافزار 

)  یزپرو  است. مقاله1396نقد  در  بررس  یا(  به  پرسشنامه  طرح  افزا  یدتول  یرتأث  یبا  در  شرکت    یسودآور  یشناب 

  ینو در ا  باشدیم  یلو تحل  یفیاز نوع توص  یمایشیپژوهش پ  یندر ا  یقپرداخته است. روش تحق   یزتبر  یتراکتورساز

گرا و گذرگاه    یسسرو  یبر پایه معمار   ی( روش1397)  یاوری و    یعماد  شده است.استفاده  "SPSS"افزار  راستا از نرم

سازمان داده  یسرویس  شامل:    اند ارائه  مس  -1که  حاکم  -2هوشمند     یریابیماژول  و  نظارت  ماژول    -3  یتماژول 

روشی  حاضر    یقنتایج تحق  ، شدهانجام  ی و ارزیاب  ی .با توجه به مطالعه مورد  است.  پویا  یماژول کرئوگراف   - 4 یگرواسطه

  2به بررسی مقالات داخلی از    1جدول    .کندیم فراهم    ی ار درون شرکت سازگ  هاییستمس   ینحمایت از تعامل ب  جهت

 قوت پرداخته است.    نقاط و ها افتهیمنظر 
 

 ی مقالات داخل یبررس. 1جدول

 نقاط قوت هاافته ی سال نویسندگان 

محاسبه تعداد کانبان و حل مثال   ی ارائه دو روش برا 1383 و همکاران  ینیحس

تعداد کانبان بر   ییرحاصل از تغ یرتأث یبررس ی،عدد

دو روش و زمان در دسترس   یی کارا بررسی  ها، ینههز

در   ییرحاصل از تغ  یراتتأث یبررسها و  یستگاها

 .ها آن ییهر دو مدل بر کارا  یورود یر مقاد

مرتبط با   ی هامقاله یجنتا   یقدق یبررس

  ی هاروش  یتماممعرفی موضوع، 

و با ذکر   یقطور دقمحاسبه کانبان به

 یرتأث یزان م یان ب   ، ها یرتمام متغ

با رسم    هایرانواع متغ ییرحاصل از تغ

   ییات نمودار و ذکر جز 

ناب و   ید کامل اجزاء تول یحتوض ناب   یدانبوه به تول ید جهت انتقال از تول  یارائه مدل 1386 توکلی

انبوه به   یدانتقال از تول یجرا یهامدل

.  هاناب و نقد درست مدل یدتول

خود را   یشنهادی مدل پ همچنین،

انبوه   یدتول یستمنحوه انتقال از س  یبرا

  یح مرحله توضبهصورت مرحلهبه ناب به

 داده است 

و   یمران جور

 یخانی عل

 یتیناب و چابك تضاد ماه ید تول یکرددو رو  ینب  1388

  یدناب و تول یدوجود ندارد، بلکه تفاوت الگو تول

  ینههز  یاراست که به دو مع یتیاهم یزان چابك در م

 دهندیم یی و پاسخگو

  یمکامل بود، تمام مفاه یقتحق یات ادب 

  یحطور کامل توضبه  یموردبررس

  یسهمقا  . همچنین،شده بودندداده

 بود.  یو علم یقدق

  یبردارنقشه  یلهوسبه  یافتهبهبود  یستمیارائه س 1392 متقی و  قدردان

  یمنابع اتلاف و معرف یی شناسا  یارزش برا  یانجر

.  هااتلاف ینناب جهت کاهش ا ید تول هاییك تکن

  یل،درصد زمان تحو  72کاهش   نتایج این پژوهش

  یاندر جر ی کالا  یموجود ی درصد 76کاهش 

  یهانقلو حمل ی درصد 51ساخت و کاهش 

 را به دنبال داشته است.  یرضروریغ

دو   یلهوسبه  یشنهادیسطح پ یبررس

ارزش و   یاننقشه جر   یابزار کاربرد

 سازی یهشب
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 )ادامه(  1جدول

 نقاط قوت هاافته ی سال نویسندگان 

 و همکاران  نوکورانی 

 

ناب در   یدتول یعامل اساس 14 یارائه مدل ارتباط 1392

ثابت   . این پژوهش صنعت خودرو ینتأم یره زنج

  توانیم  ندهایفراکه با بهبود مستمر  است کرده

.   داد یشرا افزا   یمشتر یتاتلاف را کاهش و رضا

  توانیممناسب   کنندهنیتأمبا انتخاب  همچنین،

. کنترل نموده و آن را بهبود داد مصرف منابع را 

ان اطلاعات مناسب و آموزش کارکنان  ی ساختار جر

  یوه سبك و ش. کندیمکمك  مواد  جریان  دبهبو  به

به   سازمان در   ماهر کارکنان جودو و شدار  مدیریت 

 . شودیممنجر  طلاعاتا  جریان بهبود

 

  ERPبر  یناب مبتن سازی یادهپ یرا برا یندیفرآ 1394 نژاد مرام و رستمپاک

 کند یم یابیو آن را ارز  داده توسعه 

   ی،سازمطالب، خلاصه یوستگیپ

استفاده از    ی،لازم و کاف یحاتتوض

 طرح.  یابی ارز یبرا ی اصول حسابرس

نسبت به   یبا اختلاف کم یمحصول یدمان چ 1395 یاهکل و س یان شاه قل

اتلاف را   یزان م  ین تر (، کمی )سلولیگروه یدمان چ

  یدتول یانجر یدمانچ  ینترعنوان مناسبو به داشته

 شده است شرکت موردمطالعه انتخاب  یناب برا

  هاییدگاهاتلاف از د 7کامل  یحتوض

انواع    یحو توض یمختلف، معرف

  ید، تول یانجر  یدمان چ یهاالگو

موارد   یشینهکامل پ یحتوض

  یقروش تحق  ،در پژوهش یموردبررس

گام، واضح و با رسم  بهطور گامبه

شده  داده یح توض یان جر یاگرامد

 است. 

  یابی ینهناب بر بهبود عملکرد و هز ید تول یطمح 1396 یپورزمان زارع و 

  یط مح . همچنیندارد یرارزش سازمان تأث  یانجر

  دارد. یرناب بر بهبود عملکرد سازمان تأث یدتول

 بررسی کامل ادبیات تحقیق 

  یزن بهنگام، کا  ید ناب، تول  یدتول ینب   یرابطه معنادار 1396 نقد 

 یبا سودآور یوب محصول مع یداز تول گیرییشو پ

  دار نهیهزکه   هایییتفعال یهکل .شرکت وجود دارد

  .حذف شوند  یدبا کنندینم ید تول یارزش یول هستند

  .شوندیم یقتلف یکدیگربا  یمواز هاییتفعال

  یفیو بهبود سطح ک کمیلت یلازم برا هاییتفعال

 سازمان افزوده شوند   هاییتبه فعال  یدخدمات با 

 بررسی کامل ادبیات تحقیق 

 1397 یاوری و  یعماد
 

 

 

 یشنهادپ  یدجد  یهاسازمان  یبراناب را   یاستراتژ

  یاناز جر یش اطلاعات ب  یاناز جر  ید با  .دهدیم

استفاده شود. استفاده    هانهیهزکاهش  یبرا یزیکیف

  یزم در ساختار خدمات به بهبود مکان  ینترنت از ا 

 .کند یمکمك  وکارکسباطلاعات  یبترک

و   یشنهادیپ یدر ساختار معمار

  یدنقش اصول تول  یشهاماژول یمعرف

داده   یحتوض یقطور دقناب را به

 . است
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 ارزیابی نابی در مطالعات خارجی -6

ب  یلاوا  در  قرن  اول  پ  یلادی م   یستمدهه  علت  جد  یفناور   یشرفت به  شکل  ناب    . کردند  یدا پ   یدی مطالعات 

  یرات و تعم  ی ناب و نگهدار  یددو مفهوم تول  یاتبر مطالعه ادب  ی مبتن  یقی ( در تحق 2012و همکاران )   یباکر  مثال عنوانبه

( با  2014) و گنانولبابو    یریا آروناگ  ، یگرید  یقدر تحق  اند.را نشان داده یکرددو رو ینا  یکپارچگیبه    یازن  یرفراگ یوربهره 

  ین تراز عمده  یکی عنوان  به  ناب  هفت اتلاف  به بررسی  ،ناب  یدهفت اتلاف تول  یو معرف   سازخودرو  91از    ینظرسنج

 . اندپرداخته ی ها در صنعت خودروسازاتلاف

ناب و مراحل    یدتول  یستم س  ی ( به معرف 2017)  یکامورگالسکا و ور  ،ناب  تولیدبه    4.0  انقلاب صنعتیبا ورود مفهوم  

  یستی همز  توانند یم  یکرددو رو  ینچگونه ا  ینکه درباره ا. این پژوهش  اندپرداخته  4.0  انقلاب صنعتی  یآن و معرف  یاجرا

بررس  داشته  یکدیگراز    یتو حما نتا  یباشند  به  و  از  2017)  و همکاران   1راوچا   .است  یدهرس  یجیکرده  استفاده  با   )

ها  شرکت  ین توسعه محصول ناب در ا  یستمس  یای درباره کاربرد و مزا  یتالیا شرکت بزرگ و کوچك در ا  54از    یسنجنظر

در   4.0  انقلاب صنعتی  نوظهور  هاییك تکن   یدر مورد معرف   اییانیهدهندگان ب، پاسخ  ین. علاوه بر ااندیدهرس   یجیبه نتا

 ناب در توسعه محصول ارائه دادند.  یرها بر تأثآن یرتأث یتوسعه محصول و چگونگ

  ی هادر شرکت  4.0  انقلاب صنعتی  یناب  و اجرا  ید تول  یهاروش  ینرابطه ب  یبررس  به(  2017)  2تورتورلا و فترمن

مختلف در مراحل    یهاها و بخششرکت در اندازه  110از    یانجام نظرسنج  پرداختند. این پژوهش به  یلبرز  یدیتول

بر اساس این پژوهش،    پرداخت.  یرهچند متغ  یلبا استفاده از تحل  شده آوریجمع  یهاداده  یلناب و تحل   یدمختلف تول

عملکرد    یشترها منجر به بهبود بزمان آنهم  ی ارتباط مثبت دارند و اجرا4.0  صنعت    هاییناب با فناور  یدتول  هاییوهش

  - یبریسا  یستم و س  4.0ناب، صنعت    ید تول  یات ادبمروری بر  (  2017و همکاران )   3واگنر   ، مشابه  . در پژوهشی.شودیم

  یچهارچوب  این پژوهش   همچنین،   دادند.ناب ارائه    ید تول  یستم س  ی بر رو  4.0آثار صنعت    یس ماتر  وتحلیل یهو تجز  یزیکی ف 

برا بررس  یزیکیف   -یبری سا  یستمس  یاجرا  یرا  با در    نموده است.  یارائه داده و آن را  اثربخش  ارتباط  جامع    یمفهوم 

  ید ناب ، تول  ید مناسب )تول  ید تول  ین رابطه ب  یابیارز  یبرا  ی ا( به مطالعه2018و همکاران )  یل اسماع  یم ابراه  ،یزاتتجه

  یداریبا ورود مفهوم پا  خته است.پردا  یزات جامع تجه  یاثربخش   یانجیگریم   یقاز طر  ی( و عملکرد تجار یدارچابك و پا

  ی ها و ابزارهاروش  یافتن  منظوربهتحقیق    یاتمنظم ادب  یبررس  به  یا( در مقاله2019)  4دسوزا و دکرز   ،ناب  یمبه مفاه

ابزار    محیطی یستو ز  یاقتصاد   ی، ابعاد مختلف اجتماع  ی به بررساین پژوهش  .  اندپرداختهمحصول ناب    یدموجود در تول

که چگونه عوامل    دادند  یح ( توض2019و همکاران )  5یسونگلمشابه،    ی در پژوهش   پرداخته است.  یشنهادی پ   ی هاو روش

  ی برا یشرفتهپ یورچارچوب بهره یكو  شده یبترک  ی نابیگماس  6با  توانندیم  ی شناخت ی مهندس  ی هاو روش یانسان

( با استفاده  2020و همکاران )  6ینتینگج  ،ناب  یابزارهااز    یگرد  یکاربرد عمل   یك   عنوانبه  کنند.  یجادا  یچیدهپ  یدتول

هفت    یافتنو    یبه بررس  5sاثر  و    وتحلیلیهحالت شکست و تجز  ی،ارزش، نمودار استخوان ماه  یاننقشه جر  یاز ابزارها

  2از    خارجی مقالات    ی ه بررسب  2جدول    اند.پرداخته  یده خدمت  یستم در س   ها و حل آن  یابی یشهناب، ر  ید اتلاف تول

 و نقاط قوت پرداخته است. ها یافتهمنظر 

 
1 Raucha 
2 Tortorella & Fettermann 
3 Wagner 
4 de Souza & Dekkers 
5 Gleeson 
6 Ginting 



 

9 

  

 

 

 خارجی مقالات  یبررس. 2جدول

 نقاط قوت هاافته ی سال نویسندگان 

Bakria et.al 2012  یستمناب و س   یدتول یستمادغام س  یایمزا  یان ب 

  یند در فرا جادشدهیا  یهااتلاف ،یراتو تعم ی نگهدار

  یزاتبا در دسترس بودن تجه  یادیرابطه ز  یدتول

 . دارند یدتول

کامل ، اثبات   یقتحق یاتمتن روان، ادب 

 مقاله  ی ادعا یدرست و علم

P. Arunagiria & 

A. 

Gnanavelbabu 

  ینبه ا  یها در صنعت خودروساز اتلاف ینترعمده 2014

 : باشدیمشرح 

دهندگان  پاسخدرصد  یشترین: ب ازحدیشب  تولید

درصد بعدازآن کاملا  موافق   یشترین مخالف و در ب 

درصد   یشترینو زمان انتظار: ب  یر بودند ، تأخ

دهندگان موافق و کاملا  موافق بودند، پاسخ

دهندگان موافق بودند،  پاسخ% از 95.59ونقل: حمل

اخت  یکنو  یع: توزیچیدگیو پ ازحد یشپردازش ب 

  یموافق و مخالف، موجود نهیهر دو گز یدرصد برا

  ،ستین عمده   یهاجزء اتلاف یاضاف ی: موجودیاضاف

دهندگان  پاسخدرصد  یشترین: ب یرضروریحرکات غ

درصد   یشترین ها: ب موافق هستند، اشتباهات و نقص

  یینها   گیرییجهدهندگان موافق بودند، نتپاسخ

 یرضروریغ رکتونقل ، زمان انتظار و ح:حمل

 .   باشندیمها اتلاف ین ترمهم

طور  به  یجکامل بود، نتا یقتحق یات ادب 

  یشده بودند، آثار ناشداده یحتوض یکام

طور کامل  به  یزهر اتلاف ن  یجاداز ا 

 شده بود.داده یحتوض

Mrugalska & 

Wyrwicka 

ناب با توجه به مراحل   یدنوشتن مراحل اجرا تول 2017

بزرگ و کوچك در    یهاتجارت یای، مزا یشنهادشدهپ

نشان دادن     .یدمراحل تکامل تول و ناب  یدتول یاجرا

ناب و   یدو تول  4.0دو مفهوم صنعت  یوندپ یتقابل

 یکدیگر دو مفهوم از  ین ا یبانیپشت

 کامل  یقتحق یات ادب 

  

Raucha et.al 2017 و موانع استفاده   هاینهدرباره زم گیرییجهو نت یبررس

بزرگ و کوچك    یهاناب در شرکت  یداز توسعه تول

  ین کارکنان ا  یطرح پرسشنامه برا یق از طر   یتالیادر ا

ها از  شرکت ی دانش کم و ناکافبررسی   ها، شرکت

  یش به افزا   یازن  یشتر،به آموزش ب   یازناب و ن  یدتول

 4.0 انقلاب صنعتیمهارت در کارکنان 

جانبه،  و همه یقدق ییها پرسشنامهطرح 

و   یصورت خلاصه و جدولبه  یجارائه نتا 

 لازم   یزانبه م

Tortorella & 

Fettermann 

 

  تولید ناب های یوهطور گسترده شکه به یی هاشرکت 2017

انقلاب   هاییاز فناور  یادز احتمال، به کنند یمرا اجرا 

که هم از   ییهاشرکت .کنندیماستفاده  4.0 صنعتی

سطح   کنندیمرا اجرا  4.0و هم صنعت  تولید ناب 

تولید  ارتباط  انداز عملکرد را مشاهده کرده ییبالا 

انواع   یبه بهبود عملکرد اقتصاد 4.0ناب و صنعت 

 .کندیها کمك مشرکت

ها  کامل ، پرسشنامه یقتحق یات ادب 

 د.بودن  یکامل و کاف یحات توضدارای 
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 )ادامه(  2جدول
 نقاط قوت هاافته ی سال نویسندگان 

wagner et.al 2017   یبر رو 4.0 انقلاب صنعتیآثار   یسنوشتن ماتر  

چهارچوب   یك  یسماتر ین ا ، ناب  یدتول یستمس

  4.0صنعت   یهاشروع و توسعه کاربرد ی مناسب برا

  یزیکیف یبری،سا  یستمس یابی و ارز ی معرف  باشد،یم

  ی برا  شدهیاطلاعات طراح وری فنا یستمعنوان سبه

  ، اصول انقلاب ناب  یدتول یند از روند فرا  یبانیپشت

 .کند  یبانیاصول ناب را پشت  تواندیم 4.0 یصنعت

انجام   یرکامل ، س یقتحق یات ادب 

  یحطور کامل توضبهبررسی و  یقتحق

و   یلتحل یستمس  .شده استداده

شده  داده یح طور کامل توضبه یابیارز

 است. 

 

 

Ibrahim 

Esmaeel et.al 

عنوان  متناسب به یدو تول یعملکرد تجار ینرابطه ب  2018

  یکل  ی اثربخش گرییانجیبا م ید تول یاستراتژ

   یزات تجه

  هاگیرییجهکامل ، نت یقتحق یات ادب 

 است   یبر اساس منابع و کاملا  علم

de Souza & 

Dekkers 

 یستمبه س  یداریافزودن پا  یبرا  ییهاروش یافتن  2019

  شده یافته  یها و ابزارهاروش،  ناب  یدگسترش تول

محصول ناب مرتبط   یداری با توسعه و پا برای پایداری 

، مسئله یافتن ابزار نیست بلکه نحوه استفاده  هستند

 است. ها آناز 

  یق طور کامل و دقبه  یقروش تحق

 شده است داده یحتوض

Gleeson et.al 2019 با استفاده از    یوربهره یش چهارچوب افزا   یك  یجادا

  یگماس شابزار ش  ی،شناخت  یدانش مهندس یبترک

  یجها و نتاروش  یبرخ  یبررس،   ی ناب و عوامل انسان 

ها  روش ابعاد مختلف یها،  بررسآن ی حاصله از اجرا

ها  روش محیطی،یستو ز  یاجتماع ی،ازجمله اقتصاد

محصول    یداریشده با توسعه و پا   یافته ی و ابزارها

 .ناب مرتبط هستند

  یقتحق یاتکامل درباره ادب  یحاتتوض

مثال و   یك ، یقانجام تحق  یهاو روش

  یگماابزار شش س  یآموزش خوب برا

 ناب 

Ginting et.al 2020  یستگاه ا  یكدر  یده%  زمان خدمت 33.39کاهش  

  یافتن  ، ناب  یدتول ی با استفاده از ابزارها ی نشان آتش

زمان   یی کارا یش ها و افزا آن حذفها و اتلاف

 ی دهخدمت

،  5sاستفاده درست و بجا از سه ابزار 

VSM  وFMEA   در جهت

  یشافزا  وها و رفع اتلاف ییشناسا 

 ی دهزمان خدمت ییکارا 

 

سازی ابزارهای کاربردی ناب و  یادهپینه نحوه  درزممطالعاتی    تنهانه  شد،که در دو بخش گذشته مشاهده    طورهمانلذا  

بلکه در برخی از این مطالعات به نتیجه ادغام مفاهیم و ابزارهای ناب با سایر    ، صورت گرفته است  درگذشته نتیجه آن  

  شدهپرداخته  نیز   یرهو غایدار، اثربخشی جامع تجهیزات  ، تولید پ   4.0  انقلاب صنعتیمفاهیم تولیدی مانند تولید در  

 است.
 

 گیری نتیجه  -7

گوناگون    یهاناب در تلاش است با استفاده از ابزار  ید تول  یستم گرفت س   یجه نت  توانیمشده  با توجه به مطالب گفته

را در نظر    یمشتر  یها(، خواستهیزن کند، به دنبال بهبود مستمر باشد)کا  یدتول  یفیتباک   یدر همان مرحله اول کالا

ارزش اشاره کرد که   یانبه نقشه جر توانیمناب  ید تول یها . از ابزاربردها بالا بخط را با کاهش اتلاف یورو بهره یردبگ

نما بس   ی هااتلاف  یش در  انتظار  زمان  نوع  دارد   یار از  حلم   نژاد یمی)رح  کاربرد  تول(2017  ی، و  ب  ید.  کاهش    ا بهنگام 
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  یزان محاسبه م  .رساندیم  یبه دست مشتر  تریعو کالا را سر  دهد یم اتلاف را کاهش    یدتول  یند انتظار در فرا  ی هازمان

در حال اتلاف    یدتول  یشده برازمان در نظر گرفتهمشخص گردد چه بخشی از  تا    کندیم کمك    یزاتتجه   یکل   یاثربخش

پرداخته    یزات توسط تجه  یدقطعات نامنطبق در حال تول  یزانم   به بررسی  همچنین این روش    .اشدبیم  یزاتتوسط تجه

بزرگ و کوچك کاربرد دارد   یهاو تجارت یعناب در تمام صنا تولید  .بردخط را بالا  یوربهرهمناسب،  کار راهبا یافتن   تا

  یج نتا  ی بررس  یبرا  یخوب  ی راهنما  تواندیم   پژوهش  ینآمده از ادستبه  مطالب  . نمایدیم کمك    ی وربهره  یشو به افزا

  یم، استفاده از مفاه  که   دهدینشان م   یخوببه  باشد. همچنین، مطالعات مقالات گذشته ناب در عمل    یاستفاده از ابزارها

  ی مشتر  یترضا  یشو افزا  یعدر انواع صنا  یوربهره  یشباعث افزا  ی منتج به ناب  یممفاه  یرناب و سا  یابزارها،  هاروش

   شود.یم

 

 منابع 
 .61-37. صفحات  11. شماره  یصنعت  یریتگذشته. فصلنامه مد  یماز مفاه  یننو  یتی: روای(. چابک1387محمود. )  یرچی،و زنج  یالع  الفت،

 .65. ص  210ناب. مجله حسابدار. شماره    وکارکسب  یریتمد  یستم(. حسابداری ناب :س1388جواد و گودرزی، احمد. )  بختیاری،

فصلنامه   .ERP. (1394) بر یمبتن سازییادهپ یندفرآ یك یسو به :ERP ناب و یدتول زمانهم. کاربرد یمنژاد، ابراهعسگر و رستم مرام،پاک 

 .103-87. صفحات  21. سال هشتم. شماره  یریتمد  یحسابدار   یپژوهش  یعلم

 .57-37. صفحات  1386دوم سال    یمهتوسعه. ن  وناب. مجله دانش    یدانبوه به تول  یدقال از تول(. نحوه انت1386احمد. )  توکلی،

بهنگام( با    ید)تول JIT ید تول  یستمتعداد کانبان در س  یین(. تع1383بهروز. )  یمی،محمد و کر  یدس  ینی،و معطر حس  یتق  یدس  حسینی،

 .34-17. صفحات  1383. زمستان  18مدرس. شماره    یو مهندس  ی. مجله فنیاپو  یطشرا

 .43-29. صفحات  یریتبه هنگام. مطالعات مد  یدتول  یستمبا س  یی(. آشنا1386. )یمحمدعل  یدس  یروزآبادی،ف  خاتمی

  ید تول  یستمسبا    یچند محصول  یندیفرآ  یعدر صنا  یدتول  یبندزمان و    یزیربرنامه   سازییکپارچه (.  1390. )یمصطف  زاده،یمحمد و نق  رنجبر،

 .135-132. صفحات  1390. تابستان  2. شماره  یدتول  یریتو مد  یعصنا  یمهندس  المللیین ب  یه. نشریوستهپ

.  ی ارزش  با استفاده از معادلات ساختار یانجر یابیینههزناب بر بهبود عملکرد و  یدتول  یطمح یرتأث (. 1396زهرا. ) ی،و پورزمان یثمم زارع،

 76.-67. صفحات  1396. زمستان  35فصلنامـه علمی پژوهشـی حسابداری مدیریت. سال دهم. شماره  

  یکرد چابك با استفاده از رو  یدتول  یستمس  یساز (. مدل 1393. )مهدی  کانی،ارد  خاکیو    علی  بادی،آ  شریف  مروتیو     محمود  سید  زنجیرچی،

 .19-1. صفحات  1393. بهار  32. سال دوازدهم. شماره  یصنعت  یریتمطالعات مد  یپژوهش-ی. فصلنامه علمیستمس  هاییایی پو

  یکرد ناب با رو  یدتول  واملع   بندییت (. اولو1393بهروز. )  ی،نوکران  یمحمدرضا و در  زاده،یدی حسن و حم  یجانی،و فارس  یلوفرن  سالاری،

. صفحات  1393. تابستان  2. شماره  18. دوره  یراندر ا  یریتمد  یها. پژوهش خودروصنعت    ینتأم  یره: زنجموردمطالعه  یریتفس  یساختار

107-126. 

  یان جر  یدمانچ  ینترجهت انتخاب مناسب   یفاز  یمتصم  یبانپشت  یستمس  یك(. ارائه  1395. )یثمم  یاهکل، س  یزادهو عل  یوانک  قلیان،شاه 

 .188-163. صفحات  95. زمستان  43. سال چهاردهم. شماره  ینعتص  یریتمطالعات مد  یپژوهش_ی . فصلنامه علمیدتول

  یك و سرام یکاش یع)مورد: صنا یسلسله مراتب یکردناب با رو یدتول  یابی(. ارز1390اله. ) یبحب یدس غفوری، یرو م یثمم ی،پشترود یعیشف

 .74-49صفحات  .  22. سال نهم. شماره  یصنعت  یریتیمطالعات مد  یپژوهش  ی(. فصلنامه علمیزداستان  

  یریت مد  یهاپژوهش .  سازییه ارزش و شب  یانجر  یبردار با استفاده از نقشه   یدتول  یل(. کاهش زمام تحو1392و قدردان، اکبر. )  یدهها  متقی،

 .181-161. صفحات  1393. زمستان  4. شماره  18. دوره  یراندر ا

(.  چابك   تولیدو    ناب  تولید  موردی  مطالعه: )قابتیر  شرایطدر    تولید  نوین  هاییوهش  تطبیقی   بررسی.  یهراض  یخانی،و عل  یمهد   ی،جور  مران

 .37-27. سال دوم. شماره سوم. صفحات  مدیریت  حسابداری  مجله

  شونده یتهدا  یهنقل  یلوسا  یناناطم  یتقابل  یسازمدل (.  1396بهزاد. )  یمی،و کر  یتق  یدس  یاکی،بهمن و حاله، حسن و  اخوان ن  ی،نادر

  ی هاپژوهش   یه. نشرنامطلوب  یهاجواب   یساز مرتب فاخته با    یجستجو   یتم: حل با استفاده از الگوریسلول  یدتول  یستمهایخودکار در س

 . 147-131، صفحات  1396و زمستان    ییزپا  یازدهم،. سال پنجم، شماره  ید تول  هاییستمسدر    یعصنا  یمهندس
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Abstract 
Lean Manufacturing (LM) paradigm was firstly established and implemented to eliminate the 

manufacturing wastes of Toyota company in 1960. Waste elimination is an important issue of 

both manufacturing and service industries to improve their customer satisfaction level using an 

appropriate delivery of final products. In this regard, LM is an applicable tool to achieve this 

objective. Although LM concept has been investigated in previous literature, a review on its 

practical implementation is less examined. Therefore, this paper reviews previous some practical 

papers on LM and its related tools and techniques. As an important output of this investigation, 

lean tools such as Value Stream Mapping (VSM), 5S and continuous improvement can improve 

the performance of different industries and lead to an appropriate level of customer satisfaction. 

Keywords: Lean manufacturing, lean tools, value stream mapping, literature review, 

manufacturing industries 
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