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الهمسشناساییسازیروشن

1

داستانگذاشتناشتراکبه•

زمان-رفتارنمودارِترسیم•

متمرکزسوالیکایجاد•



به اشتراک گذاری داستان: مسالهشناسایی روشن سازی. 1

.کنیدمشخصراکلیدیذی‌نفعان•

.نند‌کتوصیفخودنظرنقطهازرامشکل،درگیرکلیدیافرادازیکهر•

بزرگترجیحاکاغذیاوایت‌برد.بنویسیدراداستانتمام•

.نشویدمسالهحلوسوسهدچارمرحلهایندر:نکته

.  به افزایش تاخیر در حمل و نقل اذعان دارند: بخش حمل و نقل•

. مشتریان ناراحت هستند: بخش بازاریابی•

.  داده ایمبهترین کار را برای ارائه کالا انجام : بخش تولید و توسعه محصول•

.ده ایمبرای جلوگیری از تاخیر و تحویل به موقع حتی شبانه  کالا ارسال کر: حسابداریبخش •



.کنیدلیستراداستانمهممتغیرهای:مهممتغیرهای•

...مشتری،شکایاتتعدادتاخیر،متوسطتاخیر،باتحویل‌هایتعدادمثل

وهایالگآندرکهکنیدانتخابرامناسبزمانیافقیک:مناسبزمانیافقانتخاب•
.کنیدمشاهدهرامتغیرهامدتطولانیتغییرات

ساختاریتغییراتفناوری،تغییرات،فصلیمحصولاتمثلا

زمان–رفتارنمودارترسیم•

.کنیدرسمهمراجاریروندآیندهنمودارِمی‌توانیدحتی:نکته

ترسیم‌نمودار‌رفتار‌در‌طی‌زمان: مسالهشناسایی روشن سازی. 2



ایجاد‌یک‌سوال‌متمرکز: مسالهشناسایی روشن سازی. 3

مشکلاصلبیان‌گربه‌طوری‌کهکنیدسوالیکبهتبدیلراخودمتغیرهایوتئوری‌ها•

.اشدب

.باشدتیممشکلاصلیهستهازمشترکتصویربیانگرکهسوالی•

مثال

ان‌مان‌به‌دنبال‌راه‌هایی‌برای‌پاسخ‌گویی‌به‌نیازهای‌مشتریهمیشه‌ما‌

یشتر‌و‌تحویل‌کالا‌مدام‌بمیشه‌که‌مشکلات‌هستیم،‌پس‌چرا‌و‌چگونه‌

می‌شه؟بدتر‌



مسالهسازیبصری

2

کنیدترسیمجداگانهبه‌طورراداستانهر•

معلولیوعلتحلقه‌هاینمودنواضح•

بازخوردحلقه‌هایایجاد•

مربوطهسیستمیالگوهایشناسایی•

دهیدقرارآزمونموردراخودتئوری•

شدنعمیق‌تر•



.دهیدنمایشمعلولیوعلتحلقه‌هایبه‌صورتراقبلمرحلهداستان‌هایتمام•

.درآیدجمعیکشفیکبه‌صورتبگذاریدنباشید،آنهابودندرستنگران:نکته

.هستندیکدیگرباتضادکاملدربه‌ظاهرفرضیه‌هاگاهی:نکته

هر‌داستان‌را‌به‌طور‌جداگانه‌ترسیم‌کنید: مسالهبصری سازی . 4

-
مشکلات‌تحویل

زمان‌بحران‌تلاش‌های

+
مشکلات‌تحویل

زمان‌بحران‌تلاش‌های



.یدکنروشنمتغیرهانامتغییریاکردناضافهبالزومصورتدررامبهمروابطداستان،هربرای•

شدهگرفتهنظردرزمانیافق‌هایتوضیحومتغیرکردناضافهبادارند،وجودرقیبتئوری‌هایاگر•
.کنیدبیانفرد،هربرای

هستند،قبولابلقدوهر.نیستندمتقابللزوماًدواینکهمی دهدنشانمتضادنظریه هایکامل ترِتصویرگاهی:مثال

.مختلفزمان هایدراما

واضح‌نمودن‌حلقه‌های‌علت‌و‌معلولی‌: مسالهبصری سازی . 5

تمبهبود‌سیستلاش‌های

مشکلات‌تحویل

- -

جایزه‌برای‌قهرمانان

زمان‌بحران‌تلاش‌های

-

+

مشکلات‌تحویل

زمان‌بحران‌تلاش‌های



کهییمتغیرهاوحلقهکمترینبا:معلولیوعلتحلقهیکدرکلیدینظریه‌هایادغام•
.برساندرااصلیمشکل

ساختاردربازخوردجریاننمایش•

؟می‌دهدقرارتاثیرتحترااصلیعاملچگونهمتغیر،هر:بپرسید•

ایجاد‌حلقه‌های‌‌بازخورد: مسالهبصری سازی . 6

بهبودتلاش‌های

لمشکلات‌تحوی

-

جایزه‌برای‌قهرمانان

زمان‌بحران‌تلاش‌های

-

+

-

+

این.متضادبه‌ظاهرنظریه‌یدوادغام:مثال
زمانتلاش‌هایچگونهمی‌دهدنشاننمودار
رالتحویمشکلاتمدتکوتاهدرمی‌تواندبحران
حلقهکههمان‌طوربلندمدتدرولیدهدبهبود

زمانتلاش‌های،می‌کندآشکارنمودارخارجی
.می‌کندبدتررامشکلبحران



خودشرایط،تشابهصورتدر.استمشابهسیستمیالگوهایازیککدامباشمانمودارهایوایده هاکنیدبررسی•

.دهیدقرارمجددبررسیموردالگویازاستفادهبارا

الگوهای‌سیستمی‌مربوطه‌شناسایی‌: بصری سازی مساله. 7

مشکلات‌
تحویل

تلاش‌های
زمان‌بحران

جایزه‌برای‌قهرمانان

متلاش‌‌برای‌بهبود‌سیست

م‌اثربخشی‌سیست
توزیع.تولید

فشارانتقالالگوی

موقتبه‌طوربحرانزمانتلاش‌های✓
کاهشراتحویلمشکلات
(B1)می‌دهد

بههکمی‌کندایجادراتقویتیروندو✓
هقهرمانانرفتاربابتافرادآنموجب
.(R3).گیرندمیپاداش

راهازراسیستم"فشارانتقالاین✓
-دتولیسیستمبهبود)اساسیحل

(B2).می‌کنددور(توزیع
-

+
+

+
-

-

+



:بپرسیداست،مفیدومعتبرشرایطیچهتحتشمانمودارشودروشناین‌کهبرای

است؟منطقیشمانظریهآیا•

است؟افتادهاتفاقیچهدقیقاکهمی‌دهدتوضیحنمودارآیا•

؟می‌دهدنشانهستند،مهمگروهبرایکهرامواردینمودار،آیا•

کند؟میکمکباشیم،داشتهموثریاقداماتاینکهبراینمودارآیا•

خود‌را‌مورد‌آزمون‌قرار‌دهید‌تئوری‌: بصری سازی مساله. 8



"؟می خواهیماینجادرچیزیچهواقعاً":بپرسیدخودازوکنیدبررسیراسیستمهدف•

.کنیداضافهخودنموداربهرا"فکریحباب های"وکنیدبررسیراذهنیمدل های•

.کنیدشناساییرا می شونددر آنجا انجام انسانی انتخاب هایکه مکان هایی•

برای قه هاییحلو روابط برای این کار، . گسترش دهیدبزرگ ترسیستم دیدگاه خود را برای یک •

.داستان اضافه کنیدغنی سازی

.ایجاد کنندحس بحرانتوجه، جلب به منظورمی گیرندیاد مشتریان : مثال سمت راست

عمیق‌تر‌شدن: مسالهبصری سازی . 9

اگه‌دستورات‌رو‌
انجام‌بدم‌ترفیع‌

می‌گیرم

جایزه‌برای‌قهرمانان

تلاش‌های
زمان‌بحران

مشکلات
تحویل

تلاش‌های
زمان‌بحران

مشکلات‌
تحویل

مشتری‌محوربحران‌های

+
+

+

+

+

-

+

-



مداخلهطراحی

3

، مشخص کنیدمی خواهیدچیزی را که •

ترسیم مداخله •

سندرتخمین بزنید که مداخلات چگونه در طول زمان به سرانجام می•

تجربیات کنترل شده انجام دهید•



چیزی‌را‌که‌می‌خواهید‌مشخص‌کنید: مداخلهطراحی . 10

.کنیدتمرکزاست،افرادانتخابدهندهنشانکه9مرحلهازلمدروابطرویبر•

باشدرنزدیک‌ت،می‌خواهیدآنچهبهسیستمکهدهیدتغییربه‌گونه‌ایرانمودار•

انتخاب

کنترل•

تاثیر•

کنترلعدم•



ترسیم‌مداخله: مداخلهطراحی . 11

ک‌شکستن‌یرا‌در‌نمودار‌شناسایی‌کنید‌که‌در‌آن،‌یک‌تغییر‌منجر‌به‌مکان‌هایی•

ل‌متصبه‌همرا‌دارند‌اتصالاز‌سیستم‌را‌که،‌نیاز‌به‌بخش‌هایی.‌شودچرخه‌معیوب

.را‌کاهش‌دهیدتاخیرو‌یا‌(‌اطلاعاتیجریان‌هایمثلا‌)کرده‌

.کنیدبازنویسیبرای‌نشان‌دادن‌این‌تغییرات،‌نمودار‌را‌•

oودمی‌شفقیرتر،نمی‌کندپیداشغل،نمی‌بیندآموزشندارد،پول:فقرچرخه:مثال.

oانبارکلاسیکمثالدراطلاعاتیجریان:مثال



.آنها‌را‌بررسی‌کنیددلایلناخواسته‌مداخلات‌و‌اثرات‌جانبی‌•

زمان‌-نمودار‌رفتار؛‌می‌گذارندکه‌بر‌روی‌مداخلات‌شما‌تاثیر‌متغیرهای‌کلیدیبرای‌•

.‌‌رسم‌کنید

.قرار‌دهیدآزمونخود‌را‌مورد‌سناریوهایشده،‌شبیه‌سازیبا‌استفاده‌از‌یک‌مدل‌•

زمان چه فرجامی خواهند داشتطول در تخمین بزنید که مداخلات : مداخلهطراحی . 12



.اشیدبتغیرات‌سریع،‌محتاطبرای‌به‌ویژهانجام‌دهید‌و‌کوچک‌تغییرات‌•

.کنیداستفاده‌یادگیری‌فرصت‌هایبه‌عنواناز‌تغییرات‌•

.کنیددرگیررا‌ذینفعانتمام‌•

تجربیات کنترل شده انجام دهید: مداخلهطراحی . 13



میطراحی مداخله با رویکرد سیست
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کنیدترسیمجداگانهبه‌طورراداستانهر•

معلولیوعلتحلقه‌هاینمودنواضح•

بازخوردحلقه‌هایایجاد•

مربوطهسیستمیالگوهایشناسایی•

دهیدقرارآزمونموردراخودتئوری•

شدنعمیق‌تر•

مرحله4: طراحی مداخله•

.، مشخص کنیدمی خواهیدچیزی را که •

ترسیم مداخله •

رسندتخمین بزنید که مداخلات چگونه در طول زمان به سرانجام می•

تجربیات کنترل شده انجام دهید•
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؟ســوال

دیدًاسَیا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَقولوا قَولًا 

د ای اهل ایمان، متّقی و خدا ترس باشی
دسخن گوییصوابوحقّو همیشه به 

70. احزاب 


