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 :مقدمه  -١

در سازمان بر  يو نقش رهبر يگاهجا يتبر عهده دارند اهم يراننقش ها را مد يناز انجا كه در سازمان مهم تر
و  ييرو سازمان ها مطرح بوده است با تغ يدر جوامع انسان ياساس يازيهمواره به عنوان ن يرهبر يدهنيستپوش يكس

و سبك  يستدر عصر حاضر ن يازهان يپاسخگو يگرد يرهبر يسنت يداده است الگو ها يكار رو يطكه در مح يتحولات
 يگرياز هر زمان د يشب يرهبر يدبه مدل جد يازو ن يافتنخواهد  ياتح يسوم ادامه  يدر هزاره  يسنت يرهبر

 يست رهبرخدمتگزار ا يتوجه دارد رهبر يروانرهبر و پ يكه به رابطه  يرهبر يازشكل ها يكي يشوداحساس م
تمركز  يبرا ييبالا ي يزهانگ يخدمتگزار دارا يسازمان برخوردار است رهبر يبهبود رهبر براي ياديخدمتگزار توان ز

منش  يي(رضا يدهدانها را در هسته و مركز امور خود قرار م به رساندن يارياست و خدمت كردن و  يروانپ يها يازبر ن
گردد سازمان مي ياعضا يها را ارج نهاده و در سازمان به دنبال توسعه فردانسان يبرابر يرهبر ين). چن١٣٩٥يقيو صد

 يعلاقه شخص و يلرا بر تما يگراناست كه منافع د يادرك و عمل رهبر به گونه ي،نوع رهبر ين). ، در ا٢٠٠١(راسل، 
تراز و برابر هم يروانخود را با پكه  كنديم يبرهبر، او را ترغ ياعتقاد يستمس يگر. به عبارت ددانديمرجح م يشخو

و  يشمنداناست كه همواره مورد توجه اند ياز موضوعات يادگيريو  ياددهي). دانش، ٢٠٠٤بداند (استون و ديگران، 
در عملكرد و  ييرهرگونه تغ يبرا يشرط اساس يشپ يادگيريبوده است.  دينيو  يرهبران اجتماع يپژوهشگران و حت

خلاق  يندتوانند در فرآ يدهند و م يساختن، گسترش م يخود را برا يتظرف يادگيري يقطردر كار است. افراد از 
 يلتحص ازعبارت است  يادگيري:«دارد  يم يانآكسفورد ب يسيباشند. آن گونه كه فرهنگ لغات انگل يمسه يزندگ

شدن  يلو تبد يو تحولات پرشتاب، رشد سازمان يير).  تغ١٣٨٧مقدم، يي(نكو» خاص ي ينهمهارت در زم يادانش 
مطمئن در  يو آموزش به عنوان راه يادگيريبه  يازو منعطف باعث شده است كه ن يكارگان يسازمان ها به سازمان ها

سازمان ها  يادگيري،دارد كه  ي) اظهار م١٩٩٣( ١گرانتهام  دمد نظر باش يجهت بهبود عملكرد و حل مشكلات سازمان
و همكاران،  يعكس العمل نشان دهند (سبحان ياپو يطتر و موثرتر در مقابل مح يعسازد كه سر يمرا قادر 

 يسازمان يادگيري يگرعبارت د يابهسازمان  ياعضا يجمع يادگيري يندعبارت است از فرا يسازمان يادگيري).١٣٨٥
 ين)بنابرا١٣٩٢پور و همكاران  ينسازمان (حس يتوسط اعضا يدو كاربرد دانش جد يراكتساب تفس ينداز فرا استعبارت 

  ياموزندموفق هستند كه زودترب ييسازمان ها

 است داشته  يا يندهمطرح شده و رشد فزا يادگيرندهو سازمان  يسازمان يادگيرياست كه مفهوم  يلدل ينهم به
به  يلبود تبد مي  يزاموزش ن ي يرندهشكل ان در برگ ينكه در بهتر يسنت يحركت ها و رفتار ها يسازمان ها به جا

به كار  يرقابت امتياز  يكبه عنوان  يادگيريكوشش خود را در جهت  يعني يگيرندم يادشوند كه همواره  يسازمان
باشد و سبب  يم يتاهم يزحا يسازمان يادگيري يزانكه در م ياز عوامل يكي ي) از طرف ٩٧ يدريو ح ي(باتمان يبرندم
در  ييررهگذر، تغ ينباشد. در ا يسازمانها م يرانمد يرهبر يشود ،نوع سبكها يدر كاركنان سازمان م يزهانگ يجادا

در  يو رهبر يريتمد يسنت هاي¬يوهاست؛ چرا كه ش ناپذير¬امري اجتناب مانو رهبري ساز يريتمد هاي¬يوهش
 )١٣٩٠( قلتاش يباشدلازم م يخشيفاقد اثر يامروز يايمتحول و پو يطشرا
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 يتعامل در شكست و موفق ترين¬قرار گرفته و به عنوان مهم يمورد توجه فراوان يرصد سال اخ يكدر  يرهبر 
 يو سودآور وري¬بهره يش) امروزه ثابت شده است كه افزا١٣٩٤و همكاران  ي(صاف شود¬مي محسوب ها¬سازمان

 ياصل يهو سرما آيد¬يبه دست نم افزاري¬نرم هاي¬يستممدرن و س آلات¬ينو نصب ماش يسازمان يلاتصرفاً با تعد
هستند كه در انجام امورات مختلف سازمان خود كوشا هستند. (لوك و كراوفورد ,  كارمنداني ها¬و ارزشمند سازمان

قرار داشته  يدر هسته مركزي رهبر يدخدمتگزار استفاده خواهد شد . خدمت با ياز رهبر يقتحق ين). لذا در ا٢٠٠٤
آيد ولي تنها شكل از قدرت است. اگرچه قدرت با رهبري مي يمستلزم دارا بودن نوع خاص ريرهبمنظور  ينباشد. به ا

اعتماد و برانگيختن آن را از طريق نشان دادن  توانندياستفاده مشروع از آن، خدمتگزاري است .رهبران خدمتگزار م
را در اطلاعات، خواه مثبت يا منفي،  شانواناي پيراعتماد شخصي در پيروان ايجاد كنند. اين رهبران به طور صادقانه

 يكي). ٢٠٠٥اند (هامفريز، كنند تا اطمينان حاصل كنند كه در اخذ تصميمات منافع پيروان را در نظر گرفتهمي يكشر
 ياجتماع يهدر سازمان دارد، مقوله سرما يرگذارو تاث ياتيح يارعوامل نقش بس يگركه در كنار د يمهم ياز مقوله ها

و  يچند وجه يچيده،پ يمفهوم ياجتماع يهكند. مفهوم سرما يفاا يسازمانها نقش موثر يادگيريتواند در  يم است كه
 اي¬را اغلب شبكه ياجتماع سرمايه. است نموده جلب خود به را نظران¬از صاحب يارياست كه توجه بس اي¬رشته ينب

آن صورت  اي¬درباره ياديز يقاتمفهوم تاكنون تحق ين. از زمان طرح اآورند¬مي ¬حساب به هنجارها و ها¬از ارزش
 يوندهايپ يشافزا يم،سلامت روان، كاهش جرا يشافزا يدر كاهش مسائل اجتماع ياجتماع يهسرما يرگرفته است و تاث

 يشافزا ي،اعضاء خانواده، كاهش مصرف مواد مخدر، كاهش خشونت خانوادگ يبرا يتيحما هاي¬شبكه يجادا ي،اجتماع
 يشو افزا يكودك آزار ي،كاهشخودكش يزاننوجوانان، كاهش م يلكاهش احتمال ترك تحص ي،بهداشت هاي¬يتفعال
برجسته در علوم  يماز مفاه يكي ياجتماع يهشده است.  سرما يدو تائ يو پردازش اطلاعات بررس ياندر جر يلتسه

قبل از سال  ياجتماع يهسرما حلا. اصطگردد¬يبر م يستمدوم قرن ب يمهآن به ن يدايشاست كه منشاء پ ياجتماع
 يدوس يمطرح شده است(الوان يغرب يرجينيايفان از دانشگاه و يتوسط هان ي¬بار در مقاله يننخست يو برا ١٩١٦

 به است ممكن كه است ارتباطي هاي¬شبكه سري يك ي¬). از نظر بورديو سرمايه اجتماعي در بردارنده١٣٨١ي،نقو
 اقتصادي( ها¬استفاده شود. در نظر وي، سرمايه اجتماعي مانند ساير سرمايه طبقاتي تشخص فرايند در¬ ابزاري عنوان

 ولي شود ها¬سرمايه افزايش موجب تواند¬مي و گردد¬ي و باگذشت زمان انباشت ميانسان كار نتيجه در) وفرهنگي
 يرتاث يررسيحاضر  حقيقكه مطرح شد هدف ت مطالبي به توجه با نيستلذا ها¬سرمايه ساير به تقليل قابل حال عين در

  است ياجتماع ي يهسرما يانجيبا نقش م يسازمان يادگيريخدمتگزاربر  يرهبر
 مباني نظري و پيشينه ي تحقيق :

 رهبري خدمتگزار : 

ي رهبري به منزله ي تشويق پيروان به تحقق اهداف معيني است كه انگيزه ها و ارزش هاي انان را نشان ميدهد رهبر

صحيح از تمايل عميق به كمك كردن به ديگران انجام ميپذيرد و رهبران بزرگ براي براورده كردن نياز ها و خواسته 

هاي كاركنان و مشتريان همچون خدمتگزار عمل ميكنند خدمت بايد در هسته مركزي رهبري قرار داشته باشد اگرچه 

)رهبري  ١٣٩١از ان خدمتگزاري است (ايزدي طامه و همكاران  قدرت با رهبري مي ايد البته تنها شكل استفاده  مشروع

خدمتگزار عبارت است از درك و عمل رهبر به گونه اي كه منافع ديگران را بر تمايل و علاقه ي شخصي خويش مرجح 
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با  ميداند رهبران خدمتگزار الگويي نمونه براي پيروان خود و ديگر افراد هستند انان روابط محكم و بسيار عميقي

كاركنان دارند و به خوبي انان را ياري ميرسانند تا استعداد هاي خود را كشف كنند ويژيگي هاي رهبران خدمتگزار 

 ٩٥اقناع صلاحيت و شايستگي (رضايي منش و صديقي  –شفابخشي  –اگاهي  –همدلي  –عبارتند از :شنيدن موثر 

)رهبري خدمتگزار تركيبي از دو واژه ي خدمتگزار و رهبر است رهبري خدمتگزار خدمات رساني را در مركز توجه خود 

قرار ميدهد و بسيار اخلاقي و مبتني بر اين فرض است كه خدمت به پيروان در قلب رهبري جاي دارد در واقع رهبري 

تعالي ئ توسعه  –گزار در دو حوزه ي رهبري و خدمتگزاري مطرح است در جنبه ي خدمتگزاري رهبران به رشد خدمت

ي كاركنان ميپردازد كه در اين حوزه تمركز روي ويژيگي هاو شايسنگي هاي رهبري براي خدمتگزاري است و جنبه 

) ١٣٩٥كيد دارد (رحيميان و همكاران ي ديگر روي مهارت هاي رهبري همچون تيم سازي و ايجاد چشم انداز تا  

 يادگيري سازماني :

به نظر ميرسد كه واژه " يادگيري سازماني" براي اولين بار توسط مارچ١ در مطالعه اوليهشان برروي جنبههاي رفتاري 

به چگونگي  به كار رفته است.  اما برخي بر اين باورند كه توجه محافل دانشگاهي ١٩٦٣گيري سازماني در سال تصميم

نظر از تاريخ دقيق شروع بحث يادگيري ). صرف٢٠٠٣گردد(بايراكتارو لا،بازمي ١٩٥٠ها به دهه يادگيري سازمان

-توجه چنداني را به خود جلب نكرد. در اين هنگام بود كه تعدادي از نظريه ١٩٧٠سازماني، اين موضوع تا اواخر دهه 

). اگر  ١٩٧٨؛ آرجريس و شون،١٩٩٦زماني متمركز كردند(آرجريس و شون،پردازان، فعاليتهاي خود را بر يادگيري سا

موضوع يادگيري سازماني تنها  ١٩٩٠نيز روي موضوع ادامه داشت، در دهه  ١٩٨٠هاي تحقيقاتي در دهه چه فعاليت

هاي مختلف رشتهات مطرح در گرايشيكي از موضوع ريخ به بعد مديريت مثل استراتژي و مديريت توليد بود و از ان تا 

بحث يادگيري سازماني تحت الشعاع مباحث جديد مديريتي از جمله موضوع  سازمان هاي يادگيرنده قرار گرفت با 

توجه به تعاريف بالا ميتوان گفت كه يادگيري سازماني يك وضعيت ثابت يا هدف محدود نيست بلكه فرايند مستمر  

ها، دانش و اجماع ه هاي درون سازمان تشويق ميشوند تا مهارتتطبيق با شرايط محيطي و تكامل است كه طي ان گرو

)يادگيري سازماني فرايندي پيچيده است كه به توسعه ي دانش جديد  ٢٠٠٣درباره مقصد را توسعه دهند(بايراكتارو لا،

ش و مهارت  مي انجامد و توان لازم براي تغيير رفتار در سازمان را دارديادگيري سازماني به دليل ارتقاي سطح دان

كاركنان عامل كليدي مهم در جهت بقا و موفقيت سازمان و رشد و ترقي كاركنان است در واقع يادگيري  سازماني 

ابزاري است كه ميتواند در فرايند سازگاري سازمان با تغييرات در فضاي رقابتي موجود يك پيش نياز در نظر گرفته 

راگردي است پيوسته و پويا و تعاملي ميان افراد گروه ها و سازمان )يادگيري سازماني ف١٣٩٩شود (خادمي و رسولي 

ها كه نشان دهنده ي تلاش يك شركت براي استفاده از سرمايه ي فكري و اجتماعي افراد به منظور درك پتانسيل 
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براي انطباق شركت براي نواوري عامل ارائه محصول ها و خدمات جديد ايجاد بازار ها و فناوري اي جديد توانايي شركت 

)  ١٣٩٩و تغيير پاسخ به خواسته هاي بازار جديد است (قهرمان پور و همكاران   

 سرمايه ي اجتماعي :

توجه قرارگرفته  امروزه در كنار سرمايه ي انساني و اقتصادي سرمايه ي ديگري به عنوان سرمايه ي اجتماعي نيز مورد

اري و مشاركت است سرمايه اجتماعي يا بعد معنوي يك اجتماع ميراثي  تاريخي است كه از طريق تشويق افراد به همك

شد شتابان راز معضلات موجود در ان اجتماع و حركت به سوي در تعاملات اجتماعي قادر است به حل ميزان بيشتري 

اقتصادي و انساني  سياسي اقتصادي و فرهنگي را امكان پذير سازد در واقع سرمايه اجتماعي راميتوان در كنار سرمايه ي

هي براي نيل را وبخشي از ثروت ملي به حساب اورد كه بستر مناسبي براي بهره برداري از سرمايه ي انساني و فيزيكي 

ير بورديو پ)تاكنون تعاريف متعدد و متنوعي از سرمايه ي اجتماعي شده  ١٣٩٩به موفقيت قلمداد شود (ميركلايي 

ي كه به يك معتقد است : سرمايه ي اجتماعي عبارت است ازمجموعه از منابع فيزيكي يا غير فيزيكي مادي يا معنو

قابل را در اختيار از روابط كم و بيش نهادينه شده اشنايي يا شناخت متفرد يا گروه اجازه ميدهد تا شبكه ي پايداري 

ي از مفاهيم داشته باشد از سوي رابرت پونتام در اظهار نظرهاي خود بيان ميكند كه سرمايه ي اجتماعي مجموعه ا

اع شده و در جتمهنجار ها و شبكه هايي است كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه ي اعضاي يك ا –مانند اعتماد 

هنجارهاي موجود  سرمايه اجتماعي مجموعه ) ١٣٩٠نهايت منافع متقابل انها را تامين خواهد كرد (ربيعي و صادق زاده 

ح در سيستم هاي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعه شده و موجب پايين آمدن سط

جتماعي نيز اين تعريف، مفاهيمي نظير جامعه مدني و نهادهاي ا هزينه هاي تبادلات و ارتباطات مي شود. براساس

)١٩٩٩.(فوكوياما،داراي ارتباط مفهومي نزديك با سرمايه اجتماعي هستند  

) ، در مقاله اي به بررسي رابطه بين يادگيري سازماني ، نوآوري ، اخلاق اسلامي در كار و  ٢٠١٥همكاران ( كيتاپسي و

كارمند درسازمان هاي خدماتي پرداختند و به اين نتيجه دست يافتند كه  ٢٤٠خذ شده از عملكرد بر اساس اطلاعات ا

  يادگيري سازماني موجب ارتقاي عملكرد مي شود و همچنين نوآوري موجب ارتقاي عملكرد مي گردد.

از اين است را انجام داد و نتايج اين تحقيق حاكي  "تبيين و توسعه سرمايه اجتماعي "پژوهش  ٢٠١٢مينگ در سال 

كه ، سرمايه اجتماعي بر اهداف مديريت دانش معنادار است و مي تواند به عنوان مكمل و موازي با ديگر دارائي هاي 

  ناملموس از قبيل سرمايه انساني و سرمايه فكري درك شود.

سازمان  كارافريني در سرمايه انساني و بررسي نقش رهبري خدمتگزار برايجاد) در تحقيقي به ١٣٩٥بابايي و رخصتي(

روش تحقيق اين پژوهش توصيفي همبستگي و جامعه اماري كاركنان بانك صادرات شهراصفهان كه بااستفاده  پرداختند

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند ابزار گرداوري داده ها پرسشنامه بود كه پايايي آن  108 ازروش نمونه گيري تصادفي 

نباخ تاييد شد جهت تحليل داده ها ازازمون همبستگي و رگرسيون چندگانه استفاده شد بااستفاده ازضريب الفاي كرو

نتايج تحقيق ارتباط مثبت و معنادار بين رهبري خدمت گزار و كارافريني سازماني سرمايه فكري و كارافريني سازماني 
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سرمايه فكري و رهبري و رهبري خدمت گزار و سرمايه فكري را تاييد كرد همچنين مشخص شد كه هردومتغير 

  خدمتگزار قادر به پيش بيني كارافريني سازماني هستند

) ، مقاله اي نوشتند با عنوان رابطه بين يادگيري سازماني و عملكرد شركت هاي  ١٣٩٢آقاجاني و جعفري كناري ( 

تاثيرگذاري يادگيري سازماني بر دانش بنيان : نقش واسطه اي نوآوري سازماني ، و درآن به ارائه ي مدلي در زمينه 

عملكرد سازماني پرداختند. سپس شاخص هايي براي اندازه گيري هر يك از اين متغيرها ارائه كردند. مطالعه و مقايسه 

نتايج تحقيقات قبلي در خصوص رابطه ي بين اين متغيرها نشان داد كه نوآوري سازماني مي تواند به عنوان يك متغير 

طه ي بين يادگيري سازماني و عملكرد سازماني نقش آفريني كند. شركت هاي دانش بنيان مي توانند واسطه اي در راب

با تغيير در متغيرهاي تشكيل دهنده يا تاثيرگذاري بر يادگيري سازماني باعث بهبود و نوآوري سازماني و ارتقاي عملكرد 

 .شوند

  روش تحقيق :

 نيدر ا يجامعه آمارهمبستگي و از لحاظ هدف كاربردي است.-توصيفي ها،آوري دادهاين پژوهش از لحاظ نحوه جمع

تعداد انها مي باشد كه كاركنان و مديران يك سازمان دولتي در مشهد  نامحدود و شامل  يپژوهش، از نوع داده ها

نفر مي باشند در اين تحقيق براي محاسبه حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است .براساس ١٠٨٠شامل 

نفر محاسبه شد .از طبقه كاركنان كه  ٦٥نفر مي باشد .حجم نمونه  ٨٠جدول فوق از طبقه مديران كه جامعه آنها 

هاي پژوهش از براي گردآوري دادهنفر محاسبه گرديد.    ٢٨٠نفر مي باشد .حجم نمونه نيز ١٠٠٠حجم جامعه آنها 

 سوالي يادگيري سازماني ، ١٧پرسشنامه -٢)٢٠٠٢سوالي رهبري خدمتگزار،تيلور (٢٤پرسشنامه -١ سه پرسشنامه

) استفاده شده ١٩٩٨(  گوشال و ناهاپيت سوالي سرمايه اجتماعي ، ٢٨پرسشنامه    -٣)٢٠٠٣( نزيو واتك كيمارس

منظور پس از طراحي پرسشنامه مذكور براي سنجش روايي پرسشنامه از روايي محتوا و براي سنجش  بديناست 

پرسشنامه در ميان نمونه آماري توزيع  ٣٠پايايي آن از آلفاي كرنباخ استفاده گرديد. كه در مرحله ابتدايي تعداد 

رم افزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش سازي معادلات ساختاري انجام گرفت. نها، مدلگرديد. براي تحليل داده

Spss  وpls بوده است كه نتاج ان در جدول يك امده است 

  جدول يك : آلفاي كرونباخ هريك از متغيرها

  

  متغير 

  

ضريب آلفاي 

  كرونباخ

 

  

  نتيجه

  اجتماعي سرمايه
مناسب و مورد   ٠,٩١١

  تاييد

  خدمتگزار رهبري
مناسب و مورد   ٠,٩١١

  تاييد
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  سازماني يادگيري
مناسب و مورد   ٠,٨٨٨

  تاييد

مناسب و مورد   ٠,٩٥٤ كل پرسشنامه

  تاييد

 
  

  يافته هاي تحقيق :

  برازش مدل مفهومي:

  گيري و برازش مدل ساختاري هاي اندازهبررسي برازش مدل مفهومي در دو بخش، برازش مدل

  گيري:هاي اندازهبرازش مدل

شود كه در برگيرنده يك متغير به همراه سوالات مربوط به آن است. كلي ميگيري مربوط به بخشي از مدل مدل اندازه

گيري مربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته شود، سه مدل اندازهدر پژوهش حاضر همانطور كه در شكل يك مشاهده مي

  و ميانجي وجود دارد.

 



 

٨ 
 

ها در روش گيري موجود است. مطابق با الگوريتم تحليل مدلبنابراين براي تحليل مدل كلي مربوط به مدل مفهومي نياز به بررسي برازش سه مدل اندازه

PLSايي، روايي همگرا و نتايج پاي ٢شود. در جدول گيري سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده ميهاي اندازه، براي بررسي برازش مدل

  روايي واگرا ابزار سنجش به صورت كامل آورده شده است.

  تركيبي و روايي همگرا ابزار سنجش : نتايج سه معيار آلفاي كرونباخ، پايايي ٢جدول 

)، ١٩٧٨(نونالي،  ٠,٧)، براي پايايي تركيبي ١٩٥١(كرونباخ)،   ٠,٧با توجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ 

در  SMART-PLSافزار هاي نرم) است و مطابق با نتايج حاصل از خروجي١٩٨١(فرونل و لاركر،  ٠,٥ AVEو براي 

توان مناسب بودن وضعيت اند و ميهش مقدار مناسبي اتخاذ نمودهجدول دو تمامي اين معيارها در مورد متغير هاي پژو

پايايي و روايي همگرايي پژوهش را تاييد نمود. در نتيجه ابزار تحقيق از روايي (محتوا، همگرا) و پايايي (بارعاملي، ضريب 

ر سنجش در جدول سه  پايايي مركب، ضريب آلفاي كرونباخ) مناسبي برخوردار است. همچنين نتايج روايي واگرا ابزا

  نشان داده شده است :

  

  

  

  

  ساختاري: برازش مدل

گيري نوبت به برازش هاي اندازهبررسي برازش مدل، بعد از SMART PLSها در روش مطابق با الگوريتم تحليل داده

گيري، به سوالات (متغيرهاي آشكار) هاي اندازهرسد. بخش مدل ساختاري برخلاف مدلمدل ساختاري پژوهش مي

شود، طور كه در شكل دو مشاهده ميشود. همانكاري ندارد و تنها متغيرهاي پنهان همراه با روابط ميان آنها بررسي مي

آزمون فرضيات اصلي تحقيق از مدل مفهومي پژوهش در حالت ضرايب معناداري استفاده شده است. در اين حالت  براي

گردد. كمتر باشد، فرضيه صفر رد و فرضيه يك تأييد مي -٩٦/١بيشتر و يا از  ٩٦/١از  T-Valueدر صورتيكه مقدار 

  نشان داده شده است.  علاوه براين ضرايب استاندارد براي مدل نهايي نيز در شكل سه

  

  متغير

  ضريب آلفاي كرونباخ

(Alpha>0.7) 

  ضريب پايايي تركيبي

(CR>0.7) 

ميانگين واريانس 

  تركيبي

(AVE>0.5)  

  نتيجه

  مناسب و مورد تاييد  ٠,٧٠  ٠,٩٢  ٠,٩١  اجتماعي سرمايه

  مناسب و مورد تاييد  ٠,٧٣  ٠,٩٢  ٠,٩١  خدمتگزار رهبري

  مناسب و مورد تاييد  ٠,٧٦  ٠,٩٠  ٠,٨٨  سازماني يادگيري

  

  سازماني يادگيري  خدمتگزار رهبري  اجتماعي سرمايه

      ٠,٨٣  اجتماعي سرمايه

    ٠,٨٥  ٠,٦٧  خدمتگزار رهبري

  ٠,٨٧  ٠,٦٠  ٠,٦٩  سازماني يادگيري
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  آزمون مدل مفهومي تحقيق در حالت بارهاي عاملي شكل سه :

جدول هاي چهار و پنج  به ترتيب شاخص هاي نيكويي برازش براي مدل نهايي .و نتيجه بررسي فرضيات تحقيق را 

  نشان ميدهد :
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  هاي نيكويي برازش براي مدل نهايي:شاخص٤جدول

  

 

 

 

  

  

: نتيجه مربوط به ٥جدول   هاي تحقيقبررسي فرضيه

 

 

 
  

  
  كلي: برازش مدل

شود و با تاييد برازش آن، بررسي برازش در يك مدل گيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود. اين معيار از طريق فرمول زير استفاده مي GOFشود. براي برازش مدل كلي تنها يك معيار به نام كامل مي

  شود:محاسبه مي

𝑮𝑶𝑭 =  ඥ𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍ଙ𝒕ଙ𝒆𝒂തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  ×  𝑹𝟐തതതത =  √𝟎. 𝟑𝟑𝟒 × 𝟎. 𝟒𝟖𝟔 = 𝟎. 𝟒𝟎𝟑 

اند (وتزالز معرفي شده GOFكه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  ٠,٣٦و  ٠,٢٥، ٠,٠١با توجه به سه مقدار 

در مورد مدل مفهومي پژوهش، برازش بسيار مناسب مدل  GOFبراي  ٠,٤٠٣)، بدست آوردن مقدار ٢٠٠٩و همكاران، 

  .شودكلي آن تاييد مي

  نتايج حاصل از آزمون فرضيات اصلي تحقيق با استفاده از تحليل مدل معادلات ساختاري

  آزمون فرضيه اصلي:

متغير             

  شاخص

R2 Communality نتيجه 

  اجتماعي سرمايه
بسيار   ٠,٣٠  ٠,٤٥٤

  خوب

 رهبري

  خدمتگزار

بسيار   ٠,٣٣  -

  خوب

 يادگيري

  سازماني

٠,٥١٩  

  

  

  

بسيار   ٠,٣٦

  خوب

سطح   فرضيه

 معناداري

 نتيجه رابطه موجود در مدل بار عاملي

 تأييد  يسازمان يريادگي - خدمتگزار رهبري ٠,٢٤٤ ٣,٩٢١ . ١

 تأييد  سرمايه اجتماعي -دمتگزار خ رهبري ٠,٦٧٤ ٢١,٤١٦ . ٢

 تأييد  يسازمان يريادگي - سرمايه اجتماعي ٠,٥٣٣ ٩,١٧٨ . 3
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ازمان دولتي در سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سبا توجه به نقش ميانجي يادگيري سازماني بر رهبري خدمتگزار 

 مشهد تاثير معنادارد

 H0 : βi = 0    نقيض ادعا  

H1 : βi ≠ 0      ادعا 

  

:𝐻଴  در كاركنان يك سازمان دولتي با توجه به نقش ميانجي سرمايه اجتماعي يادگيري سازماني بر رهبري خدمتگزار

  تاثير معناداري ندارد.در مشهد 

:𝐻ଵ  در كاركنان يك سازمان دولتي با توجه به نقش ميانجي سرمايه اجتماعي يادگيري سازماني بر رهبري خدمتگزار

  تاثير معناداري دارد.در مشهد 

نقش ميانجي دارد. در بررسي روابط ميان » يادگيري سازماني«و » رهبري خدمتگزار«در رابطه سرمايه اجتماعي 

كل  اثر كه متغيرها با وجود نقش متغير ميانجي بايستي اثرات مستقيم، غير مستقيم و اثر كل مورد بررسي قرار گيرند

  . نتايج حاصل از اين بررسي در جدول پنج  نشان داده شده است. آيداز مجموع اثر مستقيم و غير مستقيم به دست مي

  
ي اصلي: نتايج اثر متغير ميانجي فرضيه٥جدول   

  
 نتيجه رابطه موجود در مدل  نوع اثر سطح معناداري بارعاملي  فرضيه

 تأييد يسازمان يادگيري - خدمتگزار رهبري  اثر مستقيم  ٣,٩٢١  ٠,٢٤٤   .١

 تأييد  اثر غير مستقيم ٢١١,١٧  ٠,٣٥٩   .٢

 - اجتماعي سرمايه* خدمتگزار رهبري  اثركل  ٠,٦٠٣   .3

 سازماني يادگيري

 تأييد

٠,٥٩٥   .٤  VAF اثر غير مستقيم / اثر كل    

  

 
دهنده مناسب بودن مدل افزار نشاندر آزمون فرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نرم

يافته براي آزمون فرضيه اصلي است. همچنين جدول پنج ، سطح معناداري برآورد شده و مقدار تاثير ساختاري برازش

را سرمايه اجتماعي يادگيري سازماني با توجه به نقش ميانجي  به دست آمده مدل ساختاري رهبري خدمتگزار و

 ١,٩٦ها بيشتر از باشند كه مقدار آزمون معناداري آنده زماني معنادار ميدهد. سطح معناداري برآورد شنشان مي

با توجه يادگيري سازماني  شود سطح معناداري برآورد شده ميان رهبري خدمتگزار وطور كه مشاهده ميباشد. همان

يادگيري بر دمتگزار رهبري خباشد.  درنتيجه اثرغيرمستقيم مي ٢١١,١٧برابر با  سرمايه اجتماعي به نقش ميانجي 

توان ادعا كرد كه فرض صفر رد و نقيض آن تأييد پذيرفته مي شود. بنابراين ميسرمايه اجتماعي از طريق سازماني 



 

١٢ 
 

گردد، يعني فرض مي Hଵ با توجه به نقش يادگيري سازماني و رهبري خدمتگزار شود. درنتيجه بين پذيرفته مي 

و  ٠,٦٧٤دو ضريب  رابطه معناداري وجود دارد. ازمان دولتي در مشهد در كاركنان يك سسرمايه اجتماعي ميانجي 

دهد كه متغير رهبري خدمتگزار بصورت غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي محيط فردي نشان مي ٠,٥٣٣

ه دهد كنشان مي ٤) بر متغير يادگيري سازماني  تاثير دارد. جدول ٠,٦٧٤* ٠,٥٣٣درصد (  ٣٥,٩كاركنان، به ميزان 

درصد  ٦٠,٣به ميزان  سرمايه اجتماعي يادگيري سازماني با توجه به نقش ميانجي رهبري خدمتگزار بر اثركلي متغير 

از طريق غير مستقيم توسط متغير يادگيري سازماني بر رهبري خدمتگزار درصد از اثر كل  ٥٩,٥است. همچنين 

 سرمايه اجتماعي تبيين مي شود

  آزمون فرضيه فرعي اول

  خدمتگزار بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد تاثير معناداري دارد. رهبري

0H .رهبري خدمتگزار بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد تاثير معناداري ندارد :  

1H د تاثير معناداري دارد.: رهبري خدمتگزار بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشه  

H0 : βi = 0 نقيض ادعا 

H1 : βi ≠ 0ادعا   

  

دهنده مناسب بودن مدل افزار نشاندر آزمون فرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نرم

ضيه ساختاري برازش ضرايب و پارامترفرعي يافته براي آزمون فر ست. همچنين ، معناداري  ست آمده اول ا هاي به د

باشند كه دهد. ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميمدل رهبري خدمتگزار و يادگيري سازماني سازمان را نشان مي

شد. همان ١,٩٦ها از عدد مقدار آزمون معناداري آن شاهده ميبزرگتر با ضريب معناداري ميان رهبري طور كه م شود 

سازمان سازماني  شان ميمي ٣,٩٢١برابر با  خدمتگزار و يادگيري  ساختاري ن شد. بنابراين مدل  دهد، بين رهبري با

  خدمتگزار و يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد  رابطه معناداري وجود دارد.

  آزمون فرضيه فرعي دوم

  ناداري دارد.رهبري خدمتگزار بر سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد تاثير مع

0H .رهبري خدمتگزار بر سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد  تاثير معناداري ندارد :  

1H .رهبري خدمتگزار بر سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد  تاثير معناداري دارد :  

H0 : βi = 0 نقيض ادعا 

H1 : βi ≠ 0ادعا   
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دهنده مناسب بودن مدل افزار نشانفرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نرمدر آزمون 

ضيه ساختاري برازش ضرايب و پارامترفرعي يافته براي آزمون فر ست. همچنين معناداري  ست آمده دوم ا هاي به د

باشند كه ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميدهد. مدل رهبري خدمتگزار و سرمايه اجتماعي سازمان را نشان مي

شد. همان ١,٩٦ها از عدد مقدار آزمون معناداري آن شاهده ميبزرگتر با ضريب معناداري ميان رهبري طور كه م شود 

سازمان برابر با  سرمايه اجتماعي  شان ميمي ٢١,٤١٦خدمتگزار و  ساختاري ن شد. بنابراين مدل  دهد، بين رهبري با

  ر و سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد  رابطه معناداري وجود دارد..خدمتگزا

  آزمون فرضيه فرعي سوم

  سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد  تاثير معناداري دارد.

0H .سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد تاثير معناداري ندارد :  

1H .سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد تاثير معناداري دارد :  

H0 : βi = 0 نقيض ادعا 

H1 : βi ≠ 0ادعا   

دهنده مناسب بودن مدل افزار نشانا استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نرمدر آزمون فرضيه مورد نظر ب

ضيه ساختاري برازش ضرايب و پارامترفرعي يافته براي آزمون فر ست. همچنين معناداري  ست آمده سوم ا هاي به د

باشند كه ده زماني معنادار ميدهد. ضرايب به دست آممدل سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني سازمان را نشان مي

شد. همان ١,٩٦ها از عدد مقدار آزمون معناداري آن سرمايه طور كه مشاهده ميبزرگتر با ضريب معناداري ميان  شود 

سازمان برابر با  سازماني  شان ميمي ٩,١٧٨اجتماعي و يادگيري  ساختاري ن شد. بنابراين مدل  سرمايه با دهد، بين 

  ماني در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد رابطه معناداري وجود دارداجتماعي و يادگيري ساز

 نتيجه گيري :

ساس تحليل  شد ، بر ا ضوع تحقيق و متغيرهاي تحقيق تدوين  ساس مو ضيات تحقيق برا درنهايت بعد ازآنكه فر

ضيه هاي فرعي تحقيق  صلي و هم فر ضيه ا ضيه هاي تحقيق، هم فر سي هاي آماري داده هاي مربوط به فر مورد برر

 قرار گرفت، كه در اين تحقيق فرضيه اصلي تاييد وهمچنين سه فرضيه فرعي تحقيق نيز تاييد  شدند. 

 هاي پژوهشمحدوديت

  تا به منظور جمع آوري  باعث شــد ياز كاركنان به همكار يبعضــ ليو عدم تما كاري فراوان مشــغله

   اطلاعات بيشتر پرسشنامه هاي بيشتري توزيع و جمع آوري شودكه خود موجب اتلاف وقت مي شد. 
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 آتي يهاپژوهش يبود لذا برا ييداده ها شــامل پرســشــنامه به تنها جمع اوري پژوهش ابزار  نيا در 

روشها همچون مصاحبه و مشاهده  رياز سا )پرسشنامهيك ابزار (استفاده تنها از  يشود به جا يم هيتوص

 استفاده شود. زيو ... ن

  ازآنجا كه جامعه آماري اين پژوهش كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد مي باشد لذا در بحث تعميم

 پذيري و انتقال نتايج به راحتي نمي توان آن را به جوامع ديگر انتقال داد

 پيشنهادهاي پژوهش  

  با توجه به نقش يادگيري سازماني بر درفرضيه اصلي  اين تحقيق مشخص شد كه رهبري خدمتگزار

نتايج به دست  تاثير معناداري دارد.سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در مشهد ميانجي 

ت كه نشان آمده از فرضيه فوق نيز نشان داده است كه ضريب مسير بين اين دومتغير نيز مثبت بوده اس

است .همچنين سرمايه اجتماعي در اين رابطه نيز سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني از تاثير مثبت 

تاثير مثبتي داشته است.لذا براساس نتيجه به دست آمده از فرضيه فوق  به مديران پيشنهاد مي گردد 

كنار آن با تقويت و گسترش  با الگو سازي در جهت ايجاد و تقويت يادگيري سازماني حركت كنند ودر

جنبه هاي مختلف سرمايه هاي اجتماعي در سازمان ازجمله تقويت سرمايه هاي انساني،گسترش منابع 

اقتصادي ،تقويت شبكه هاي ارتباطي واعتمادسازي بين اعضاي سازمان و... زمينه را براي يادگيري 

  آنان را در دراز مدت تقويت و حفظ كنند.  سازماني بيشتر در بين اعضاي سازمان فراهم كنند تا بتوانند

  رهبري خدمتگزار بر يادگيري سازماني در كاركنان سازمان دولتي در مشهد  درفرضيه اول اين تحقيق

داشت.نتايج به دست آمده از فرضيه فوق نيز نشان داده است كه ضريب مسير بين اين  يمعنادار ريتاث

تاثير مثبت رهبري خدمتگزار بر يادگيري سازماني است.لذا دومتغير نيز مثبت بوده است كه نشان از 

براساس نتيجه به دست آمده از فرضيه فوق پيشنهاد مي گردد به منظور افزايش يادگيري سازماني بين 

كاركنان وايجاد انگيزه و افزايش روحيه آنان، مديران سازمان ابتدائا خودشان از طريق نشان دادن علايق 

سمت يادگيري وكسب اطلاعات بيشتر و جديدتر گام بردارند وهمچنين از طريق و رفتارهايشان به 

مكانيسمها و روشهاي مختلف از جمله سياستهاي تشويقي ،ارتقا پست سازماني ،افزايش پاداشهاي مالي 

  و غيرمالي و...موجبات تمايل بيشتر كاركنان به سوي يادگيري سازماني را فراهم نمايند.

 رهبري خدمتگزار بر سرمايه اجتماعي در كاركنان يك سازمان دولتي در  مشهد حقيق رفرضيه دوم اين تد

داشت. نتايج به دست آمده از فرضيه فوق نيز نشان داده است كه ضريب مسير بين اين  يمعنادار ريتاث

است.لذا سرمايه اجتماعي دومتغير نيز مثبت بوده است كه نشان از تاثير مثبت رهبري خدمتگزار بر 

ارتقاي سطح  ،مديران سازمان از طريقاساس نتيجه به دست آمده از فرضيه فوق پيشنهاد مي گردد بر

هاي ظرفيت سازمان،بكارگيري سبك تصميم گيري مشاركتي، استفاده بهينه از  اعضاي بين همكاري
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 موجب پايين آمدن سطح هزينه هاي تبادلاتو ايجاد تيم ها و گروههاي كاري كه  سازماني مختلف

سرمايه اجتماعي افزايش وتقويت  سبب بين بخشهاي مختلف سازمان مي شود  ارتباطات نوعو اطلاعات

  .درسازمان شوند

  ريتاثسرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني در كاركنان يك سازمان دولتي  درفرضيه سوم اين تحقيق 

كه ضريب مسير بين اين دومتغير  داشت. نتايج به دست آمده از فرضيه فوق نيز نشان داده است يمعنادار

است.لذا براساس سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني نيز مثبت بوده است كه نشان از تاثير مثبت 

نتيجه به دست آمده از فرضيه فوق  به مديران پيشنهاد مي گردد هنجارهاي اجتماعي شكل گرفته درون 

هستند بگونه اي رهبري و مديريت كنند تا به سازمان را كه تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي سازمان 

سمت تسهيم و اشتراك دانش بين اعضاي سازمان گردد تا ازاين طريق يادگيري سازماني دركل سازمان 

 محقق گردد.

:منابع  

سازمان،اولين ي در ،بررسي نقش سبك رهبري خدمتگزار بر ايجاد سرمايه انساني و كارآفرين١٣٩٥ابايي، محمدرضا و رخصتي، محمدحسن،

 كنفرانس بين المللي پژوهش هاي نوين در حوزه علوم تربيتي و روانشناسي و مطالعات اجتماعي ايران،قم

ن: نقش واسطهاي ،رابطه بين يادگيري سازماني و عملكرد شركتهاي دانش بنيا١٣٩٢آقاجاني، حسنعلي و جعفري كناري، سيده نفيسه،

بداري, مديريت مالي و سرمايه گذاري ،گرگاننوآوري سازماني،دومين كنفرانس ملي حسا  

 تندرستي نسيم. پرستاران دعملكر بر خدمتگزار رهبري سبك). ١٣٩١. (خ قاضياني، و ،.و آذري، دلفان و ،.خ پور، حاتمي و ،.ا طامه، ايزدي

. ١٢-٦), ١(١), خانواده سلامت(  

 مشي خط. بيراند خلاقيت و سازماني يادگيري بر سازماني فرهنگ تاثير). ١٣٩٢. (ع محجوب، و ،.ب اقدم، اصغري و ،.د پور، حسين

) ١٢-١١(٤), دولتي مديريت رسالت( مديريت در عمومي گذاري  

 كاركنان بين دانش يمتسه ميانجي نقش با سازماني يادگيري قابليت بر سازماني فرهنگ تاثير بررسي). ١٤٠٠. (ا رسولي، و ،.ي خادمي،

. ١٧٤-١٥٣),  ١(١٩, سازماني فرهنگ مديريت. اردبيل واحد اسلامي آزاد دانشگاه  

. ١١٩-٢٢١), ٤١(١١, اجتماعي رفاه. كارآفريني بر اجتماعي سرمايه رابطه بررسي). ١٣٩٠. (ح زاده، صادق و ،.ع ربيعي،  

 دانشگاه در متگزارخد رهبري موجود وضعيت تحليل و بررسي). ١٣٩٥. (س جو، سبحاني و ،.م طاهري، و ،.ع پور، عباس و ،.ح رحيميان،

. ٢٣-٩),  ١٥(٥, آموزشگاهي و آموزش مطالعات. فرهنگيان  

 مديريت در ميعمو گذاري مشي خط. كاركنان عملكرد و انگيزش بر خدمتگزار رهبري تاثير). ١٣٩٥. (ر صديقي، و ،.ب منش، رضايي

. ٦٦-٥١), ٢٤(٧), دولتي مديريت رسالت(  

 بهداشت مركز كاركنان شغلي رضايت با سازماني تعهد و سازماني عدالت از ادراك رابطه). ١٣٩٤. (ش عرشي، و ،.ف محمدي، و ،.م صافي،

. ١٨١-١٧٢), ٣(٢, اجتماعي سلامت. تهران شمال  
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 هيات اعضاء دانش ديريتم با سازماني يادگيري و سازماني فرهنگ رابطه). ١٣٩٠. (ح سينا، و ،.م جاوداني، و ،.م صالحي، و ،.ع قلتاش،

. ٨٥-٦٩, ))٢٥ مسلسل( ١(٧), تربيتي علوم در تازه هاي انديشه( آموزشي مديريت هاي نوآوري. اسلامي آزاد دانشگاه علمي  

: بازاريابي عملكرد بر يسازمان يادگيري و پذيري انعطاف ظرفيت تأثير بررسي). ١٣٩٩. (س ابوالفضلي، و ،.س زنوزي، و ،.پ پور، قهرمان

. ١٩٧-١٨٣),  ١(١٢), مديريت دانش( بازرگاني مديريت. محيطي آشفتگي تعديلگر و محصول نوآوري ميانجي آثار بررسي  

). مازندران استان پست اداره موردي مطالعه( سازماني وكارآفريني اجتماعي سرمايه بين رابطه بررسي). ١٣٩٩. (س ميركلايي، موسوي

. ٨٣-٦٦),  ١(١, بازرگاني مديريت در رهيافتي  

٩,٩-٢٦)سرمايه اجتماعي مفاهيم و نظريه ها .مطالعات مديريت (بهبود و تحول )١٣٨١و سيد نقوي .ع ( .مالواني   
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Abstract: 
The present study aimed to investigate the effect of servant leadership on organizational learning with the 
mediating role of social capital The applied research method was descriptive and the correlation research 
design was structural equation modeling The statistical population includes the employees and managers 
of a government organization in Mashhad, which is 1080 people The sample size was determined using a 
total of 345 using the Morgan table A questionnaire was used to collect research data, the validity of which 
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was confirmed by factor analysis and its reliability by Cronbach's alpha coefficient. Research data were 
collected and analyzed using SPSS and PLS software The results showed that servant leadership has a 
positive and significant effect on organizational learning and social capital and social capital on 
organizational learning 
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