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 چکیده 

 ( یخراسان رضو ی)مورد مطالعه اداره کل راه و شهرساز دانش ت یریمد ندیبر فرا یجو مشارکت ریتاث  یبررسهدف اصلی  این مطالعه 

 ی جامعه آمارهمبستگی است.  -ها به صورت توصیفیآوری داده باشد. روش پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ نحوه جمعمی

  187  ها طبق استعلام از نیروی انسانی حدودآن  تعداد  که  باشندی میخراسان رضو   یاداره کل راه و شهرساز  کارکنان  تمامی  شامل

اندازه مار تمامی آنکه به صورت تمام ش   باشدمی  نفر ابزار  انتخاب گردیدند.  گیری این پژوهش  ها به عنوان اعضای نمونه پژوهش 

نظران و روایی سازه بر اساس تکنیک تحلیل عاملی تائیدی مورد تاثید  محتوا بر طبق نظر صاحب سوالی بود که روایی 41پرسشنامه 

ون ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که به ترتیب برای متغیرهای  ها از آزمقرار گرفت؛ همچنین جهت سنجش پایایی پرسشنامه

ها با فرض نرمال  ( بدست آمد. همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده84/0و    92/0فرایندهای مدیریت دانش و جو مشارکتی برابر )

دید. نتایج حاصل بیانگر این بود که جو  استفاده گر   Smart PLSافزار  ها از تکنیک معادلات ساختاری با استفاده از نرمبودن داده

های کاری، نگرش کارکنان و نطارت مداوم( بر فرایندهای مدیریت  مشارکتی و ابعاد آن )فرهنگ مشارکت در سازمان، حمایت گروه

 . گذاردی تاثر مثبت و معناداری میخراسان رضو  یاداره کل راه و شهرسازدانش در 
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 مقدمه

 ز یها نسررازمان  تیریها، مدسررازمان  یدگیچیو دانش، علاوه بر پ  یو پرشررتاب در فناور عیسررر  راتییامروزه با تغ

چرا که    سرت؛ین  سرریم  یسرنت یهاو روش هاوهیها با شر سرازمان تیریمد  لذا  .(2020،  1ت )تمل و ونهاوربک شرده اسر   تردهیچیپ

 ژه،یو ها، بهو رهبران سرازمان سرتین  یکار آسران  دهند،یم  لیتشرک  ها راسرازمان  یاصرل  یهاهیها که سررمابر انسران  تیریمد

  رند یها را به کار گطور موثر آن کسررب کنند و به  مهم امر نیا یدانش و مهارت لازم را برا  دیبا  ،یمسررلاولان منابع انسرران

و اسرتفاده از   یبندتیعدم اولو(. ضرع  مدیران در مدیریت صرحید دانش در سرازمان عواقبی همچون 1399زاده،  )شراهعلی

جدا شردن  ،  کردن اطلاعات  یاسر یو سر   یمخف   ، عدم جذب افراد دانشری، عدم پذیرش سریسرتم اطلاعات مدیریت،انواع دانش

اسرتفاده محدود از ی،  موارد مهم و اسراسر ، فراموشری  آن  ادیازد  یاحتکار دانش به جا،  از سرازمان دانشری و زبده  سرانکارشرنا

بره مسرررتنرد بودن و ضررربط دانش بر محور   یکم توجه،  ربطیو ب  تیر اهمیب  یهراخودکرار دانش  دیر تول،  موجود  یهرادانش

، در  دانش و توسرعه آن  میتسره ینامناسرب برا یزشر یانگ  سرتمیسر   آن  میتسره  یسراختار مناسرب برا نبود،  اسرتفاده کننده آن

در ترجمه   ضررع مهم و اسررتراتژیک سررازمان و   ماتیتصررم یبرا  یدیحسرراس و کل یهادانشاختیار نداشررتن مدیران از  

فقدان یک  (. همچنین همانطور که اشرراره شررد 1399توان نام برد )عباسرری،  ی میدانشرر   یهاسررازمان به هدف  یهاهدف

سرازی دانش و احتمال از دسرت رفتن بخش زیادی از سررمایه فکری در سرازمان  ریت دانش کارا منجر به پنهانسریسرتم مدی

. چرا که دانش موجود اگر پنهان شرود و به اشرتراگ گذاشرته نشرود، در زمان و مکانی  (2018،  2ملیک و همکارانشرود )می

دیگر نیز قابلیت بازیابی نخواهد داشررت. این امر احتمالاز زیان اقتصررادی را نیز برای سررازمان در پی دارد چرا که سررازمان  

آن مجبور به خریداری همان دانش از  آگاهی از دارا بودن دانش خاص و یا دسرترسری نداشرتن بهممکن اسرت به دلیل عدم

خارج از شرود. به علاوه در صرورت عدم آگاهی در خصروص چگونگی مدیریت دانش موجود در سرازمان و عدم ثبت و انتشرار  

  ی کی نیبنابراشرود.  آن، فرصرت برای افراد سرودجو و ناشرران خصروصری در خارج از محیط سرازمان برای انتشرار آن فراهم می

و   میفراهم آوردن فرهنگ تسره یکشرور با آن مواجه اسرت، چگونگ  های دولتی درسرازمانکه امروزه   یاز مسرائل اسراسر 

 نیا  توانیم  قیعم یکه با نگاه  باشرد،یمسرازی دانش موجود بین کارکنان و مدیران  جلوگیری از پنهان اشرتراگ دانش و

 (. 1398همکاران،   زاده و)ارباب  گنجاند  ادارات دولتی  ستمیس بر  نظارتمسائل را در بحث 

دانش در سررازمان به   میبه هرحال، فرهنگ تسرره( در پژوهش خود نشرران دادند که 2020)  3جوکویچ و همکاران

با  خویش  دانش  میاند، وابسرته اسرت. در صرورتی که کارکنان تمایلی به تقسر ایجاد نموده را  این فرهنگ   نگرش افرادی که

دهی یا الزامات قانونی، فرهنگ  پاداش  سرتمیسر  مشرکل خواهد بود که از طریق  اریدیگر اعضرای سرازمان نداشرته باشرند، بسر 

ایجاد جو   ازمندیدر سرازمان، ن دانش مشرارکت در تسرهیم و اشرتراگ. ایجاد فرهنگ  داد  آنان گسرترش  انیدانش را م  میتسره

 
1 Temel & Vanhaverbeke 
2 Malik et al.  
3 Jokanovic et al.  
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  دی یدارای نقش کل  جو سرازمانی  لذا اسرت.  رییمدیریت تغ  فراینددر  کنان  مدیران و کارمثبت سرازمانی مبتنی بر مشرارکت  

  سرازمان هسرتند   در  سرازی مدیریت دانشدانش و نهادینه  میفرهنگ تسره  زیآمتیو ایجاد موفق   کارکنان هاینگرش  رییدر تغ

 (. 2020جوکویچ و همکاران،  )

 
 

با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش اداره کل راه و شرهرسرازی خراسران رضروی در نظر گرفته شرده اسرت، بر 

حسرب تجربه محقق یکی از مشرکلاتی که کارکنان این اداره بالاخب با شریوع ویروس کرونا با آن درگیر شرده اسرت بحث 

ز طریق دورکاری با یکدیگر اسررت. با شرریوع ویروس  چگونگی مدیریت و اشررتراگ دانش و مشررارکت و همکاری کارکنان ا

کرونا، این سازمان در جهت افزایش امنیت و سلامت کارکنان خود، اقدام به دورکاری کارکنان در معرض خطر و همچنین  

های شرغلی خود کرده اسرت که این امر منجر به مشرکلاتی همچون نوبتی کردن کارکنان این سرازمان برای حضرور در پسرت

های کاری متفاوت،  ماهنگی بین کارکنان، تناقض در نقش شررغلی کارکنان، ابهامات شررغلی فراوان به دلیل سرربک عدم ه

عردم آگراهی از دانش و اطلاعرات بره یرک انردازه کره این خود براعرث کنردی در پیشررربرد رونرد کراری گردیرده اسرررت. همچنین  

وع گردیده اسرت به طوری که گاهی اوقات باید ضرع  در سریسرتم مدیریت دانش در این اداره باعث سرردرگمی ارباب رج

ارباب رجوع صبر کنند تا نوبت شغلی فرد مطلع نسبت به پرونده کاری خود شود. بر همین اساس با توجه به مشکلاتی که 

فرایند  بر   یجو مشرارکتذکر شرد سروال اصرلی که ذهن پژوهشرگر را به خود مشرغول سراخته اسرت این اسرت که آیا ایجاد  

 ؟گذارددر اداره کل راه و شهرسازی خراسان رضوی تاثیر معناداری می دانش  تیریمد

 های پژوهش توسعه نظری، مدل مفهومی و فرضیه

 1مدیریت دانش 

از دانش    سازمان،  کی  یرقابت  تیاست و مز  ی رقابت  تیسب مزک عناصر    نیاز مهمتر  یک ی  ی کنون  ی ایدانش در دن

ی  هایدگ ی چیکاهش پ  یمهم برا  ار یبس   یدانش، ابزار(.  2017،  2)دالمارکو و همکاران   رد یگیفرد آن سرچشمه م   منحصربه

  حاضر  حال   در   . دانشکند  زی متما  شیکه خود را از رقبا  دهدیتوان م   نیکارآفر  ک ی است که به    یاست و عامل مهم   ی طیمح

  در   دانش که  شود می ایجاد  زمانی تنها  دانش  ارزش مدیریت. دارد  قرار  توجه مورد دنیا   در رقابتی مزیت منبع  یک  عنوان به

  ابزاری  عنوان  به  دانش  مدیریت  (.2018،  3)لی   شود   استفاده  نیاز   مورد  جای   و در   شده   گذاشته  گ  اشترا   به  سازمان   سراسر

است    اهمیت یافته   دهد، می  اشاعه   سازمان   کل   در   و  بخشد می  پویایی   و   نظم   و   کند می  گردآوری  را   دانایی موجود  که   مهم 

  ی سازمان  یی ندهایو فرا  هاتی شامل فعال  ییدانش و دانا  تی ریمعتقد است مد  ( 2017)  5و همکاران  گولد (.  2016،  4)مارفو

 
1 Knowledge Management 
2 Dalmarco et al. 
3 Lee 
4 Marfo 
5 Gold 
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  یو نوآور  ت یخلاق  نه یسازمان در زم  ی ها و اطلاعات را با توانمندداده  نه یپردازش سازمان در زم  تیظرف  از   ی بی است که ترک

  ی تجار  ی هاتیاز فعال  یضرور  ی دانش، بخش  تیریعصر حاضر مد در    .(2017)گولد و همکاران،    کندیکارکنان، جستجو م 

مطرح    ی رقابت   تیمز  جاد یا  یبرا  یعنوان ابزار  به  و   شده  دهیمدت و بلندمدت آنها درهم تن هاست که با اهداف کوتاهسازمان

برا  ت یریمد.  شودیم آن  مختل   ابعاد  و  ب  ها، مدتی  دانش  مناقشه  مورد  است  نیموضوعِ  بوده  مختل   علوم    محققان 

به    است،  اطلاعات  ارائه  و  تلخیب  سازماندهی،  انتخاب،   کش ،  مندنظام  فرآیند  دانش  (. مدیریت1399زاده اصل،  )شاهعلی

  تجارب  از تا کندمی سازمان کمک به  دانش مدیریت . بخشدمی بهبود  شانعلاقه  مورد حوزه  در  را  افراد  شناخت   که ایگونه

   بتوانند   تا  نمایند   متمرکز  دانش  کارگیری  به  و  سازیکسب، ذخیره  بر  ا  ر  خود  فعالیت  و  آورده  دست  به  بینش  و  شناخت  خود

 

 

)جهانگیری و همکاران،  گردند    مند بهره  دانش   این   از   گیریتصمیم  و   راهبردی   ریزیپویا، برنامه   آموزش  مشکلات،   حل   در

1399.) 

   تعاریف مدیریت دانش

 به برخی از تعاری  مدیریت دانش به اختصار توضید داده شده است:  ( 1شماره )در جدول 
 (محقق ساختهای از تعاریف مرتبط با مفهوم مدیریت دانش )خلاصه: 1جدول 

 تعریف نظران و سالصاحب ردیف 

  کسب اطمینان از اینکه این دانش  و  سازمان درون  دانش  جریان  مدیریت دانش به معنی ردیابی و ایجاد ( 2020) 1اوده و آیاوو  1

 را تضمین کند.  سازمان  بلندمدت  منافع  موثر  طور  به

 2آدینات و عبدالتفاح  2

(2019  ) 

کاربرد  و حفظ نگهداری آن جهت    جدید  هایایده  توسررعه  در  سررازمان  مدیریت دانش به معنی توانایی

 مفید و کاربردی در سازمان است.    هایحل  برای ایجاد راه

مدیریت دانش به معنی ایجاد شررایط مناشرب که در آن افراد بتوانن به راحتی دانش خود را ایجاد و به   ( 2019) 3سوسا و روکا  3

 اشتراگ بگذارند و سازمان ان دانش را حمایت و نگهداری کند. 

افکن و همکاران  بال 4

(2018 ) 

 انشد مجدد اسرتفاده و خلق، دسرتیابی تسرهیل برای دانش رسرمی مدیریت مفهوم به دانش مدیریت

 باشدمی پیشرفته هایفناوری از استفاده با عموماز که بوده

  ت یظرف  از  یبیاسرت که ترک  یسرازمان   ییندهایو فرا  هاتیشرامل فعال  ییدانش و دانا  تیریمعتقد اسرت مد (2017) 4و همکاران  گولد  5

  ی و نوآور  تیرخلاق  نرهیسرررازمران در زم  یهرا و اطلاعرات را برا توانمنردداده  نرهیپردازش سرررازمران در زم

 .کندیکارکنان، جستجو م

نهاوندی و همکاران   7

(2011 ) 

 در مناسب فرد به صرحید دانش گذاشرتن در اختیار باهدف اسرتراتژی یک ازاسرتعبارت دانش مدیریت

 مناسب زمان

 
1 Ode & Ayavoo 
2 Adeinat & Abdulfatah 
3 Sousa & Rocha 
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 و کرده تعری  کارهادرسرت انجام یجابه درسرت کارهای بر  انجام یدیتأک عنوانبه را دانش مدیریت (2004) 1لانگدون  و میلر 8

 باشد.  می دانش مدیریت هیبر پا سازمان کلیه فرآیندهای در آن که اندگرفته در نظر چارچوبی آن را

 

 

 

 

 بندی انواع دانش طبقه

واژه به ابتدا دانش مدیریت مفهوم بندی بهتر طبقه درگ برای پردازیم:  می 4دانش و 3اطلاعات  ،2داده  هایتعری  

 داده آن  بر اساس  که  داده نمایش  مدل  یک در  را  سازمانی  فرآیندهای  و دانش  - اطلاعات – داده ( مفاهیم 2005) 5لیبوویتز 

 سازمانی  و فردی بهبود فرآیندهای برای دانش ازآن پس و شودمی منجر دانش به اطلاعات و شده لیتبد کاربردی اطلاعات به

 زمینه بدون  اشکال خام،  اعداد همان ها( داده1999) 6بارنی  تعری  بر اساس(.  1396گردد )رسولی و همکاران،  می استفاده

  به دادن  معنا از اطلاعات . باشند نمی دار معنی یی تنهابه که  هستند عینی  های واقعیت هایی ازسمبل و نمودارها  تفسیر، و

 

 

کش و  ریاضتباشد )عاملمی اجراقابل و بوده دار معنی مرتبط طوربه که  است اطلاعاتی  همان  شوند. دانش می ایجاد  هاداده

 (. بر طبق نظر اکثر پژوهشگران، چهار نوع دانش وجود دارد:  1395همکاران، 

 دانش که در مغز اعضای سازمان وجود دارد.    دانش نیروی انسانی: ➢

 در سخت افزار ماشین است.   دانشی که حامل وظای  ویژه یکپارچه دانش مکانیزه:  ➢

 شود.: که به شکل بایگانی، کتاب، سند، دفتر کل، دستورات و نمودارها و ... ذخیره میدانش مستند ➢

وظای  خاص   ای کههای رایانهو به وسیله برنامه  که به طور الکترونیکی ذخیره شده )اتوماتیك(: دانش خودکار ➢

 (.1397افکن و همکاران،  )بال  کند قابل دسترسی استرا پشتیبانی می

 

 
1 Miler & langdon 
2 Data 
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5 Liebowitz 
6 Barney 
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 ( 1394. انواع دانش )روحی و همکاران، 1شکل 

  ضمنی   نوع  دو   به  را  دانش   که   است  گرفته   انجام (  2001)  1نوناکا   توسط   دانش  از  هابندیطبقه  ترینمعروف  از  یکی 

  دانش  که   حالی   در .  گیردمی  قرار   تجربی  و   شناختی ،  شخصی  دانش   قلمرو   در   معمولاز   ضمنی   دانش.  کنند می  تصور   صرید  و

،  افزارها  نرم ،  هاروش،  هامشی  خط ،  هاداده)  دارد   تر فنی  و   ترعقلانی،  ترعینی  جنبه   که   گردد می  اطلاق   دانشی   به  بیشتر   صرید 

  تمایزگذاری   در(  1996)  2است. پولانی   دسترسی  قابل  هم  و  ثبت  قابل  خوبی  به  هم  معمول  طور   به  صرید  . دانش...(  و   اسناد

  استفاده  روی  سنتی   طور  به  اطلاعات   آوری فن.  است  دشوار  هاواژه  با   ضمنی  دانش  کردن  بیان  که  گویدمی  دانش  نوع  دو   میان

  یکپارچه  نیازمند  کارهایشان   موثر انجام برای که  انددریافته اکنون ها سازمان حال  این  با. است شده متمرکز صرید  دانش  از

  صرید  دانش  به  ضمنی  دانش  تبدیل  منظور  به  حاضر  هایروش  ایجاد  حال  در  رو  این  هستند. از  دانش  نوع  دو  هر  کردن

،  دانش  مدیریت  هدف  اینست  و  نمایند  ذخیره  و  ثبت  را  آن  توانندمی  دیگران  بنابراین  و  شود  تدوین  تواندمی  که  هستند

  مدیریت   هایکاربرد  و   هاابزار ،  ها روش  ایجاد  به   قدرتمند  مفهوم  این ،  آن  موثر  انتشار  و   صرید  دانش  به   ضمنی  دانش  تبدیل

 کند:می بندیطبقه زیر شرح  به را دانش 3لوپمک  .است کرده  کمک دانش

 

 سیاسی یا  کاری،  تجاری، ای،دانش حرفه است، مؤثر افراد اقدامات  و  تصمیمات کار،  در  که  دانش این  عملی: دانش •

 .شودمی نامیده نیز

 فرهنگی هایارزش و موجود درگ مسائل با و سازدمی برطرف را افراد فکری کنجکاوی فکری،  دانشفکری:   دانش •

 .آیدمی دست به

 غیرمطلوب  هایو کنجکاوی است فکری دانش مقابل نقطه دانش، نوع این معمولی: گفتگوی و سرگرمی  دانش •

 .سازدبرآورده می را  غیره و محلی  شایعات  تفریحات، مانند انسانی،

 .است رستگاری مربوط و  سعادت هایشیوه و خدا  مورد  در انسان مذهبی دانش به معنوی: دانش •

 
1 Nonaka 
2 Polanyi 
3 McLoop 
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آید )پروانه و  می دست به و بدون هدف تصادفی شکل به معمولاز و است فرد  تمایلات از خارجناخواسته:   دانش •

 (. 1393همکاران، 

است که   برد 1لوید و  بندی رابکراستقسیم جمله،  است. از  گرفته صورت  راستا این در  نیز دیگری هایبندیتقسیم

 اند:ها شناسایی کردهپنج نوع دانش را در سازمان

آید و در بیشتر مواقع از  دانش ضمنی و آشکاری که از طریق تجارب روزمره در هر شغلی بدست می  نوع اول ❖

 یابد. طریق تعاملات اجتماعی با دیگر کارکنان اشاعه می

 یابد. های کار اشاعه میدانش سازمانی، دانش ضمنی و  آشکاری است که در گروه نوع دوم ❖

یافته و مستندشده، برای  پذیری نظامز دانش آشکاری که برای دسترستوانند اها میاین که سازمان  نوع سوم، ❖

 شوند.خلق مخازن دانش بهره ببرند. این مخازن اغلب انبارهای داده یا مراکز داده نامیده می

 اند. فرایندهای سازمان هستند که فی نفسه، مقدار زیادی دانش را در خود جای داده نوع چهارم، ❖

 (.1396فته در تولیدات و خدمات مورد نظر است )قشقایی، دانش جای گر نوع پنجم، ❖

 فرآیند مدیریت دانش 

کند؛ یعنی این که دانش آفرینی سازمان دارای مراحلی است  ای پیروی میمدیریت دانش از یک فرایند چند مرحله

  2شماره ه شرح شکل (. این مراحل ب1394باشد )عسگریان، که شناسایی هر یک از آنها در درگ مدیریت دانش مفید می

 بوده و به چرخه حیات مدیریت دانش معروف است: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Rabkeras & Loid 



 

8 

  

 
 

 
 ( 1396فرایند مدیریت دانش )قشقایی، . 2شکل 

  که   دارد   وجود  عواملی  دانش،  مدیریت  حیات   چرخه  مراحل  از   یک   هر  در   که  است  این  دارد   وجود   که  موضوعی

  را   اصلی   نقش   اطلاعات   تکنولوژی  دانش،   ذخیره   و  سازماندهی   در   مثال   برای.  سازدمی  ممکن  را   مراحل  از   یک  هر  اجرای

  دانش  تسهیم   افراد،   میان   اعتماد  خلق  با   و   نماید می  ایفا   مهمی  نقش   انسانی   منابع  دانش،   تسهیم   بحث   در   یا   کند می  بازی

 دهد:می قرار  تاثیر  تحت را   آن چرخه که  است اساسی  عامل هشت  دارای  دانش مدیریت کلی   طور به. گیردمی صورت

داشتن تصویر روشنی از محیط درونی و بیرونی سازمان و تحلیل آنها منجر به تشخیب    تشخیص دانش: -

ها و عوامل  ها، اطلاعات، منابع، دروندادشود. شفافیت درونی و برونی دانش با ارائه تصویری از مهارتدانش می

 آید.مرتبط با یک سازمان بدست می

هایی که در حال حاضر در اختیار نیست و از طریق ارتباط با  ها و مهارتآوردن دانشبدست    خلق دانش: -

 شود.گران بیرون از سازمان کسب میمشتریان و حرفه

ها و فرایندهای بهتر، جدیدتر و کارامدتر،  ها، خلاقیتها، تولیدات، ایدهها، مهارتساختن تخصب  بسط دانش: -

می نامیده  دانش  عنوابسط  به  سازمانشود.  توسعه  و  تحقیق  بخش  مثال،  بخشن  یا  در  ها  فکر  اتاق  های 

 پردازند.ها به بسط دانش میدانشگاه

های مناسب و افراد معین مهم است. این کار از طریق شناسایی دانش  انتقال دانش به محل  تسهیم دانش: -

گیرد. تسهیم دانش باید به  های افراد مربوط است انجام میها، تقسیم کارها و مسلاولیتخاص که به تخصب

 ای باشد که با کار فرد سنخیت داشته باشد. گونه

های امروزه سازمان و استفاده اثربخش و کارامد از دانش  بکارگیری دانش در فعالیت  گیری از دانش:بهره -

 موجود برای حل مشکلات سازمان، بهره گیری از دانش است. 

خلق

سازماندهی

توزیعذخیره

کاربرد 
دانش
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های با ارزش سازمان که جزء  ها، تجارب و تخصب، دانشباید از همه اطلاعات  حفظ و نگهداری دانش: -

ها با  روز کردن دانشسازی و بهذخایر سازمان هستند، استفاده شود. سپس باید فرایندهای گزینش، ذخیره

 مدیریت خاصی سازماندهی و در پایگاه داده و حافظه سازمان نگهداری شود.  

 

 

 

دانش: - جهت  اهداف  کننده  تعیین  میاهداف،  دانش  اهداف  است.  دانش  مدیریت  چه  گیری  که  گوید 

هایی و به چه میزان باید توسعه یابند. اهداف دانش ممکن است از اهداف تجویزی و راهبردی تشکیل  مهارت

 شده باشند و هر دو به اهداف عملیاتی تبدیل گردند.

های مناسب مورد ارزیابی قرار گیرند.  های تجویزی، راهبردی و عملیاتی باید با روشدانش  ارزیابی دانش: -

گیری شود )قشقایی،  داری دانش باید اندازهدر هر حال میزان موفقیت فرایند یادگیری، از شناسایی تا نگه

1396.) 

 های مدیریت دانش زیرساخت

برا  تیریمد  یهارساختیز م  تیریمد   یندهایفرا  تیتقو  یدانش  گرفته  نظر  در  سازمان  داخل  در  شود  یدانش 

  یتوسعه دانش در سازمان تعر  یبرا  یی هاسمیدانش به عنوان مکان  تیریمد   یهارساخت. زی(2018،  آبولوش و همکاران)

ش، ساز  دان ت یریمد رساختی ز  جادیا(. 1399)عباسی و همکاران،  کند یم  کیدانش را تحر  د یو تول جاد ی شود که روند ایم

  یمختل  به شکل اثربخش   یها و کارکنان در بخش  ران یشوند و دانش مدیها اداره ماست که به واسطه آن، سازمان  ی و کار

لازم دانش، استفاده کارآمدتر از نرم افزارها و   ی ندهایفرا  ییکارا ی دانش موجب به حداکثررسان  رساختیگردد. زیم م یتسه

  (. زیر1400مشتاق،  سازمان است )  ی کار  ی ندهای و اشتراگ دانش با هدف ورود دانش به فرا  جاد یا  ،یفناور   ی رهاسخت افزا

  خود   دانش  مختل ،   های  بخش  در  افراد  و  کرده   مدیریت  را  دانش  آن  طریق  از  سازمان  که  است   کاری  و  ساز  دانش،  ساخت

  این.  کنند  استفاده   بخش  اثر  کاملاز  طور  به   دانش  آن   از  بتوانند  اعضا  بطوریکه  کنند،   می  تسهیم  ساخت  زیر   این   طریق  از  را

  نرم و افزار سخت از  اعم ها فناوری   از گرفته،   صورت کارایی  حداکثر با  دانش ضروری  فرآیندهای  شود می  باعث  ساخت زیر

  جریان   جز  چیزی  ساخت،  زیر  این   اصلی  هدف.  پذیرد  انجام  دانش  بکارگیری  و  تسهیم  خلق،  و  شده  استفاده   افزارکارآمدتر

 (. 1398نیست )جامی و همکاران،  سازمان کاری فرآیندهای  های رگ در  دانش  دادن

شود، از حالت  یدانش محسوب م   تیریمد   ه یما  ریدانش که به عنوان خم   ل یدانش، تبد  تیریمد  یها رساختیبر اساس ز

  نیا  ی ست یها بادانش سازمان  ت یریگونه مطالعه در مورد مد  هر شده است.    ل یو بالعکس تبد  ی به جمع   ی و فرد  انینهان به ع

و انتقال دانش    لیاست که تبد  ریپذامکان  دیخلق دانش جد  یتنها در صورت   رایاصل قرار دهد، ز  ک یرا به عنوان    لیتبد

به عنوان    ارتباطاتمناسب اطلاعات و    ی هایو فناور  ی سازمان  یدها نیفرا  ،ی)منابع انسان   یرساختیموجود انجام شود. عوامل ز 
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فرهنگ    ، یراهبرد سازمان  یمؤلفه ها ن،یساز رشد هسته مذکور مورد توجه قرار گرفته است. همچن نه یپوشش دهنده و زم

عوامل   ریبر سا  گریکدی در نظر گرفته شده است که در تعامل مداوم با    یرساخت یسوم ز  هیبه عنوان لا  ی مال  نیو تأم  ی سازمان

 های مدیریت دانش اشاره شده است: (. در زیر انواع زیرساخت1398زندیان و زادولی، احاطه دارد )  زین ی رساختیز

  قلب   عنوان  به  است. فرهنگ  دانش تسهیم  در اشاره  مورد  مکرر  عوامل  از  یکی فرهنگ   :زیر ساخت فرهنگی  -

  و   فرهنگ  که   است  این   ها قدم  ترینمهم  از   یکی  راستا  این   در.  شودمی  محسوب  موفق  محور  دانش   دانشگاه

  تسهیم )  فرهنگ  این   و  یابد   تغییر   دانش   تسهیم   و  اشتراگ   به  نسبت   دانشگاه   اعضای  تک   تک  و   مجموعه  نگرش

  آشناسازی  و  دانش  مدیریت  از  کارکنان  نادرست  درگ   تصحید  مستلزم   کار  این.  شود  درگ  و  نهادینه (  دانش

 منجر  فردی،  عملکرد بر حد  از  بیش تأکید  دانش،  مدیریت در . است سازمان   در  دانش  تسهیم مزایای  با آنان

 
 

 
  دانش تسهیم   برا  مبتنی  های فعالیت حالت،  این   در. شود  می   دیگران  با   دانش  تسهیم   به  کارکنان   تمایل   کاهش  به 

  بدست   خود  دانش  ی بواسطه  که  ی اجایگاه  و   قدرت  دادن   دست   از   ترس   دلیل  به  افراد   زیرا  .  گرددمی  متوق 

  دیگران  اختیار   در  را   خود  دانش  اینکه   از   احتمالا  و  دهند می  نشان  میلیبی  دیگران  با   خود   دانش  تسهیم  در  اندآورده

 (. 1398کنند )جامی و همکاران، می  ناخشنودی احساس  نگرفته تعلق آنها به پاداش  ولی اندداد قرار

  را   پراکنده  دانش  یکپارچگی  توانند  می   نوین  های  فناوری   ای )فناوری اطلاعات(:و حرفه  زیرساخت فنی  -

  افزایش  دنبال   به  که   هایی   سازمان   از   بیانجامند. بسیاری   زمان  کوتاهترین   در   انجام بیشترین اعمال   به   و  کنند   آسان

  تجارب   کارکنان  که  جایی  کنند؛  می  ایجاد   را  دانش  سازی  ذخیره  مراکز  یا  دانش  هایپایگاه  هستند،  دانش  تسهیم

باشند.    داشته  دسترسی آن  به   بتوانند  دیگر   کارکنان  که   ایگونه به  کنند می  تسهیم   الکترونیکی   صورت   به   را شان

  از   ناشی   های  هزینه  کاهش   و  سرعت   افزایش  طریق  از   توانمندساز   حیاتی  عامل   یک   عنوان  به  اطلاعات  آوری   فن

  مدیریت و مالکیت در  اطلاعات  آوریدارد. فن دانش  تسهیم بر مستقیم غیر و  مستقیم تأثیر مسافت،  بعد  و زمان

  دانش  سازی  یکپارچه  با  توانند  می  هاسازمان  داشته،  بسزایی  نقش  دانش  ی  اداره  و  ازدیاد  خلق،  طریق  از  دانش

  مبتنی   بسترهای طریق  از  و.  برسانند  انجام   به  شده  تسهیل   و   زمان  ترین  کوتاه در را ها  فعالیت   بیشترین   پراکنده، 

  دانش   سازی   ذخیره  بر  علاوه   افزاری   نرم   های  گروه  و  پورتال   اکسترانت،  اینترنت،  مانند   اطلاعات  آوری   فن  بر

  مورد  را  آن  دانش،  تسهیم  در  ضرورت  مواقع  در   کارکنان  استفادهی   برای  پرسنل  تک   تک   ذهن  در  موجود

است    اطلاعات  آوریفن  از  استفاده  دانش،  مدیریت  سازیپیاده  مهم  ابزارهای  از  بنابراین.  دهند  قرار  برداریبهره 

 (. 1398)قشقایی و همکاران، 
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است.   آن  از  مدیریت  یجانبه  همه  و  کامل  پشتیبانی  پروژه،  هر  موفق  اجرای  ی  لازمه   زیرساخت مدیریتی: -

  هایقابلیت  و  منابع  دیگر  با  همراه  دانش  منابع  بکارگیری  و  انتقال  توانایی  به  دانش  مدیریت  توانمندی  با  قابلیت

  رقابتی و  مزیت  بر  تأثیر  دارای   و  کنند می  اشاره  دانش  مدیریت  های فعالیت  ارتقای  و  توانمندسازی  جهت  سازمان 

  مدیریت  تحقق  یلازمه  دیگر  عبارت  به.  است  اثربخش  رهبری  نیازمند  دانش  است. مدیریت  سازمانی  اثربخشی

  کارکردها  فرایندها،   همه   بر  سازمان   یپیکره  در  نفوذ  با   بتوانند  تا .  است  آن  رهبران  بودن   پیشرو  سازمانها،   در   دانش

  منابع  تخصیب   با  و   سازند  همراه  خود   با  هابخش  و   سطوح  همه  در   را   اعضاء   و  گذاشته  تأثیر  ها ارزش  و   فرهنگ   و

  تلاش  سازمانی   دانش  رشد   جهت  در   دانش،  مدیریت  از   شده  تولید   ی بالقوه  درآمدهای  از  استفاده  و  مناسب   مالی 

  کلان  هایاستراتژی  تدوین  یکدیگر،  به  آنان  کردن  نزدیک   و  کارکنان  برای  دانش  مدیریت  اهداف  تبین  با  و  کنند 

  ابعاد  تمام   در   سازمانی  هوش  به   دسترسی  ساختن  فراهم   انتقال،  هایراه  تسهیل کردن   دانش،  مبنای  بر  دانشگاه

  مدیریت  هدف .  باشند  داشته   دانش   مدیریت  تحقق  در  مطلوبی  عملکرد  اطمینان،  و   اعتماد  جو  ایجاد   و  دانشگاه

  مستلزم   دانش،  مدیریت  مؤثر  سازیاست. پیاده  سازمانی  دانش  به  فردی  دانش  تبدیل  و  گردآوری،  ،  خلق  دانش،

  سازمانی،  ساختار  سازمان،   هایارزش  و  فرهنگ   در   تغییراتی  اعمال  و  هاسازمان  مدیران  یجانبه  همه  حمایت

  بسیاری   دانش،  موفق  باشد. مدیریت  می  آن  اهداف  سمت  به(  ناگهانی  نه)  تدریجی   حرکت  و...  دهی،پاداش  سیستم

   فرهنگ   و  سازمانی  ساختار  انسانی،  منابع  هایفعالیت  آوری،فن  شامل  که  دهدمی  پیوند   هم  به  را  سازمانی  عناصر  از

 

 

 

  آغازین  های فعالیت  نهایت،   در  و  است   رسیده  سازمان  در  افراد  به  مناسب  دانش  که   شود  ایجاد  اطمینان  تا  است

 (.   1397افکن و همکاران، کند )بال تسهیل  را  دانش مدیریت

 1جو مشارکتی 

  رفتار   به  مندان  علاقه  و  صاحبنظران   توجه  اخیر  دهه  چند  طی   که   هستند   هاییمقوله  جمله  از  "مشارکت"  و  "جو"

  از   رسمی   غیر  و  رسمی  ادراگ  یعنی  جو(.  ۱۳۹۹  همکاران،  و  حاملی )  اندکرده  جلب  خود  به  را   سازمانی  و  گروهی  فردی،

  ادراگ  با  توانمی  را  سازمانی  بگذارد. جو  اثر  سازمانی  دیگر  متغیرهای  بر  تواندمی  که  سازمانی   هایرویه  و  اعمال  ها،سیاست

  دانند می  سازمان  یک   توصی   قابل  هایویژگی  از  ایمجموعه.  سنجید  سازمان  درونی  هایویژگی  از  آنان  توصی   و  کارکنان 

  رفتارهای  بر  که   آن   ضمن  هاویژگی  این(.  ۲۰۲۰  همکاران،   و  کویچ  جو)  ماندپایدار می  نسبتا   زمانی،  مقطع   یک   طول   در  که

  و  نسبی  کیفیتی   سازمانی   جو.  کند  متمایز  دیگر  سازمان   از  را  سازمان   یک   تواندمی  گذارد،اثر می  سازمان   درون   در   کارکنان 

  و  آبادی   کرد  صالحی )   گذارد می  اثر  رفتارشان   بر  و  کنند می  تجربه  را   آن  کارکنان   که   است  سازمان   داخل  محیط  از   پایدار 

 
1 Collaborative Organizational Climate 
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  کارکنان   رفتار   با  مستقیم  ارتباط  که  است  سازمانی  محیط  به  مربوط  مسائل  مهمترین  از  یکی  مشارکتی   جو  (.۱۳۹۵  همکاران،

  است  ترانتزاعی  و  دارتر  ریشه  و  بیشتر  سازماندهی  فرهنگی،  هایارزش  فعلی  تظاهر  مشارکتی  جو(.  ۲۰۱۸  ،1گلو  )بربرو  دارد

  جو   ترتیب،  این   به.  کنندمی  بیان  را  فراوانی  نتایج  که   باشد(  مفاهیم )  معانی  و  فردی  بین  روابط  با   ارتباط  در   تواندمی  و

  احساس   سازمان  اعضای  شودمی  باعث  و  است  درگ  و  مشاهده  قابل  که  کندمی  اشاره  اجتماعی  هایویژگی  به  مشارکتی 

  در   که  است  فضایی   مشارکتی   جو(.  ۲۰۱۸  ،2همکاران   و  کیرلیو)   باشند   داشته  را  محیط  این  در  خدمت  و  تعامل  برای  انگیزه

  از   فراتر  هایی حلراه  و   کرده  کش   را   هاسازنده تفاوت  طور  به  توانندمی  و   کنندمی  درگ   را  مشابهی   مشکل  که   افرادی   آن

  فرهنگ مشترگ  عناصر  به  سازمان  کلی  فضای   های جنبه  یکی از  عنوان  به  مشارکتی  جو.  کنند  جستجو  خود  محدود  دیدگاه

  کنند می  تأیید   نویسندگان.  بخشدمی  الهام  خود  دانش  گذاشتن  اشتراگبه    برای  را  سازمان   اعضای  که  دارد  اشاره  سازمانی 

  کویچ  جو)  است  وابسته  دانش  گذاری  اشتراگ  به  برای  تیم  اعضای   همکاری  و  حمایت سرپرست  به  بسیار  مشارکتی  جو  که

 (. ۲۰۲۰ همکاران، و

 تعاریف جو مشارکتی

 نظران درخصوص مفهوم جو مشارکتی اشاره شده است:به برخی از تعاری  صاحب ( 2شماره )در جدول 

 
 (محقق ساختهای از تعاریف مرتبط با مفهوم جو مشارکتی ). خلاصه2جدول 

 تعریف نظران و سالصاحب ردیف 

جوکویچ و همکاران   1

(2020 ) 

یکدیگر    به  کمک  راسرتای  در  سرازمانی  باورهای و  باورها ،  هنجارها  از مشرترکی  در  شرامل  مشرارکتی  جو

 .است

جلدانی و همکاران   2

(2020  ) 

جو مشارکتی در سازمان به معنای ایجاد یک رویکرد »یک به یک« برای تسهیل یادگیری فردی و تغییر 

 رفتار فردی است.  

 3آلدرین و اوتاما  3

(2019 ) 

ان در گیر جو مشررارکتی در سررازمان در واقع ایجاد فضررایی اسررت که بین مربیان و افرادی که مربی آن

 کند. است، کمک می

 .  طریق بهبود روابط بین مافوق و زیردست  روشی است برای بهبود عملکرد ازدر سازمان    مشارکتی  جو ( 2017) 4وو 4

  5کوکس و همکاران  5

(2016 ) 

یعنی فرایند همراهی و حمایت مسررتمر در جهت اسررتوار ماندن در اهداف و در سررازمان    مشررارکتی  جو

  ها، مراحل یادگیری و از همه مهمتر کردن انجام فعالیت تر هنر تسررهیلخود و به عبارتی سرراده  مقاصررد

 . تمرکز دارد  کارکنانطور مداوم بر پیشرفت و رشد    پیشرفت فرد است که به

همکاران  رضائی و  7

(2015 ) 

تجربه در زمینه شغلی  در سازمان یک رابطه شخصی است که در آن کارکنان به همکار کم  مشارکتی  جو

 تواند رسمی یا غیررسمی باشد.  رساند تا در حیطه شغلی خود رشد کند. این حمایت مییاری می

 
1 Berberoglu 
2 Kirilo et al 
3 Aldrin & Utama 
4 Woo 
5 Cox et al.  
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 1باتی و همکاران  8

(2014 ) 

زمینه شناسایی، هدایت و تحقق اهداف   نوعی رابطه تعاملی است که به افراد در  در سازمان  مشارکتی جو

کند و علاوه برافزایش  هسررتند کمک می شررخصرری و شررغلی، سررریعتر ازآنچه خود قادر به انجام آن

های  های فردی به توسررعه شررایسررتگیتوانمندی  های ارتباطی، حل مسررلاله، کار گروهی و ارتقایمهارت

 .  انجامداصلی شغل نیز می

  2آگراوال و همکاران  9

(2009 ) 

موفقیت طرف مقابل    نوعی، رابطه حمایتی اسررت که مربی زمینه را جهت  بهدر سررازمان    مشررارکتی  جو

تواند به  لازم در این زمینه می  هایشرود. و هر فرد متخصرب و توانمندی با کسرب آموزشخود متعهد می

 . یک مربی تبدیل گردد

 مشارکت  انواع

 :است شده تقسیم زیر صورت  به مشارکت انواع بندی،طبقه یک  در

  به   توجه  نگرش بدون  این.  شوندمی  ملاحظه  ابزار  یک   بصورت  کارکنان  مشارکت  نوع  این  در  :ابزاری  مشارکت

 . کندمی توجه مادی و اقتصادی دیدی با انسان  به صرفاز   افراد،  فرهنگی  و  انسانی مبانی

  هدایت  مدیران ارشد  توسط  سازمانی  سطوح  در  نخبه  افراد  توسط  که  مشارکت  نوع  این  :شده  تحمیل  مشارکت

 . سازدمی سهیم امور اداره در  را  افراد شده هدایت  و شده ریزیبرنامه صورت  به شودمی

  چند  همبسته، مکمل،  پویا،  جامع،   یکپارچه،   اجتماعی، :  است  فرایندی   مشارکت  نوع  این  : ایتوسعه  مشارکت

.  است  جامعه   سازماندهی  در  افراد  همه   مشارکت  خواهان  ایتوسعه  مشارکت  دیگر،  عبارت   به  فرهنگی؛   چند  و  بعدی

 (.  1399باقری،  و سعادت )   شودمی توجه انسانی عالیه نیازهای به ایتوسعه مشارکت در

 

 مشارکتی جو ایجاد  در  موثر ابعاد

  تا  مشارکت کنند   امور   در  شود  می  خواسته  سازمان  اعضای  از   فرهنگی  این  در  :مشارکتی   سازمانی   فرهنگ ✓

  کارکنان   کاری   نیازهای  به  فرهنگ  این   در .  آید  بر  تغییر  حال  در   محیطی   عوامل  انتظارات   عهده   از   بتواند  سازمان 

 (. 2013، 3وهال  اوئرهامر)  شد خواهد  سازمان عالی  عملکرد موجب امر همین و شودمی توجه

  آزار  دل  و  گاه تیره  و   امیدبخش  و   روشن  گاه،  اطراف  به  انسان  نگریستن  چگونگی  :مشارکت  به  کارکنان  نگرش ✓

  پندار مبنای  بر  نیکی   کردار  و  گیرد می  شکل   او   نیک   کردار  و   رفتار  براساس  انسان   یک  خوشبختی   و  موفقیت .  است

  موفقیت   بین   فرق  مواقع   بسیاری  در .  شود او  افتادن  فرو یا رفتن  بالا   سبب  تواندمی انسان  نگرش.  است  استوار   نیک 

  کار   که  دارندمی  بیان  مدیران.  هستند  کار   دنیای  مکمل  و  ضروری   جزء  یک  هانگرش.  است  نگرش  نوع  شکست  و

  نزد  سازمان   در   را  منفی   هایقضاوت  و   کنندمی  صحبت   دیگران  با  آن   درباره  دارند،  منفی   هاینگرش  که   کنانی 

  کاهش   به  و  شودمی  داده  ربط  منفی  هاینگرش   به  ضعی   عملکرد  موارد  بسیاری  در.  دهندمی  گسترش  دیگران

 
1 Beattie et al. 
2 Agarwal et al.  
3 Auernhammer & Hall 
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  همکاران،   و  یعقوبی)  شود می  منجر   دیگری   مسائل  یا  و  مدیریت  در  اعتماد   عدم   عملکرد،  بازخورد  کاهش  انگیزش،

۱۳۹۷ .) 

  محسوب  کنار آمدن  مکانیسم  نوعی   عنوان  به  را  شده  ادارگ  گروهی  حمایت  کارکنان  :کاری  های  گروه  از  حمایت  ✓

  شودمی  تعری   یکدیگر  کمک به   و   همیاری  معنی  به  همکاران   توسط   شده   فراهم   حمایت  دیگر عبارت   به .  کنندمی

 (.۲۰۲۰ همکاران، و کویچ  جو)

  و   در سازمان  مراودات  به  نسبت  سرپرستان  و  ناظران  مداوم  ارزیابی   معنی  به  ناظران  مداوم  نظارت   :مداوم  نظارت ✓

 (. ۲۰۲۰ همکاران، و کویچ  جو)  شودمی تعری  کارکنان  بین ارتباطات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (. ۲۰۲۰ همکاران،  و کویچ  جو) . ابعاد جو مشارکتی در سازمان 3شکل 

 

 

 ارتباط بین متغیرهای پژوهش 

  و  بوده  انسان  زندگی  مهم  ابزارهای  از   یکی  دیرباز  از  مشارکت .  است  انسان  ذاتی  و  فطری  نیاز   یک   مشارکت  واقع  در

 نظر   طبق  بر.  کنندمی  مشارکت  خودشان،  کار  با  مرتبط  هایگیریتصمیم  در  کارکنان  موفق،  هایسازمان  در  نیز  امروزه

  مشارکت.  است  یافته   اهمیت   گذشته  دهه  چند   در  افزون   روز   طور  به   ها،سازمان  در   مشاکت   نقش(  ۱۳۹۸)  همکاران   و   میلانی

  دخالت   بر  مشارکتی  جو  اصلی  تاکید(.  ۲۰۲۰)  همکاران  و  جوکوویچ  نظر  طبق  بر  همچنین.  باشدمی  سازمانی  جو  ابعاد  از  یکی

.  است  سازمانی  برون  محیط  شتابنده  تحول  و  تغییر  حال  در  انتظارات  به  توجه  و  کارها  در  افراد  دادن  مشارکت  و  دادن

  بازدهی افزایش و محیط به سریع  پاسخگویی حالت این در سازمان  هدف (1399سعادت و باقری ) نظر طریق بر همچنین

 جو مشارکتی

 فرهنگ سازمانی مشارکتی

 نگرش کارکنان به مشارکت

 های کاریحمایت از گروه

 جو نظارت مداوم
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  به  و   آنهاست   در   تعلق   و   مسلاولیت  حس   آفریننده   سازمان   هایفعالیت  در   کارکنان   دادن  دخالت  مشارکتی   جو  نظر   از.  است

  مشارکت   فضای  ایجاد  با  و  شودمی  سازمان   مسلاولیتهای  پذیرش  و  هاهدف  به  نسبت  افراد  تعهد  افزایش   موجب  فزایندهای  نحو

  بررسی   با(  ۱۳۹۸)  همکاران   و  پور  علی  رشید   نظر   طبق  بر.  نمود  ترویج  را  دانش   و   دانایی   بر  مبتنی  مدیریت   توانمی  سازمانی 

  اطلاعات  و  دانش  از  برخورداری  که  دریافت  توانمی  نیز،  هاسازمان  عملکرد  حیطه  در  دانش  هایویژگی  و  تحلیل اهمیت  و

  تحولات  و  تغییر   روند  اگر  خصوص  به.  است  شده   تبدیل  انکارناپذیر  ضرورت  یک   به  هاسازمان  حیات  ادامه   برای  آمد،  روز

  ای جامعه  امروز،  فراصنعتی   جامعه  که   شود می  حاصل   مهم  نتیجه  این .  شود  واقع   ارزیابی   مورد  دقت  به   معاصر  جوامع   در  دانش

  مدیریت  بنابراین.  دهندمی  افزار  دانش  هایفناوری  به  را  خود جای  افزار  نیرو  هایفناوری  تدریج  به  آن  در  که است  اطلاعاتی

  بر  مبتنی  عملکردهای  بهبود  و  مهم   موضوعات  در   ترمعقول  تصمیمات   اتخاذ  امکان   برتر،  دانش   بر  تکیه   با   باید   ها سازمان

  ساختن  برای  بیشتری   تلاش  خود،  منابع   و  مشتری   افزایش  برای  معمولا  ها سازمان  اساس  همین   بر  کنند  پیدا  را   دانش

  و   کارایی  برای  را  خود  و  دهندمی  انجام  اجتماعی  هایدارایی  و  افراد  توسعه  برای  دانش  مدیریت  در  موثر  ساختارهای

  استفاده   و   گذاری اشتراگ  به  ذخیره،  ایجاد،  فرآیند   رو،  این  از.  کنندمی  آماده   اعضاء   هایخواسته  برابر  در   بیشتر  پذیریانعطاف

  توجه  مورد   است،   ها سازمان  به   رقابتی  های   مزیت  ارائه   و  سازمان   عملکرد   اهرم   برای  اساسی  ابزاری   که  آنجا   از  دانش   از

  بدین   تولید،  و  خدمات   ارائه  سوی  به  آن  مشارکت   و   است  واضد   هاسازمان  برای  دانش  مدیریت  اهمیت .  گیردمی  قرار  بیشتری

   .است سازمان پذیریرقابت کلید   است سازمانی   عملکرد  بهبوددهنده که ترتیب

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

 پژوهش به شرح زیر است:  های فرضیهبا توجه به مدل مفهومی پژوهش، 

1H:  ی تاثیر معناداری دارد. خراسان رضو ی اداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش  فرهنگ سازمانی مشارکتی 

2H:  ی تاثیر معناداری دارد. خراسان رضو یاداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش نگرش کارکنان به مشارکت 

3H :ی تاثیر معناداری دارد.خراسان رضو یشهرسازاداره کل راه و بر فرایند مدیریت دانش  های کاری حمایت از گروه 

4Hی تاثیر معناداری داردخراسان رضو یاداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش  : نظارت مداوم . 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 جو مشارکتی

 

 فرایند مدیریت دانش

 

 فرهنگ سازمانی مشارکتی

 

 نگرش کارکنان به مشارکت

 یکار یهااز گروه تیحما

 نظارت مداوم

 



 

16 

  

 
 

 
 
 
 
 

 ( 2020مدل مفهومی پژوهش بر گرفته شده از پژوهش جوکویچ و همکاران ). 4 کلش

 

 

 شناسی تحقیقروش

پیمایشی است.    -توصیفی    هایپژوهش پژوهش پیش رو از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، از نوع  

  در   بررسی   مورد  آماری  جامعه.  دهندیم  ل یکارکنان شعب بانک شهر در شهر مشهد تشک  هی پژوهش را کل  ن یا  یجامعه آمار 

  سازمان  این  انسانی   نیروی  از  استعلام   طبق   که   باشد می  رضوی  خراسان   شهرسازی   و  راه   کل   اداره  تمامی کارکنان  پژوهش  این

  187  تمامی  و  شد   خواهد   استفاده  )تمام شمار( سرشماری    روش  از   گیرینمونه  منظور  به  است.    نفر  187  حدود  ها آن  تعداد

  ؛ که این باشدیم پرسشنامه پژوهش نیا در هاداده آوریجمع ابزارشد.    خواهند  انتخاب  پژوهش  نمونه  اعضای  عنوان  به  نفر

  جنسیت، جمله از یشناخت تی جمع مسائل خصوص  در  یسؤالات شامل پرسشنامه اول  بخش.  است بخش  دوه شامل  پرسشنام

بخش است  سابقه خدمت   و   سن  تحصیلات،   سطد    استفاده  است،   شده   تشکیل   زیر   شرح  به   پرسشنامه  چندین  از   دوم   ؛ 

 گردد:می

  جوکوویچ در این پژوهش، جهت سنجش متغیر مدیریت دانش از پرسشنامه  :  دانش  تیریمد فرایند    پرسشنامه

بعد )کسب دانش، استفاده از دانش، یادگیری دانش، تسهیم دانش، ارزیابی دانش،    8که دارای    (2018و همکاران )

 گویه است.  25حفظ دانش، خلق دانش و جایگزینی دانش( و شامل 

و همکاران    جوکوویچسنجش متغیر جو مشارکتی از پرسشنامه    در این پژوهش، جهت :  مشارکتی   جو  پرسشنامه

  16( که دارای  مداوم  نظارتی و  گروه کار   تیحما،  نگرش کارکنانبعد )فرهنگ سازمانی مشارکتی،    4که دارای    (2018)

 گویه است.

 

 
 . مشخصات پرسشنامه پژوهش3ول جد

 تعداد سوالات  شماره سوالات پرسشنامه 

 25 25الی  1سوال  دانش فرایندهای مدیریت 

 

 جو سازمانی مشارکتی

 4 4الی  1 فرهنگ سازمانی مشارکتی

 5 9الی  5 های کاریحمایت گروه
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 3 13الی  10 نگرش کارکنان

 4 16الی  14 نظارت مداوم

 

 (اعتبار)  1روایی

ای برخوردار اسرت. مقصرود از روایی آن اسرت که  از اهمیت ویژه  گیری اندازه در هر پرسرشرنامه علمی، روایی وسریله  

گیری  گیری کند. به عبارتی چیزی را اندازهگیری واقعاز بتواند خصریصره مورد نظر و نه متغیر دیگری را اندازهوسریله اندازه

زمون یا مقیاس برحسب هدف گیری آن را داریم. باید تأکید کرد که تنها یک روایی وجود ندارد. یک آکنیم که قصد اندازه

روایی در این پژوهش به دو دسرررته روایی محتوا و روایی    کند.علمی یا عملی که اسرررتفاده کننده آن دارد، روایی پیدا می

 شود:سازه تقسیم می

به های اسرتاندارد؛  در تحقیق حاضرر علاوه بر اشرراف پژوهشرگر بر موضروع مورد مطالعه و نیز اسرتفاده از پرسرشرنامه -1

صروری و محتوا با توجه به اسرتاندارد  گیری، جهت بررسری روایی  ظور قوت بخشریدن هرچه بیشرتر به ابزار اندازهمن

نظران در حوزه تحقیق و اخذ ها، بر اساس نظر اساتید محترم راهنما و مشاور و تعدادی از صاحببودن پرسشنامه

 نقطه نظرات ایشان استفاده شد که مورد تائید قرار گرفت است.

افزار همچنین جهرت سرررنجش روایی سرررازه در این پژوهش از تکنیرک تحلیرل عاملی تائیردی با اسرررتفراده از نرم -2

Smart Pls  .استفاده شده است 

 )تکرارپذیری( 2ییایپا

اسرتفاده   دارد، کاربرد مقیاسری چند که، برای سرؤالات کرونباخ آلفای ضرریب از پایایی پرسرشرنامه، بررسری برای

های گیری، از جمله پرسرشرنامه یا آزمون هایی که خصریصرهروش برای محاسربه هماهنگی درونی ابزار اندازهشرود. این می

های هر زیر رود. برای محاسرربه ضررریب آلفای کرونباخ، ابتدا باید واریانس نمرهمختل  را اندازه گیری می کنند، به کار می

 و ثبات سرنجه، یک  (. پایایی1390)سررمد و همکاران،    های پرسرشرنامه و واریانس کل را محاسربه کردمجموعه سرؤال

کند  می کمک  سرنجه یک  بودن و خوب درسرتی به دهد ومی نشران را، گیریاندازه ابزار در هاپاسر  منطقی هماهنگی

باشرد.  داشرته کاربرد مختل ، هایمکان ها وزمان در که، اسرت پرسرشرنامه این پایایی سرنجش از (. هدف1392)حافظ نیا،  

  فرمول ضریب آلفای کرونباخ، به صورت زیر است:

 

 

 
1 Validity 
2 Reliability 
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واریانس   و 2

2=مجموع سؤالات
ts)  باشد.می  

تایی    30منظور، از نمونه  بدین   گردد.محاسربه می  Spss18در این تحقیق، ضرریب آلفای کرونباخ، توسرط نرم افزار  

اسررتفاده می شررود. معمولا، دامنه ضررریب اعتماد آلفای کرونباخ، از صررفر)به معنای عدم پایداری( تا   آزمونبه عنوان پیش

تر باشرد، قابلیت اعتماد  مثبت یک )به معنای پایایی کامل( اسرت و هرچه مقدار به دسرت آمده، به عدد مثبت یک نزدیک 

باشرد تا، بتوان مقیاس را، دارای پایایی به شرمار    7/0شرود. طبق قاعده تجربی، آلفا دسرت کم باید  پرسرشرنامه، بیشرتر می

( میزان ضرریب الفای کرونباخ برای تک تک سروالات پرسرشرنامه، متغیرهای تحقیق و کل 4)  شرماره  که در جدولآورد. 

 پرسشنامه آورده شده است.

 پرسشنامه  یایپا .4 جدول

 آزمون ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات  مؤلفه/ متغیر 

 0/ 920 25 فرایندهای مدیریت دانش 

 0/ 843 16 جو مشارکتی

 0/ 878 4 فرهنگ مشارکتی  

 0/ 726 5 های کاری حمایت گروه

 0/ 874 4 نگرش کارکنان 

 0/ 840 3 نظارت مداوم 

 

 ها(ها )یافتهسازی، بررسی و تجزیه تحلیل دادهمدل 

  تجزیهدر این پژوهش ابتدا به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی پرداخته شده است که با توجه به نتایج حاصل از  

و از بین    زن  درصد  29   درصد مرد و  71   ها پرسشبه    دهندگان پاس مشخب شد از بین    آمده دستبهاطلاعات    تحلیل   و

سال سن داشتند و هیج    60  تا  41بین  درصد    45  سال،  40تا    21بین    درصد  55  سال سن،   20افراد کمتر از  درصد    0ها  آن

  46  ،سال  10کمتر از    درصد  21  دهندهپاس افراد  و از بین    سن نداشتند  سال   60سنی بیشتر از    دهندهپاس یک از افراد  

از    آمدهدستبهرا داشتند. همچنین اطلاعات    سازمانسال سابقه کار در    20بیش از    درصد  33  سال،  20تا    10بین    درصد

   59  دانی، درصد دارای مدرگ کار   12  ها پرسشبه    دهندگان پاس که از بین    دهد مینشان    دهندگان پاس میزان تحصیلات  

 . هستندارشد  درصد دارای مدرگ کارشناسی  29و   دارای مدرگ کارشناسی  درصد 



 

19 

  

 
 

 

 گیری اندازهبرآورد الگوی  

هایش و همچنین روایی و پایایی  با گویه  کمک روش تحلیل عاملی تاییدی ارتباط بین هر عاملدر این بخش به  

اندازه از  مدل مورد بررسی قرار گرفت. در صورتی مدل  بار عاملی هر یک  قدرمطلق  بود که  گیری، مدلی همگن خواهد 

با عاملگویه مقادیر روی  (  5شماره )(. در شکل  2017باشد )هیر و همکاران،    7/0ها دارای مقدار حداقل  های متناظر 

ها دارای بارعاملی قابل  شود که همه گویهدهند. مشاهده میهای نظیرشان بارعاملی را نشان میها و گویهخطوط بین عامل

ها بیشتر  دهند که برای همه عامل( را نشان می AVEها میانگین واریانس استخراج شده ) قبولی هستند. اعداد درون دایره

 ها مورد تایید است.است؛ بنابراین روایی همگرای عامل 5/0ز ا

 
 گیری . مدل اندازه5شکل 

 

 

 مدل ساختاری 
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ها در فرضیه  در این بخش به ارزیابی روابط ساختاری پرداخته شد و به کمک بوت استرپینگ ارتباط بین عامل

 دهد.  ( مدل ساختاری تحقیق را نشان می7( و )6)شماره  شد. شکل اصلی مورد سنجش قرار گرفته  

 
 اصلی پژوهش  . مدل معادلات ساختاری )ضریب استاندارد( فرضیه6شکل 

 

که  داری اعداد، باید گفت از آنجاییپردازیم؛ در رابطه با معنادر این قسمت به بررسی معنادار بودن اعداد بدست آمده مدل می

اعدادی معنادار    tایم؛ برای آزمون  بدنبال آزمون فرضیات بوده  05/0یا خطای    95/0در این تحقیق در سطد اطمینان  

+  96/1و    - 96/1عددی بین   tکه اگر در آزمون + باشند. به این معنی96/1تر از  و بزرگ-1/ 96خواهند بود که کوچکتر از  

 معنا خواهد بود. باشد، بی
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 (t. مدل ساختاری با نمایش ضرایب مسیر فرضیه اصلی پژوهش )آماره 7شکل 

 

عنوان  به  tداری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر  معنی  ( 5شماره )همچنین در جدول  

 بررسی شده است.  آزمونآماره 
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 نتایج مدل ساختاری تحقیق  .5جدول 

 نتیجه مسیر فرضیه

 پذیرش  دارد. یمعنادار ریتاث  یخراسان رضو یدانش اداره کل راه و شهرساز تیر یمد  ند یبر فرا یجو مشارکت فرضیه اول 

 پذیرش  دارد.  یمعنادار ریتاث ی خراسان رضو یدانش اداره کل راه و شهرساز تیر ی مد ندیبر فرا  یمشارکت ی فرهنگ سازمان  فرضیه فرعی اول 

 پذیرش  معناداری دارد.ی تاثیر  خراسان رضو  یاداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش  نگرش کارکنان به مشارکت   فرضیه فرعی دوم 

 پذیرش  دارد.  یمعنادار ریتاث  یخراسان رضو  یدانش اداره کل راه و شهرساز  تیریمد  ندیبر فرا  یکار  یهااز گروه  تیحما فرضیه فرعی سوم 

 پذیرش  دارد.  یمعنادار ریتاث  یخراسان رضو  یدانش اداره کل راه و شهرساز  تیریمد  ندینظارت مداوم بر فرا فرضیه فرعی چهارم 

 

برای   t ریمقادچنین است که اگر مقدار قدر مطلق   tهای ساختاری بر اساس مقادیر  ی مدلریگمیتصم قاعده کلی 

 است. دار یمعن درصد   95باشد، آن ضریب در سطد اطمینان  96/1ضریبی بیش از 

 و بحث  گیرینتیجه

خراسان    یاداره کل راه و شهرساز  در  دانش  تیریمد ند یبر فرا  یجو مشارکت   ریتاث   یبررس  در این پژوهش به بررسی

فرضیه    یرضو بود که    اصلیپرداخته شد.  این صورت  به  فرایند مدیریت دانش  پژوهش  بر  اداره کل راه و  جو مشارکتی 

  نیاز ا آمدهدستبه ج ینتا این فرضیه است. تائید دهندهنشاننتایج پژوهش  .ی تاثیر معناداری داردخراسان رضو یشهرساز

بینی  توان پیشکه هرچقدر در این سازمان فضا و جو حاکم بر سازمان باز و مشارکتی باشد، میاست    نیا  یایگو  هیفرض

توان  در تبیین نتایج حاصل از این فرضیه می  سازی و اجرا شود.نمود که فرایند مدیریت دانش در این سازمان به خوبی پیاده

  های فعالیت  در   کارکنان   دادن   دخالت  مشارکتی   جو   ( اشاره کرد که نشان دادند1399پژوهش سعادت و باقری ) به نتایج  

  و   هاهدف  به   نسبت  افراد  تعهد  افزایش  موجب  فزایندهای  نحو  به  و   آنهاست  در   تعلق   و  مسلاولیت  حس  آفریننده   سازمان 

  ترویج  را  دانش  و  دانایی  بر  مبتنی  مدیریت  توانمی  سازمانی   مشارکت  فضای  ایجاد  با  و  شودمی  سازمان  مسلاولیتهای  پذیرش

نالدوکن و  و    (  2020اوساما و همکاران ) (،  2020نمود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش جوکویچ و همکاران ) 
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( است.(  2017تنگیلیموگلو  همراستا  و  دارد  پژوهشفرضیه    همخوانی  اول  بررسی    فرعی  به  سازمانی    تأثیر که  فرهنگ 

.  شودمی  تائیددرصد    95، با اطمینان  پردازدمیی  خراسان رضو  ی اداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش    مشارکتی 

توان  این بدین معنی است مادامی که در اداره کل راه و شهرسازی فرهنگ مشارکت و کمک و همکاری حاکم باشد می

جوکویچ و همکاران  انتظار داشت که فرایند مدیریت دانش به یکی پس از دیگری به خوبی اجرا شوند. در همین راستا  

ایجاد جو مثبت سازمانی    ازمندی در سازمان، ن  دانش  تراگمشارکت در تسهیم و اشایجاد فرهنگ  نشان دادند که    (2020)

  هاینگرش  رییدر تغ   دیی دارای نقش کل  جو سازمانی   لذا  است.  رییمدیریت تغ  فراینددر  مدیران و کارکنان  مبتنی بر مشارکت  

. به طور کلی نتایج حال از این فرضیه با  سازمان هستند  در  سازی مدیریت دانشو نهادینه  زیآمتیو ایجاد موفق  کارکنان

 ( و همکاران  پژوهش جوکویچ    سینا   و  صیدی و    (۱۳۹۹)  همکاران  و  جعفری ،  (۲۰۱۶)  همکاران  و   احمد(،  2020نتایج 

بر فرایند  نگرش کارکنان به مشارکت  تأثیربه بررسی فرعی پژوهش وم دفرضیه همخوانی دارد و همراستا است.    ( ۱۴۰۰)

  تائید حاکی از    آزمون این فرضیه  از  شده کسب نتایج  ؛ که پردازدمیی  خراسان رضو  یاداره کل راه و شهرسازمدیریت دانش  

این بدین معنی است که هرچقدر دیدگاه و نگرش کارکنان در مشارکت  و همکاری با دیگر کارکنان    این فرضیه است.

 مدیریت دانش در این سازمان تلاش بیشتری خواهند نمود. نتایج حاصل از این ها در اجرای بهتر فرایند مثبت باشد، آن

 

 

  چن   و  چیانگ ( همخوانی ندارد و ناهمراستا است. اما نتایج پژوهش  2020فرضیه با نتایج پژوهش جوکویچ و همکاران ) 

حمایت   تأثیر به بررسی سوم پژوهش فرعی فرضیه  همخوانی دارد و همراستا است.  ( ۲۰۲۰)  حمد  و  علی  و محمد  (۲۰۲۰)

این بدین معنی است  پرداخته است.    ی خراسان رضو  ی اداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش    های کاری از گروه

های کاری  های کاری در این اداره به خوبی صورت گیرد، این فضای همکاری گروهسازی و حمایت از گروهکه هرچقدر تیم

شود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش نتایج حاصل از این فرضیه  در این اداره می  باعث اثربخشی مدیریت دانش

  ( ۲۰۲۰)  چن  و   چیانگ ( همخوانی ندارد و ناهمراستا است. اما نتایج پژوهش  2020با نتایج پژوهش جوکویچ و همکاران )

اداره  بر فرایند مدیریت دانش    ظارت مداوم ن  م پژوهش به بررسی تأثیرچهارهمخوانی دارد و همراستا است. فرضیه فرعی  

تواند  این بدین معنی است که یک سیستم نظارت مناسب در سازمان میپرداخته است.    یخراسان رضو  یکل راه و شهرساز

نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش  تک تک مراحل اجرای مدیریت دانش در این سازمان به خوبی اجرا خواهد شد.  

 ( همخوانی ندارد و ناهمراستا است. 2020نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش جوکویچ و همکاران )

 پیشنهادات کاربردی 

ی در  خراسان رضو  یاداره کل راه و شهرسازجو مشارکتی بر فرایند مدیریت دانش  با توجه به تائید تاثیرگذاری   -

  های   کانال  و   آسان  و  نزدیک   ارتباط  هایکانال  ایجاد  با  زمانشود مدیران این سافرضیه اصلی پژوهش پیشنهاد می

  کارکنان   هایاندیشه  و  نظریات  بروز آزادانه  و  تبادل   جهت  را   فضایی  اجتماعی،   هایشبکه  قبیل   از  اینترنتی  ارتباطات
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انجام   برای  بالاتر  یانگیزه   کارکنان  بدین طریق به  و  کرده  استفاده  کارکنان  افزاییهم  از  وسیله  این  به  تا  کند  ایجاد

داده شود. همچنین پیشنهادات زیر جهت افزایش مشارکت    اداری   امور   بهتر  گیری و انجاممشارکت در تصمیم

 شود:کارکنان ارائه می

 های سازمان گیریکارکنان فعال در مباحث و تصمیم به ارائه پاداش  .1

 شود می کارکنان  اعتماد و   دلگرمی  باعث  که  کاربردی کارکنان های خوب و  اندیشه ها وتوجه به تمامی ایده .2

 سازمان.   های کلیدیگماردن در پست جهت  استعداد با  افراد شناسایی .3

خراسان    ی اداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش    با توجه به تائید تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی مشارکتی  -

عادلانه    حقوق و پاداش   پرداخت  سیستم  ایجاد شود  ت زیر ارائه میفرضیه فرعی اول پژوهش پیشنهادای در  رضو

  آنان   با   کارکنان   سایر  آشنایی   برای  وارد   تازه  کارکنان   سازی و معرفی و بر مبنای شایستگی و بهره وری؛ اجتماعی

  تازه   پذیرش  راستای  بر سازمان در  حاکم  فرهنگ  و  ساختار   کردن  پذیرترهای ارتباطی؛ انعطافمقاومت  کاهش  و

  کار   از محیط خارج  و برنامه فوق هایفعالیت طریق  از کارکنان  میان در  صمیمی و  مثبت ارتباطات واردها؛ تقویت

  حل   برای  مذاکره  و  گفتگو  فرهنگ   های بهداشتی در دوارن کرونا؛ ترویج جمعی البته با رعایت پروتکل  صورت  به

  به   نیاز   که   ایگونه  به  فعالیت   های رویه  مخال ؛ تعری   نظرات   شنیدن   مشکلات؛ سعی در افزایش آستانه تحمل 

  سایر  سوی  از   آن  سعی در پذیرش  و   شایستگی  اساس  بر  کارکنان  شود؛ ارتقاء  احساس  هاگروه  و  افراد   بین   در  تعامل

  گروه   در   افراد   حقوق  تطابق  و  برابری  حفظ   کارکنان زیردست؛  با  ارتباط   چگونگی   در  مدیران  عدالت   کارکنان ارتقای 

 شود. می تقویت فرهنگ مشارکتی در سازمان  عوامل موجب  افراد، چرا که این منافع  اصطکاگ از  جلوگیری و

 

 

 

خراسان    یاداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش  با توجه به تائید تاثیرگذاری نگرش کارکنان به مشارکت   -

شود که مدیران این اداره در  محیط کاری  میپیشنهاد  شود  فرضیه فرعی دوم پژوهش پیشنهاد میی در  رضو

سازمان، فضایی از همدلی و احترام را در بین کارکنان رواج دهند، به طوری که هر یک از کارکنان آزادانه و بدون  

  سطوح  در  و   نگرانی از توبی   بدون  و   دوطرفه  باید   های خود را بیان کنند. این ارتباطترس از تمسخر، نظرات و ایده

  باید برطرف  سازمانی   ارتباطات  در  معنایی  و   فیزیکی  شخصی،  فرآیندی،   کلیة موانع.  باشد  برقرار   سازمان  مختل 

  گیری در تصمیم  صحید،  طوربه  کارکنان   سطوح  تمام  است   لازم  بودن،  درگیر   و  مشارکت  بعد  تقویت  شود، و برای

شود که با فراهم کردن شرایط  همچنین پیشنهاد مینماید.    منعکس   را  آزادی   احساس  سازمان باید   و   شده  سهیم 

محیطی مناسب برای کارکنان و فضای صمیمانه به دور از رفتارهای قلدرملاابانه و تعدیگری شخصیتی )همچون  

 پرخاشگری، تهدید، رفتارهای شغلی برنامه ریزی شده و ...( باعث ایجاد دیدگاه و نگرش مثبت شود.
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خراسان    یاداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش    های کاری حمایت از گروه  با توجه به تائید تاثیرگذاری -

  های گروه  تشکیل  از  تیمی؛ جلوگیری   کار فرهنگ   تقویتشود با  فرضیه فرعی سوم پژوهش پیشنهاد میی در رضو

  باتجربه  افراد   تقرار کار؛ اس  نیروی  مدیران؛ چرخش   و  کارکنان   ارتباطی   های مهارت  ای؛ تقویتجزیره  عملکرد   با   کاری 

  تیمی؛  های ریزی جهت انجام ورزش و بازییک از گروه های کاری؛ برنامه  هر  در  اجتماعی  ارتباطات   زمینه   در

 با مشارکت سرپرستان و مدیران.   افراد در  صمیمیت ایجاد برای گروهی بین جلسات  برگزاری

ی در  خراسان رضو  ی اداره کل راه و شهرسازبر فرایند مدیریت دانش    با توجه به تائید تاثیرگذاری نظارت مداوم -

شود با انتصاب افرادی در سازمان با ماهیت شغلی نظارت نامحسوس بر فرضیه فرعی چهارم پژوهش پیشنهاد می

وت  های متفاکنند و با بهانههای خود شانه خالی میاجرای صحید فرایند مدیریت دانش، کارکنانی که از مسلاولیت

 شود برخورد شود. مانع اجرای صحید مدیریت دانش و تسهیم و اشتراگ دانش در سازمان می
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  اکتساب   مدیریت  هایاستراتژی   حسابداری؛  خبره  های  سیستم  (. فناوری1394زاده، محمد. ) زاده، رضا؛ نقیفرهنمند، محمد؛ نقی .26

 تهران.   ایران،  تکنولوژی مدیریت ملی  کنفرانس  چهارمین دانش،  

  و  سازمانی  جو  های  مولفه  بین  رابطه  (. بررسی1396. )علی،  طباطبایی فاطمی  ؛مصطفی  ،حمید؛ لکزایی  ،محمد؛ شهرکی،  قاسمی .27

  ، ملی   اقتصاد   پویایی  رویکرد  با  اقتصاد  و  حسابداری،مدیریت  همایش  اولینزاهدان،    پزشکی  علوم  دانشگاه  در  دانش  تسهیم

 ملایر.   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ملایر،

  نوآورانه   رفتار  بر  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  تاثیر  (. بررسی1396قشقایی، امیرحسن؛ خیاط مقدم، سعید؛ عرفانیان خانزاده، حمید. ) .28

کنفرانس بین    ،( مشهد شهر پزشکی علوم دانشگاه در ایمطالعه) کارکنان دانش جذب قابلیت گریمیانجی  نقش به توجه با کارکنان
 دولت الکترونیک و شهر هوشمند. المللی فناوری اطلاعات، 

  ی نوآور ی  گریانجیدانش با توجه به نقش م   ت یریبر ابعاد مد  یااخلاق حرفه   ر یتاث  یبررس(.  1394کش، الهه. )ریاضت عامل  .29

  لات یتشکنامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت دولتی، گرایش پایان  ،واحد مشهد(   ی بر دانشگاه آزاد اسلام  یا)مطالعه ی  انسازم

 ، دانشگاه ازاد اسلامی واحد مشهد. هاو روش 

 
 
 
 

30. ( ایمان.  سازمانی    عدالت  گریتعدیل  نقش  به  توجه  با  دانش  تسهیم   و  نظارتی  تعدی  بین   رابطه  بررسی(.  1398عباسی، 

و    مدیریت  رشته  ارشد،  کارشناسی  نامه  پایان  ،( مشهد  شهر  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  ایمطالعه) مدیریت  دانشکده  دولتی، 

 . مشهد  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  حسابداری،
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اطلاعات در  های مدیران در سازمان فناوری  سازی مدیریت دانش و مهارت بررسی رابطه پیاده(.  1394عسگریان، رضا. ) .31
 نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی، گرایش استراتژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آمل، مازندران. پایان   شهر تهران،

)محمدزاده  .32 یاسمین.  تعدیل1395مطلق،  نقش  به  توجه  با  نوآورانه  رفتارهای  و  اعتمادآفرینی  میزان  رابطه  بررسی  سرمایه  (.  گر 

،  اولین کنفرانس ملی تحول و نوآوری سازمانی با رویکرد اقتصاد مقاومتی ،  انک اقتصاد نوین مشهد شناختی در شعب بروان 

 دانشگاه علوم پزشکی شهر مشهد. 

نامه کارشناسی  پایان ، دانش با عملکرد سازمان  ت یریمد  ن یرابطه ب  یبررس(.  1400مشتاق، علی؛ حبیبی، نوید؛ قربانی، محمود. ) .33

 ، دانشگاه ازاد اسلامی واحد مشهد. هاو روش   لاتیتشکارشد، رشته مدیریت دولتی، گرایش  

  ارتقاء  در آن  نقش و کشور مالیاتی امور سازمان در دانش تسهیم مدل (. طراحی1397راد، امیر؛ الوانی، مهدی؛ فضلی، صفر. )مهدیان  .34

 . 210- 195(:  38)26  پژوهشنامه مالیات،سازمانی،    محبوبیت  و  اثربخشی

  مدیریت   با  مشارکتی  فرهنگ  بین  رابطه  (. بررسی1398آسیه. )  فرد،  طیاری  اله؛  روح  مجد،  باقری  محسن؛  فرامرزی،  میلانی، امید؛ فلاح .35

 . 36-25(:  2) 14،  های مدیریت آموزشی فصلنامه نوآوری سازمانی،    توسعه  در  هاآن  تأثیر  و  دانش

(. بررسی تاثیر رفتارهای قلدری سازمانی بر نگرش  1398پور، مهدی. ) رضا، تاج، امین خور، محمد؛ کالیان نورمحمد؛ کوهییعقوبی،   .36

 . 136-117(:  2) 6های دولتی،  شغلی و سازمانی، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت سازمان 

معلمان دوره    یبا عملکرد شغل  یجو سازمان  یدانش و مولفه ها  تیریمد  نیرابطه ب  یبررس(.  1399ی. )هاد  ،ییو افرا  قهیصد  ،یوسفلی .37

 . تهران  ران،ی در ا یو علوم انسان ت یری مد یپژوهش ها یمل ش یهما ن یهشتم  شهر ابهر،  ییابتدا
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Abstract 
The present research aimed to Investigating the Effects of Collaborative Climate on Knowledge 

Management Process  (A Study on Roads and Urban Development Office of Khorasan Razavi). The current 

study is of applied type in terms of goal; it is done by descriptive-correlational method for data collection 

and it is quantitative type in terms of data analysis technique. The study population consisted of 187 

employees Roads and Urban Development Office of Khorasan Razavi According to the inquiry from the 

manpower, their number is about 187 people, and all of them were selected as the sample members of the 

research. The 41-item questionnaire was utilized as measurement tool in this study for which content 

validity was derived and confirmed according to the comment of experts. Cronbach alpha coefficient test 

was adapted to measure reliability of the questionnaires and this coefficient was derived 0.92, and 0.84 

respectively for variables of Collaborative Climate and Knowledge Management Process. Structural 

equation technique using Smart PLS software was used for data analysis after normalization test. Likewise, 

the results showed that the Collaborative Climate and its dimensions (Collaborative Organizational Culture, 

Employee Attitude, Work Group Support and Immediate Supervisor) have a positive and significant effect 

on Knowledge Management Processes in the General Administration of Roads and Urban Development 

Office of Khorasan Razavi. 

Key words: Organizational Climate, Collaborative Climate, Knowledge Management, Knowledge 

Management Processes, Roads and Urban Development Office of Khorasan Razavi. 
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