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 . فولاد سنگانصنایع معدنی  ، یمعادلات ساختار یالگو، روش بهبود مستمر، یستمیتفکر س

 مقدمه   -1

باشد و تنها  یمطرح م  یوستهو به هم پ  یچیدهپ   یستمس  یک ما به صورت    یرامونپ  یعامروز مسائل و وقا   یایدر دن

است که    یشیساده اند  ینکه بتوان با پرداختن به آن مسأله را شناخت و آن را حل کرد. ا  یستبعد ن  یک عامل و    یک 

  یارائه کنند. برا  یبه دست دهند و راه حل جامع   مشکلات از    یقی دق  یبتوانند بررس  یو تک بعد  یانهجزء گرا  یهایلتحل

ساخت و با    یسنت  یلیو تقل  یانهگرازءنگرش ج  یگزینرا جا  یستمیس  یشهنگرش و اند  یدعصر با  ینبا مسائل ا  یارویی رو

و اقدام در مورد مسائل به صورت    یشیدن اند  یعنی  یستمی، مسائل پرداخت. تفکرس  یلبه تحل  یستمیگرا و سکل  یدید

اثرگذار باشد.    یگریتواند بر دیهر جزء م  ییراند و تغشده  یلمختلف تشک   ی ک مجموعه متعامل و مرتبط که از اجزای

نوع تفکر    ین . وجود اکندیم   ییدر بهبود مستمر سازمان ها خودنما  ی کمبود اصل   یکبه عنوان    یستمیفقدان تفکر س

  ی امروزه برا  یریتمد  یاتاز ضرور  یکی  یستمیس  تفکر شود.  یسازمان ها م   یت موفق   یجهموجب بهبود مستمر و در نت

موفق خواهد بود که    یسازمان زمان  یک به اهداف سازمان است و    یدن رس   یجهبه بهبود مستمر سازمان و در نت  یابیدست

به    یرامون پ  یط که مح  یی. از آنجایرندروزانه خود به کار گ  یمات سازمان در رفتار و تصم  ی را تک تک اعضا  یوه ش  ینا

ست  د  یسازمان  یتبه موفق   یستمیتفکر س  یهامهارت  یری و به کارگ  یادگیریتوان با  ی است م  ییردر حال تغ  تسرع

 . یافت

  یستمی است. تفکر س   یتمشکل به منظور درک آن بخش قابل مشاهدة موقع   ی حل کل   ی برا  ی روش  یستمی س  تفکر 

.  دهدیارائه م   گیرییم هوشمندانه و مهارت تصم  هایپرسش  یشمشکل، افزا  یفبه منظور تعر  یکار  ۀدامن  یک  ینهمچن

س اساس  یک   یستمیتفکر  خلا  یمفهوم  حل  منظور  به  که  است  ابزار  و  دانش  توسعه    قانهاز  است    یافتهمشکلات 

 ( 2015،  1)ساماناکوپت و همکاران 

 

و    یاقتصاد داخل  یتامن  ی،اقتصاد جهان  ینها، حفظ سهم از بازار در اماندن شرکت  یبهبود مستمر در جهت رقابت

،    2و همکاران   ینگ کند )س ی م  یدا ضرورت پ   ید ولت  یستم س  یندهای و فرآ  ی و خارج  یداخل  یان مشتتر  یت و امن  ی خارج

  ینانعدم اطم   یشافزا  ی،رقابت جهان   یافتن   شدت همچون    یاریهای بسها و چالشها با فرصتسازمان  یرا، (. ز  2013

  ی الگوی مصرف و بازارهای نوظهور روبرو هستند )باقر یعسر ییرات تغ  ید،برای محصولات جد یندهتقاضای فزا یطی،مح

 ( 1397و همکاران، 

 

ها به ویژه در سال سازمان   ی جزو اهداف اصل  یشه بالاتر هم  یفیتبا ک   ی و عرضه خدمات  یشتر ب  ی به بهره ور  یابی دست

یتکنولوژ  یریها با بکارگ بالاتر ارائه کنند تن  یفیتیکه خدمات را با ک  یبه فرآیندهای   یابیبوده است، اما دست  یراخ  یاه

بهبود فرآیندها تعریف و به کار گرفته نشود، به جز    یبرا  یو روش   یستمنخواهد بود و اگر س  یزآم  یتنوین موفق   یاه

زمان کار دیگر  و  منابع  نپذیرفته است  یاتلاف  پ  ی جامعۀ صنعت  .صورت  و    یشرفتدر حال  اطلاعات  به عصر  ورود  و 

محصول و انجام خدمات    یدتول  یتر براو سودبخش  کاراتر یهاحلراه  یافتن به دنبال    یدهمواره با  ینارتباطات است. بنابرا

 
1 Samanakoopt & et al. 
2 Singh & et al. 
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  یری کارگبه  یرتأخ  یکمتر از بها  یریتیشدة مد  اصلاح یها روش  یری کارگدر به  یرتأخ  یبها   یراخ  یرقابت   یایدر دن  یم،باش

 )1391مجرد و همکاران،  یغضنفر( یستن هایوژتکنول ینآخر
 

 یق تحق یشینهو پ ینظر ی مبان -2

 مبانی نظری  - 1- 2

  یستمی تفکر س  -1- 1- 2

به مسائل است. حل    یو کل   ییو نگاه جز  یستمی حل مشکلات به صورت س   یبرا  ی مفهوم  یچارچوب  1یتمی س   تفکر

ا ارتقا  یالگو و طرح  یافتنراستا شامل    ینمشکل در  و پاسخگو  یبه منظور  نتا  ییفهم  به مسائل است.  و    یجنسبت 

شده است، چرا که تفکر    یفتعر  نهچگو  یستم است که س  ینوابسته به ا  یدیبه طور شد  یستمیتفکر س  یهایخروج

کند که  ی مشخص م یستم،س یدهد . مرزهای قرار م یشرا مورد آزما یستممتنوع س یقسمت ها  یانرابطه م  یستمی،س

حل    یستم، س  یطکند. محیم   ییزداده و تم   یلرا تشک  یستمس  یطمح  ییهاو چه قسمت  یستمدرون س   ییهاسمتچه ق 

.  یستن یستماز س ییجز  یط در نظر داشت که مح   یددهد، اما بای قرار م  یبررس ورد م یستم بر س  یرتأث یل مسائل را به دل

و  یتیکل  یستمس باشد  یژگیاست که حداقل دو  به صورتداشته  ا  ی.  رو  یک، هرولاکه  بر  بتواند  اجزا    یا عملکرد    یاز 

داشته باشد. تفکر    یستم کل س  یبر رو  یکدام از آن ها نتواند اثر مستقل   یچ ه  یااثر بگذارد و ثان  یستم کل س  یات خصوص

بدر نگرش است  ییرتغ  یستمی،تفکر س  یاست. جوهره اصل  ینگرکل  یبرا  یراه و روش   یستمیس به  تفکر    یگرد  یان. 

ها به گونه اثربخش  کند که چگونه آنی م  یین تر ارائه نموده و تع روشن  یالگوها  یجادا  یبرا   یچارچوب مفهوم  یستمی، س

  یمدل کامل   یدبا  یشههم  یمتفکر راهبرد  یک .  یردگیشکل م  یستمینگرش س  برمبنای  یکنند. تفکر راهبردیم  ییرتغ

 (1393  یتر، درک کند )سنگه، پ  یاز عوامل را به درست  یره زنج  ینارزش را در ذهن خود داشته و تعامل ا  یجاد از عوامل ا

 

 یستمیابعاد تفکر س - 1- 1- 1- 2

  ین از ا  یک هر  یحباشد که در ادامه فصل به تشریم   یرشامل ابعاد ز  یستیگلدمن تفکر س  یک اساس مدل فردر  بر

 پرداخت:  یمابعاد خواه

 ی سازمانسلسله مراتب  •

 یانی پا  یانی،همچند پا •

 اجزاء مبهم  یوابستگ •

 یط ارتباط مح •

 ( 2008،  2ی)مرتضو یکل نگر •

 

 
1 Systems Thinking 
2 Mortazavi S, 
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 (2010: مدل مفهومی تفکر سیستمی گلدمن )1شکل 

 

 بهبود مستمر    -2- 1- 2

  یند فرا  یک:  شود، عبارت است ازیم   یاد  یزن  یبهبود نردبان  یا و    یشیبهبود افزا  ینکه از آن تحت عناو  1مستمر  بهبود

  یندها فرا  یا و    یند فرا  یک  یها قسمت  ی رشد ثابت و سازگار و بهبود در تمام  یککه قصد دارد    یورابزار بهبود بهره  یا و  

قصد، رشد سازمان و    یکند. وقت یم   ینتضم   یندهبهبود آن را در آ  امکان و    یند فرا  یداریکند. بهبود مستمر، پا  یجاد ا

  یاست. بعض  ی ضرور  یند از مراحل فرا   یکهر    یری گاندازه  یلو توسعه تحل   دها ینفرا  یباشد، شناختن تمام  ی توسعه ترق 

ی م ی مشتر ایت و رض یداخل یزیمم  یشگیرانه،پ  یها یتفعال   ی،اقدامات اصلاح  یلبهبود مستمر شامل تحل یاز ابزارها

آن سازمان در جهت   یکه ط  دانندیمستمر در سازمان م   ییراتاعمال تغ یندبهبود مستمر را فرا یگرد یفاشند. در تعرب

. بهبود  یدنمایخود تمرکز م   ی هایتفعال  یی کارآ  یا و    یاثر بخش   ی ارتقا  ی و اهداف کلان خود بر رو  یتحقق خط مش 

کارکنان    ی، مشتر  ی، مقاصد تجار  ی، تجار  یمانند بهبود در استراتژ  ی شود بلکه مواردیمحدود نم  یفیتمستمر تنها در ک 

  ی ارتقا   یعنیتوان گفت، بهبود مستمر  یبهبود مستمر باشد. بطور خلاصه م   ی ها  ینهتواند زمیکنندگان م روابط عرضه   و

 (. 2004،  2و همکاران  ی به منظور تحقق هرچه بهتر اهداف سازمان )ل  یسازمان یهایهو رو هایتفعال   یندها،فرا  یدائم

بهبود    یجادا  یو تلاش برا  یدائم   یدانند که در آن، از نوآوری در سازمان م  ییو فضا  یطشرا  یجادمستمر را ا  بهبود

 ( 2009،  3شوند )لافورد یم یقها، تشویتفعال  یل قب  ینشود و کارکنان به سمت ایم  یتحما

 

 سازمان ها  ی »بهبود مستمر« برا   اهمیت - 1- 2- 1- 2

  یب، رق  ی هاها و سازماننکته دانست که همه شرکت  ین بهبود مستمر را در ا  یهایستمس  یری بکارگ  ی وجود  فلسفه

یستم بهبود س  ی، فناور  یری بکارگ  یر در ابعاد گوناگون نظ  یشرفت رشد و پ   ین هستند. ا  یشرفتهمواره در حال رشد و پ

کند.  یبروز م   یرهو غ  یدارانبار   ید جد  ی ها  یستمفروش، س  یدجد  یها و کانال ها  یکمدرن، تکن  یزاتتجه  ید، تول  یاه

  یهاتا از کورس رقابت با سازمان یندکنند که خود را ملزم به توسعه و بهبود نمایم  یچنانچه سازمان ها سع ینبنا بر ا

و تنوع است. سازمان   ییربه شدت در حال تغ   یشانا  یازهایو ن  یانکه، سلائق مشتر  ینا  یگرد  نکته  عقب نمانند.  یگر،د

 
1 Continuous improvement 
2 Lee et al, 2004 
3 Laforet S. 
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به    ییتوانند در صدد پاسخگویمحصول، م  یدبهبود مستمر به خصوص در حوزه تول  یها یوهش  یریها به واسطه بکارگ 

 باشند.  یانمشتر یازهای ن ینا

توان  یاست که چگونه م  ین، اشودیبهبود مستمر دنبال م   یهایستمکه در س   یاز اهداف اصل  یکی  ین،بر ا  علاوه

  یینها  یمت ق   یجهها و درنتینهآمدن هز  یینپا   ین تمام شده ارائه خدمات و محصولات را کاهش داد. بنا بر ا  یهاینههز

ها به منظور  سازمان  یبرا  یقدرتمند  یزهتواند انگیکه م   ودشیم   یگیریبهبود مستمر پ   یها   یوهخدمت، در ش  یامحصول  

 (.2004و همکاران ،  یبهبود مستمر باشد )ل  ی هایوهش یریبکارگ 

 

 بهبود مستمر   یو جنبه ها  ابعاد - 2- 2- 1- 2

آن را    ی هااز بهبود مستمر ارائه دهند و مولفه  ی اند تا ابعاد مختلف تلاش کرده  ین،و محقق   یسندگان از نو  بسیاری 

 باشد .  یرین(، بهتر از سا1995)  1سونینلیک و و یل ه یرسد طبقه بندیحال به نظر م ین. با ایندنما  یینتع

 بهبود مستمر در نظر گرفتند که عبارت است از:  یرا برا ی سه حوزه اصل ین، محقق  این

  2ی به مشتر یشگرا  -1

  ی به طور  ی مشتر  یتاز رضا  یشتریمحصولات و خدمات و تحقق سطح ب  یفیت و بهبود ک  یش در جهت افزا  تلاش

 .فراهم گردد یمشتر یشتر هر چه ب یت به منظور تحقق رضا یکه اقدامات مستمر

  3یند به فرا یشگرا  -2

قرار    ی نظر دائم   یدو تجد   ینیمورد بازب  یدخدمات، با  یا محصولات    ید انجام شده به منظور تول  ی ها  یت و فعال  فرایند 

 .یابدشود، به طور مستمر بهبود  ی و سع یردگ

 یند بهبود مستمر در حوزه محصول و فرا -3

مستمر   ییرشود که معمولا منجر به تغ یدها تأکیتانجام کارها و فعال یفیتمحصول و ک یفیت ک ی بر ارتقا همزمان

 ( 2000،  4گردد )مک آدام و همکاران ی م ی سازمان ی هایهدر رو

 

 
  

 (2000(: ابعاد بهبود مستمر )منبع: مک آدام و همکاران، 2شکل )

 
1 Hill and Wilkinson, 
2 Customer orientation 
3 Process orientation 
4 Mac Adam et al, 2000 



 

 

  
6 

 

 

  ساختاری   معادلات  - 3- 1- 2

ز  یل دلا  ینتراز مهم  یکی  از    یاداستفاده  قابلSEM  1پژوهشگران  تئور  یت،  م  هایآزمودن  قالب معادلات    یان در 

و    یهتا تجز  دهدیروش است که به محقق اجازه م   ینتوسط ا  یریگ اندازه  یلحاظ نمودن خطا   یگرد  یل. دل یرهاستمتغ

  ی معادلات ساختار ی سازمرسوم در مدل ی ها. مدلدگزارش ده  یریگ اندازه ی خود را با احتساب خطا ی هاداده  یلتحل

  یرهایپنهان توسط متغ   یرهایمتغ  یینو تب  یحتوض  یکه چگونگ  یریگ در واقع متشکل از دو بخش هستند. مدل اندازه

با    یوندپنهان در پ   یرهایچگونه متغ  دهد یکه نشان م   ی و مدل ساختار  نماید یم   یآشکار )سؤالات( مربوطه را بررس

از مدلاگرفته  ارقر  یکدیگر استفاده  مهمتر  یادیز  یای مزا  یمعادلات ساختار   یسازند.  از  پنج عدد  ها  آن  یندارد که 

تخم الف(  از:  قابل  ین عبارتند  متغ  یتروابط چندگانه ب(  )مفاه  یرهایسنجش  محاسبه    یمپنهان  نشده( ج(  مشاهده 

 ( ۱۳۹۲و رضازاده،   ی)داور  یرواقعی و غ  علی ه( آزمون روابط ج یهم خط  یرتأث یبررس یتد( قابل  یریگاندازه یخطا

 

 سنگان  معدنی صنایع   پروژه شرکت  -2-1-4

در اداره    20343تحت شماره  26/09/1353  یخ مانا در تار  یرانیان ا  یع صنا  یگسترش و نوساز  ی شرکت ساختمان

  داران است. سهام   یدهخاص( به ثبت رس  یمانا )سهام  یتهران بنام شرکت ساختمان  یصنعت   مالکیت  و  هاثبت شرکت

بوده و در    یرانا  یع صنا  یگسترش و نوساز   ن و سازما  یرانا  یفلز  یعبرل، راندمان، بوسار، صنا  های شامل شرکت  اولیه

  یران ا  یعصنا  ینوسازگسترش و    ی نام شرکت را به شرکت ساختمان  یران ا  یعصنا  یسازمان گسترش و نوساز  1356سال  

و به عنوان    یلیصنعت ر  یمانکاری پ  یپروژه ها  یاجرا  ینهدر زم   یسشرکت از بدو تأس  ینداد.ا  ییرخاص( تغ  ی)سهام 

ها کارخانه بزرگ  از ده  یشکه ب  یداشته، به گونه ا  ینقش عمده ا  یران ا  یعصنا  یگسترش و نوساز  ن سازما  ییاجرا  یبازو

 شرکت اجرا شده است.  ینا یندر سراسر کشور بدست توانمند مهندس   یمل  هایو ساختمان یو صنعت 

 توان به کارخانه کنسانتره سنگان اشاره نمود.  ی م ی و مل یشاخص صنعت ی جمله پروژه ها از

در اداره کل ثبت شرکت    54296و تحت شماره    1394/  02/02  یخفولاد سنگان در تار  یمعدن   یعصنا  شرکت

شرکت فولاد مبارکه اصفهان و به منظور    گذارییهشرکت با سرما  یناست. ا  یدهت رسبه ثب  یاستان خراسان رضو  یها

)کنسانتره( بوده که کارخانه گنـدله   وریو درحال احداث کارخانجات فرآ  یس صنعت فولاد کشور تاس   یهمواد اول   ینتام

 . یدافتتاح گرد 1396معدن و تجارت در مرداد ماه  ،محترم صنعت یروز آن با حضور یتن  یلیونم 5 یازس

 

 یقتحق  یشینهپ - 2- 2

بن  یوان ک  عیسوند،  در تحق1399)  ید، مهش   یادی، و  تفکر س"با عنوان    یق(،  بهره  یرانمد  یستمی نقش  و    یوربر 

بر    یرانمد  یستمی نقش تفکر س   ی با هدف بررس  یسنده پژوهش نو  ین ، انجام دادند. درا"ی آموزش  ی هاعملکرد سازمان

یان پرداخت. که با مراجعه به مقالات و پا   خصوص  یناطلاعات در ا  یآوربه جمع  یو عملکرد سازمان ها آموزش  یوربهره

 
1 Structural Equation Modeling 



 

 

  
7 

 

مطالب اقدام نمود.    یلو تحل  ی در آورده اند به جمع آور  یررا به رشته تحر  ی خصوص مطالب  ینکه در ا  یینامه و کتاب ها

  یوعملکرد سازمان   یبا بهره ور  یستمی تفکر س   یندهد که بی م  پژوهش نشان   ینا  یج با توجه به مطالعات صورت گرفته، نتا

شرکت دادن همه    یکردتواند با رو یم   یراندر مد  یستمیوجود دارد و تفکر س  ی و معنادار  یم رابطه مستق   ی آموزش  یها

و بهبود عملکرد سازمان   یبهره ور  یشآنان به افزا  ینها و توجه به همه کارکنان و ارتباطات ب  یریگیم کارکنان در تصم 

 ا کمک کرد. ه

 

  ی استراتژ  یاجرا  یبرا  یتحت عنوان بهبود مستمر به مثابه ابزار  ی(، در پژوهش1397فرد )  یو باقر  یآباد  علی

ا  یزتما استراتژی  یدند رس   یجه نت  ین به  انواع  از  ها  برای پکه سازمان  استفاده می  یشبرد ها  کنند. چنانچه  اهداف خود 

و   یزنسب به رقبا در بازار ارائه دهد، اجرای استراتژی تما  ایزمحصولی متم  یدرا انتخاب کند با  یزتما  سازمانی استراتژی

محصولات است. در    یفی برای بالا بردن ک   یی استفاده از روش ها  یازمندمورد انتظار ن  یزنگهداری سازمان در سطح تما

 محصولات سازمان است.  یزو حفظ تما یزتما یاستراتژ یراه برای اجرا ین های بهبود مستمر بهتر یک تکن یان م ینا

 

  یبرا  "یستمیتفکر س"توسعه و استفاده از اصول  "با عنوان    ی ( در پزوهش2020و همکاران در سال )   1ناب   مک

ست.  شده ا  یه توص  ی بهداشت  ی بهبود مراقبت ها  یبرا  "یستمی تفکر س"  یکرد کردند که اتخاذ رو  یان ب   "یفیت بهبود ک 

بهبود عملکرد    یو اصلاحات برا  یستم رفتار س  ین یب  یشکار، پ  یندهایدرک فرآ  ییتوان توانایم   یستمیبا تفکر س  یراز

)به    یستمس  یکاجزا است درون    یات خصوص  یشامل بررس  "یستمی تفکر س "پژوهش    ین مرتبط را بهبود بخشد. در ا

تعاملات    ین حاصل از ا  یجنتا   یبهبود درک چگونگ  یارتباط آنها برا  ی( و چگونگیو فن آور  ی کار  یفعنوان مثال ، وظا

  یستم شود، در سیرخ داده م   ینده در آنها در آ  یبکه آس  ی در حوادث  یقروش هنگام تحق  ینشده است که ا  یشنهاد پ

  ی و عملکرد مراقبت ها  یمنی و بهبود ا  ی بررس  ی برا  یستمی است. تفکر س   ی ضرور  یچیده پ  ی بهداشت   ی مراقبت ها  یها

مراقبت    ی بهبود دهنده ها  ، کارکنان خط مقدم  ینمفهوم در ب  یناست، اما درک و کاربرد مشترک ا  یضرور  یبهداشت

  یمنی درک ا  ی، برایناست. بنابرا  یافتهتوسعه ن  یگذاران، رسانه ها و عموم مردم به خوب  یاست رهبران، س  ی، بهداشت  یها

  یط از تعاملات در شرا  ی)خواسته و ناخواسته( ناش  یج نتا  یچگونگ   ی بررس  ی برا  ییها  یستم س  ید برجسته( با  یج نتا  یر)و سا

 .یمبکار ببر  یستمی با آنها را مانند تفکر س زگاری روزمره و سا ی کار

ابزار  یستم تفکر س"با عنوان    یقی ( در تحق 2020و همکاران در سال )  2دیتس  بهبود عملکرد    یبرا  یبه عنوان 

آموزش    یبرا  یترگسترده  یار در کالج بابسون ، مسئولان اکنون در تلاش بس  "یکارشناس   یاندانشجو  ی آموزش  یریتمد

  ی شود، مهارت ها و فرصت های م  یفتعر  "یستم س  کر تف "نو که به عنوان    یاز دانش   ی بازرگان  ی دوره کارشناس  یان دانشجو

  ی هامهارت  یبرال،ل  یو توسعه برنامه ها  یعیعلوم طب   ی،انسان  یریتدرباره مد  یستمیرا در چارچوب تفکر س  یآموزش

نت برایم  یی به روش ها  یریتمجدد آموزش مد  یتباعث تقو  یجه حل مسئله و در  ارائه  "  یشود که دانش آموزان را 

هم    ینهزم  یناست که به اشتراک گذاشتن تجربه کالج بابسون در ا  ینما ا  یدکند. امیآماده م  "یتبشر  هخدمات بهتر ب

  یانسان  یریتکه به دنبال ارتقا مد  یو رهبران دانشگاه   ید اسات  یر سا  یبرا  یدی مف  ینش ما ب   ی هاچالشها و هم  یتموفق 

 کند.   یجادخود هستند، ا ی در موسسات آموزش عال

 
1   McNab, Duncan, McKay, John, Shorrock, Steven, Luty, Sarah and Bowie, Paul. 
2 Deets, Stephen, Rodgers, Vikki,  Erzurumlu, Sinan & Nersessian, David. 
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  یدند رس  یجهنت  ینبرنامه بهبود مستمر به ا   یریتمدل مد  یک تحت عنوان    ی(، در پژوهش2018و همکاران  )  1باتلر

کند.  ی طرح بهبود مستمر را فراهم م  یک   یداری است که پا  یریتمد  یدی کل   یماتتصم  یینمطالعه تع  ینکه هدف از ا

ابتکارات بهبود مستمر    یریت مد  یرا برا  یدی تول   کتمورد استفاده دو شر  ی ها  یوهها و ش هدف، روش   ینبه ا  یدن رس  یبرا

برر س با موفق  ین ا  یکی  یم؛دهیقرار م   یخود مورد  بهبود مستمر خود را حفظ کرده و    ابتکار   یاثربخش  یتکه  عمل 

برنامه بهبود مستمر به وجود   یریتمد  یدو نکته را در درک مفهوم  یقتحق  ینرا انجام دهد. ا  یکار  یننتواند چن  یگرید

ابتکار عمل بهبود مستمر    یک که به حفظ    یمکنی م  یی بهبود مستمر را شناسا  یریت. اول، ما پنج عامل پرونده مدوردآیم

روش    یک مدل    ینبرنامه بهبود مستمر گنجانده شده است. ا  یدجد  یریتمدل مد  یککند. دوم، پنج عامل در    یکمک م

 دهد.یآنها را شرح م یاجرا یریتمد و یدبهبود عملکرد تول یها  یدها یدتول  یبرا "بالا  -یین پا "

  ی هایتکارکنان را به مشارکت در فعال   یزیعنوان چه چتحت    ی (، در پژوهش2017و همکاران  )   2جورجبورگ

  ی راه برا ترینیاز قو یکیکه بهبود مداوم )بهبود مستمر هنوز هم  یدندرس یجهنت یندهد؟ به ای م یزهبهبود مستمر انگ

  ی اجرا  یحال، هنوز هم برا  ینامروز است. با ا  رقابتی   یطزنده ماندن در مح  یبرتر برا  یندبه فرآ  یابیشرکت درجهت دست

  ی اصل  یجدشوار است، نتا  یارها، بسیتفعال  ینمشکل در جذب افراد در ا  یل بهبود مستمر عمدتا به دل  یهایستمو حفظ س

عوامل    ینقرار دهد. ا  یرتواند قصد شرکت را تحت تاث  یاند که م شده  یمعامل تقس   10عنصر به    44دهد که  ی نشان م

 بودند. یافته ساختار   یریتفس  یسازمدل  یکردرو یک بال مدل جامع تر به دن یک به 

 

 تحقیق   شناسی  روش -3

ا به  بررس  یقمحقق در تحق   ینکه با توجه  به دنبال  با    یستمیتفکر س  یرتاث  یحاضر  بهبود مستمر در سازمان  بر 

  یک  یست بایم   ینفولاد سنگان خراسان است، بنابرا  یمعدن  یعدر شرکت صنا  ی معادلات ساختار  ی استفاده از روش الگو

چون محقق بدون    ینباشد. همچنیم   یحاضر از نوع همبستگ  یقلذا تحق   یردقرار گ  یمورد بررس   یرابطه علت و معلول

  یفی از نوع توص   یقتحق   ینقرار داده است، بنابرا  ی گونه که هست، مورد بررسرا همان   یتموقع  یرها دخل و تصرف در متغ

 . باشدیم

  ینکه در ب  ید نمایمرتبط استفاده م   یاستاندارد موجود در منابع علم  ی هامحقق از ابزار پرسشنامه  ینکها  یلدل  به

شامل    یمایشیپ   یقتحق   یرا ز  .است  یمایشیحاضر از نوع پ  یقتحق  ینشود، بنابرایو جمع آوری م  یعآماری توزجامعه

  یجامعه آمارکه  شود  یگردآوری م   ی لازم از گروه  اطلاعات باشد و  یمورد مطالعه م   دهی نگرش ها نسبت به پد  یابی ارز

یم   یران فولاد سنگان خراسان در ا  ی معدن  یع و کارشناسان شرکت صنا  یران متخصص، مد  ی فن  یروهایی ن  یق، تحق  ینا

و    یرد گی قرار م  یقنگرش آنان مبنای تحق  و  باشند یمشغول بکار م  ی انسان  یروین  370از    یششرکت ب  ین اشند که در اب

شود و  یفولاد سنگان خراسان( انجام م   ی معدن  یع به صورت مطالعه موردی )شرکت صنا یقتحق  ینکه به علت ا  یت در نها

 حاضر از نوع کاربردی است. یقتحق یرد،قرار است در جامعه آماری کاربردی شده و مورد استفاده قرار گ  یز ن یجنتا

آوری شده هم از روش آمار توصیفی وهم از روش آمار استنباطی استفاده شده  های جمعحلیل دادهبرای تجزیه وت

دهندگان )سن، جنس، تحصیلات و ... ( از آمار توصیفی استفاده  است. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به پرسش 

 
1 Butler, Szwejczewski & Sweeney. 
2 Jurburg, Viles, Tanco & Mateo 
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 LSRELو    SPSS 25های این پژوهش درسطح توصیفی و استنباطی از نرم افزار  برای تجزیه وتحلیل داده شده است.

 . شداستفاده شده است. جهت آزمون فرضیه ها از مدل معادلات ساختاری استفاده  8.80

 

 ( هایافتهها )داده یلتحل  یهو تجز ی بررس ی،سازمدل -4

 پژوهش   یرهایآزمون نرمال بودن متغ - 1- 4

از وضع  قبل تا  آزمون سوالات لازم است  به مرحله  وارد شدن  تا    یتاز  اطلاع حاصل شود.  بودن داده ها  نرمال 

بدست    ی )سطح معنادار  P  یعنیدار بود    ی ها استفاده شود. اگر آزمون معننبودن آن ها، آزمون  یا براساس نرمال بودن  

و اگر     یستنرمال ن  یعاست که توز  ینا  یبود، به معن   α=0/05  یعنیتر از مقدار خطا  آزمون(، کوچک   یآمده از اجرا

Pیعنی تر از مقدار خطا  آزمون(، بزرگ  ی بدست آمده از اجرا  ی )سطح معنادار  α=0/05    1باشد فرضH   ینا  یرو در غ  

 ( 1383آذر، عادل،  ی؛مهد  ی،فرد، حسن؛ الوان یی خواهد شد )دانا یید تا  0Hصورت فرض 

0Hاند( یامده)از جامعه نرمال ن یست داده ها نرمال ن یع: توز 

1Hاند( داده ها نرمال است )از جامعه نرمال آمده یع: توز 

 
 یق تحق یرهایمتغ یبرا یرنوفاسم -(: آزمون کولموگروف 3)جدول 

 مقدار آزمون  متغیر

 32/0 تفکر سیستمی

 46/0 بهبود مستمر 

 

  H1است پس فرض    0/ 05تر از  بزرگ  یقتحق  یرهایمتغ  یبرا  یکه سطح معنادار  ین (، ا3جدول )   یجتوجه به نتا  با

 نرمال است. یقتحق  یرهایمتغ یشده برا  یجمع آور یکه داده ها  یریم گی م یجه شود و نتیم یید تا

 

 یق تحق یرهایمتغ  ین ب  یهمبستگ  یبضر  - 2- 4

توان  یم  ی،آمار یو نرمال بودن جامعه یرنوفمربوط به آزمون کولموگروف اسم  یجدول داده ها  یج توجه به نتا با

است. در جدول    یرسنپ  ی همبستگ  یبضر  یک آمار پارامتر  یاز آزمون ها  یکیاستفاده کرد.    یک آمار پارامتر  یهااز روش

  یری گیجهاشاره کرد معمولا در نت  یدبا  ینجا دهد. در ا  یرا نشان م   یرها متغ  ینب  یرسون پ  ی همبستگ  یب ضرا  یس (، ماتر4)

دو    ینب  یهمبستگ   یبچنانچه ضر  یرد،گ یقرار م   یمورد بررس  یردو متغ   ینکه در آن ها رابطه ب  ییهاآزمون  یناز چن

  6/0  هدر دامن  یبضر  ینشود و چنانچه مقدار ایم   یابیارز  یفضع  یردو متغ  ین رابطه ب  یدبه دست آ  25/0کمتر از    یرمتغ

  ین ب  یمعنا است که رابطه قو  ین باشد، به ا  6/0از    یش رابطه ب  ین که ا  ی رابطه متوسط و در صورت  ین ا  یرد قرار گ  25/0  -

 وجود دارد. یر دو متغ
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 یق تحق یرهایمتغ ینب یهمبستگ یس(: ماتر4) جدول

 های متغیر

 پژوهش

تفکر  

 ی ستمیس
 بهبود مستمر 

  1 تفکر سیستمی

 1 0.790 ** بهبود مستمر 

** p<0.01    ,      * p<0.05    

 

رابطه    یرهاهمه متغ  ینتوان گفت بی(، م 4در جدول )  یرسونپ  یهمبستگ  یببدست آمده از ضر  یجتوجه به نتا  با

 وجود دارد.  ی معنادار

 

 پژوهش   یهفرض  یبررس  - 3- 4

  یهرد فرض   یا   ییدمناسب جهت تأ  ی استفاده از نرم افزارها و آزمون ها  یعلم   یقمهم هر تحق  ی هااز بخش  یکی 

ها از  و داده  یهآزمون آن با توجه به نوع فرض  یمطرح شده است که برا  یهپژوهش یک فرض  ین باشد. در ایم   یقتحق 

 گردد. ی قرار م ی پژوهش مورد بررس یه فرض  یجهکه در ادامه نت  یداستفاده گرد یمتنوع  یهاروش

بررس  ی اصل   یه فرض ➢ الگو  یستمی تفکر س  یرتاث  ی پژوهش:  از روش  استفاده  با  مستمر در سازمان  بهبود    ی بر 

 دارد.  ی مثبت و معنادار  یرفولاد سنگان خراسان( تاث  ی معدن  یع : شرکت صنای)مطالعه مورد  ی معادلات ساختار

  یی مدل نها  T( مقدار  2در حالت استاندارد و درشکل )   یقتحق   های روابط مولفه  ی بررس  یی ( مدل نها1)  درشکل 

 آورده شده است.  یده رسم گرد Lisrel 8.80در نرم افزار   یقتحق های روابط مولفه یبررس
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 در حالت استاندارد  یقتحق یی. مدل نها4 شکل

 

 

 

  
 یق تحق ییمربوط به مدل نها ی. مقدار ت5 شکل
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 تفکر سیستمی و بهبود مستمر  برازش و میزان مطلوبیت آن ها در مدل. شاخص های نیکویی 3جدول 

 شاخص های برازش 
مقادیر مشاهده  

 شده
 نتیجه ملاک

برازش  

 مطلق 

χ2 خی دو بهنجار 

𝑑𝑓
 تایید  5کمتر از  48/4 

 تایید  80/0بیش از  AGFI 96/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

 تایید  90/0بیش از  GFI 95/0 شاخص نیکویی برازش 

 تایید  05/0کمتر از  RMR 043/0 ریشه میانگین مربعات باقیمانده 

برازش  

 تطبیقی 

 تایید  90/0بیش از  CFI 91/0 شاخص برازش تطبیقی بنتلر 

 تایید  90/0بیش از  NFI 90/0 شاخص برازش هنجار شده 

 تایید  90/0بیش از  NNFI 91/0 شاخص برازش هنجار نشده 

 تایید  90/0بیش از  IFI 91/0 برازندگی فزاینده شاخص  

 تایید  90/0بیش از  RFI 97/0 شاخص برازش نسبی 

برازش  

 مقتصد

 تایید  60/0بیش از  PNFI 76/0 شاخص برازش تعدیل یافته هنجار شده 

 عدم تایید  1/0و کمتر از  RMSEA 213/0 1/0 ریشه میانگین مربعات مجذورات 
 

باشند  یباشند، معنادار م یم 9/0ها چون بالاتر از شاخص یکه تمام  یدمشخص گرد 3جدول  یهابا توجه به داده

 باشند.  یمطلوب مدل م خوب و دهنده برازش نشان  ینو ا

 و بهبود مستمر  یستمیتفکر س یرمس یبرا یمعادلات ساختار یابیمدل یینها یج. نتا4 جدول

 نتیجه مقدار تی اثر مستقیم مسیر  ساختاری

 تایید  01/5 75/0 مستمر  بهبود و سیستمی تفکرمسیر 

 

اثر    یببر بهبود مستمر با ضر  یستمیکه تفکر س   یدمشخص گرد  یقتحق  یی و مدل نها  4جدول    یجتوجه به نتا  با

 (. =01/5t)دارد   یدار یمثبت و معن  یم،اثر مستق  75/0

 

 یشنهاد و پ گیرییجهنت -5

  گیری یجهنت  - 5-1

ا بررس  یندر  به  تفکر س  یپژوهش  ابعاد  فولاد سنگان    یمعدن  یعدر شرکت صنا  بهبود مستمربر    یستمیاثرات 

  یوابستگ   یانی، چند پا  ی،سلسله مراتب سازمان   یرهای از آن است که متغ  ی به دست آمده حاک   یج . نتایمخراسان پرداخت

  ی،به مشتر یش گرابعاد بهبود مستمر شامل ابر  یستمیتفکر س  ابعاد به عنوان  یو کل نگر یطی اجزاء مبهم، ارتباط مح 

 است.   یممعنادار و مستق یرتأث ینند و امؤثر ، یندبهبود مستمر در حوزه محصول و فرا یند،به فرا یشگرا
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  ی ها ها به ویژه در سالسازمان  یجزو اهداف اصل  یشهبالاتر هم  یفیتبا ک  یو عرضه خدمات  یشترب  هبودبه ب  یابیدست

  ی هایتکنولوژ  یریبالاتر ارائه کنند تنها با بکارگ  یفیتیکه خدمات را با ک   یبه فرآیندهای   یابیبوده است، اما دست  یراخ

بهبود فرآیندها تعریف و به کار گرفته نشود، به جز اتلاف    یبرا  ی و روش  یستمنخواهد بود و اگر س  یزآم   یتنوین موفق 

 .صورت نپذیرفته است ی منابع و زمان کار دیگر

اصل    یدبا  دانند، یم   ی و جهان  ی حضور در عرصه مل   یازمند و خود را ن  کنند ی بقا تلاش م  یکه برا  ی ها تا زمانسازمان

و در    کندی م  یدتأک  یندهادر فرآ  یجیتدر  ییراتتغ  یخود قرار دهند. بهبود مستمر رو  یترا سرلوحه فعال  مستمر  بهبود

  یتوجه  قابل   ( و...    هایدارائ  یه، زمان، سرما) بوده و غالباً منابع    ینه هز  کم   یار بس   ی، تحول سازمان  های روش  یربا سا  یسهمقا

درمجموع به    یرد گیرا دربرم  ی پرسنل در همه سطوح سازمان  ی که مشارکت تمام   یی آنجا  از  یکن ل  کند، ی را مصرف نم 

عملکرد    یریت به آن با بهبود مد  یابی دست  ینه زم   ینکه مگر ا  شود، یاصل حاصل نم  این.شودیم  ی منته   ی تحولات شگرف

و تحلیل آن به کمک دانش    یرامونی و پ  ی درون  یط بازخور لازم از مح  گرفتن   با   توانیبهبود را م   ین ا  شود.   یرپذامکان

 تفکر سیستمی بدست آورد.

 

 یشنهادهاپ - 5-2

 پیشنهادهای داخلی   -5-2-1

 شود:  یارائه م یل ذ یشنهاداتاساس پ  ینا بر

 .یرددر سازمان صورت گ  مستمرو بهبود    تفکر سیستمیواژگان مشترک جهت توسعه    یجادو ا  سازیفرهنگ  ➢

تفکر    ی به مسئله  یریت تعهد مد  یزانداشته باشند. م   ی آگاه   یستمی و نقش تفکر س  یت از اهم  یدبا  یرانمد ➢

 . سازمان باشدمستمرو بهبود  یستمی و تعهد کارکنان به تفکر س یقعامل تشو تواندیخود م  یستمی س

سازمان خود بپردازند   تفکر سیستمی یاهداف و برنامه سازیبه شفاف شودی م  یشنهادشرکت پ یرانبه مد ➢

از اهداف سازمان داشته باشند و بدانند که چگونه   ی و درک روشن  ی کل  یدکارکنان د  ی یهکه کل  یبه نحو

 به اهدافش کمک نمود. یابی سازمان را در دست  ی، همکار یۀ در سا توانیم

موافقتنامه  توانندمی  سازمان ➢ انجام  د  هاییبا  دانشگاه  یگربا  غ  ی فن   هایدانشکده  ها،موسسات،  با    یره،و 

 . یندکمک نما یستمیبه تفکر س  یآموزش  یهادوره یبرگزار

 

 یآت  یقاتتحق یبرا  یشنهاداتی پ  -5-2-2

  یشنهادقرار دهد. لذا پ  یررا تحت تاث یقتحق  یجنتا تواندیبه طور گسترده م بنیان دانش های انتخاب شرکت ✓

 اجرا شود.  یزن بنیاندانش هایدر شرکت یقتحق ین ا شودیم
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بر صنعت خاص   یقتحق  ✓ پ  ی حاضر  تحق  شودیم  یشنهادتمرکز داشته است،  با    یقتحق   ین ا  یندهآ  یقاتدر 

 انجام شود.  یگرصنعت د  یک فعال در   هایتمرکز بر شرکت

 
 

 منابع −

  در  رقابتی چارچوب مزیت در  سازمانی عملکرد بر بازارگرایی تاثیر بررسی "(، 1397). شکوفه ملردی، محسنی صفیه؛ لطیفی، محمد؛ باقری،

  پژوهشی   علمی   ، نشریه"مازندران(    استان  صنعتی   های  شهرک  از  ای  مجموعه:  )مطالعه موردی  متوسط  و  کوچک  صنعتی  های  شرکت

 .178-169(.  19) 10  بازرگانی،  مدیریت  کاوشهای

  کارشناسی   ی  نامه  پایان  «ستاری   شهید  هوایی  دانشگاه  در  سازمانی  عملکرد   بر  سیستمی  تفکر  تأثیر  بررسی»    ،(  1396)  محمد،  برومند،

 . نور  پیام  دانشگاه  ارشد،

 . اشراقی  صفار،:  تهران.  جامع  رویکردی:  مدیریت  در   کمی  پژوهش   شناسیروش (.  1383)  عادل  آذر،   مهدی؛  الوانی،  حسن؛  فرد،  دانایی

 . اول  چاپ  دانشگاهی،  جهاد  انتشارات  ،  "PLS  افزارنرم   با  ساختاری  معادلات  سازیمدل   "  ،(1392. )آ  رضازاده،  و  ،.ع  داوری،

  سازمان   اثربخشی و  رهبران عملکرد  ارتقای  برای  بستری  سیستمی تفکر  "(.  1397)  رضا،  اسدی،   عمران،  فاتح،  محمدی  الله، فرج  رهنورد،

 (. 104  پیاپی)  2  شماره  1397  تابستان  31  دوره  توسعه  و  مدیریت  فرآیند  پژوهشی  -علمی  مجله   "دولتی  های

 .صنعتی  مدیریت  سازمان  انتشارات:  تهران  هدایت،  کمال  حافظ  ترجمه  ،"یادگیرنده  سازمان  ؛خلق  فرمان  پنجمین"  ،(1393)  پیتر  سنگه،

  کنفرانس   ، یازدهمین"تمایز  استراتژی   اجرای  برای  ابزاری  مثابه  به  مستمر  بهبود"(،  1397محمدحسین،)  فرد،  باقری  و  مهدی  آبادی،  علی

 باز،تهران.   های  نوآوری  و  کارآفرینی  کنفرانس  هشتمین  و  مدیریت  و  حسابداری  المللی  بین

  همایش   نخستین  ،"آموزشی  های  سازمان  عملکرد  و  وری  بهره  بر  مدیران   سیستمی  تفکر  نقش"  ،(1399)  مهشید،  بنیادی،  و  کیوان  عیسوند،

 . کاووس  ای،گنبد  رشته  میان  مطالعات  در  مدیریت  نوین  های  رویکرد  ملی

 رویپیش هایچالش و خصوصیات و هدافا" ،) ۱۳۹۱حسین، )  دسته،  میان  زاده  حسن  و  محسن  اصل،  درخشان  محمدعلی؛  مجرد،  غضنفری

 http://azarmohasebat.blogfa.com.  از  ."کایزن حسابداری 

 
Butler, Michael; Szwejczewski; Marek, Sweeney, Michael. (2018). A model of continuous improvement 

programme management, Journal Production Planning & Control,5: (29): pp 386-402. 

Deets, Stephen, Rodgers, Vikki,  Erzurumlu, Sinan & Nersessian, David. (2020). “Systems Thinking as a Tool for 

Teaching Undergraduate Business Students Humanistic Management”. Humanistic Management Journal 

volume 5, pages177–197. 

Hill, S. & Wilkinson, A.(1995), "In Search of TQM". Employee Relations, Vol.17, No.3, pp.9-26. 

hyun-jung ,Lee; (2004) ; the role of competence-based trust and organizational identification in continuous 

improvement ; Journal of Managerial Psychology Vol. 19 No. 6, pp. 623-639. 

Jurburg, D; Viles, E.; Tanco, M; Mateo. R. (2017). What motivates employees to participate in continuous 

improvement activities? , Total Quality Management & Business Excellence, 13-14: (28): pp 1469-1488. 

Laforet S. (2009). effects of size market and strategic orientation on innovation in non-high-tech manufacturing 

SMEs . European Journal of Marketing; 43 (2) : 188-212. 

Lee, hyun-jung ; (2004) ; the role of competence-based trust and organizational identification in continuous 

improvement ; Journal of Managerial Psychology Vol. 19 No. 6, pp. 623-639. 

Mc Adam, R. Stevenson, P & Armstrong, G (2000)., "Innovative change management in SMEs: beyond 

continuous Improvement" , Logistics Information Management, Vol. 13, No. 3, pp. 138-149. 

McNab, Duncan, McKay, John, Shorrock, Steven, Luty, Sarah and Bowie, Paul. (2020). “Development and 

application of ‘systems thinking’ principles for quality improvement”. Published online 2020 Mar 24. doi: 

10.1136/bmjoq-2019-000714. 

Mortazavi S, Nazmi SH & Jafaryani H.(2008). Relationship between strategic thinking and performance[Thesis 

in Persian]. Mashhad: Ferdosi University. 

Pamfilie, R., Petcu, A. J., & Draghici, M. (2012). The importance of leadership in driving a strategic Lean Six 

Sigma management. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 58, 187-196. 



 

 

  
15 

 

Samanakoopt, N., Songkram, N., & Thongdeelert, P. (2015). Online Collaboration Model Using Systems Thinking 

to Enhance Leadership of Agricultural Undergraduate Students: The Conceptual Model. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 174, 1085-1089. 

Singh, Jagdeep & Singh, Harwinder, .(2015), Continuous improvement philosophy – literature review and 

directions. 

 

 
 

 

 

Investigating the effect of systems thinking on continuous improvement in 

the organization using the structural equation model method 

(Case study: Sangan Khorasan Steel Mining Industries Company) 
  

Ali mohammad Ahmadvand 1  

full professor. candidate in Industrial Engineering University of Eyvanekey, Semnan, Iran

Ayub Abbasi Garavand 2* 

Ph.D. candidate in Industrial Engineering University of Eyvanekey, Semnan, Iran 

Fatemeh Anghaei 3 

Ph.D. candidate in Industrial Engineering University of Eyvanekey, Semnan, Iran 

 

 

 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of system thinking on continuous 

improvement in the organization using the structural equation model method in Sangan 

Steel Mining Industries Company in Khaf city of Khorasan Razavi province. This article 

is applied in terms of purpose, descriptive in nature and survey in terms of method. The 

statistical population includes specialized technical personnel, managers, experts and 

experts of Sangan Steel Mining Company. To collect data, the Goldman Standard Model 

Systematic Thinking Questionnaire (with five components of organizational hierarchy, 

synergy and multidirectionality, component dependence, environmental factors and 

holistic) and the standard Hill and Winlixon Continuous Improvement Standard 

Questionnaire (including three components of orientation to Customer, process orientation, 

continuous improvement in product and process). A 5-point Likert scale was used to score 

the questions in the questionnaires. In the present study, SPSS 25 software was used for 

descriptive statistics and LISREL 8.80 software was used for inferential statistics 

(hypothesis analysis and study of relationships between variables by structural equation 

modeling technique (SEM)). The results of the hypothesis study show that there is a 

positive and significant relationship between system thinking and continuous improvement 

in the organization and an organization whose employees have higher levels of system 
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thinking is more desirable in the evaluation of the organization and have continuous 

improvement. 

 

Keywords: Systems thinking, continuous improvement, structural equation pattern 

method, Sangan steel mining industry. 


