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 مقدمه   -1

که    هر جامعه است  یاسیو س  یاقتصاد   ی،اجتماع   ی،توسعه فرهنگ  یربنایآموزش و پرورش به عنوان اساس و ز

به خود    یرا پس از امور دفاع   یبودجه دولت   یشترین شود و بیامروزه در اغلب کشورها به عنوان صنعت رشد قلمداد م 

و ابزار    یی رها  یدکل   را  یفیتبا ک  ییابتدا  وزشاز کشورها، آم  یاری ( بس 1398  و همکاران،  یان دهد )امجدیاختصاص م 

  یفیتک   یر و حرکت در مس  یشتر ب  یرگذاری تاث  یدانند. برایشدن م  ی در عصر جهان  ی عموم  یزندگ   ی هابه مهارت  یابی دست

کرده است،    یجاد و صاحب نظران آموزش و پرورش ا  یانمتول  یرا برا  یادی ز   یهاکه دغدغه  یی ها از عرصه  یکی  ی،بخش

، 1آلن (  است   یی مدارس ابتدا  یریتتر مدمدارس و به شکل حساس  یریتآموزش و پرورش به خصوص مد  یریتمسئله مد

مدرسه را به    یر امر مد  ینآموزش در مدارس بوده و هم  یفیت ک  یشافزا  یبرا  یدیعامل کل  یآموزش  یریت مد ), 2013

 .)2000، 2المور ( نموده است یل تبد ی آموزش یشرفت بهبود و پ  یدر مدرسه برا ی محور یعنوان فرد 

  یجاد آن است تا پس از ا یدر پ  یادین، مدرسه در سند تحول بن ی هایژگیمدرسه با توجه به و یریت مد ی مدل تعال

مدل،    ینمدرسه اثربخش را فراهم سازد. در ا  یجادا  ینهمدارس، زم  یرانلازم در کارشناسان، کارکنان و مد  یتوانمند

  یشی هم اند  یقبهبود مستمر از طر  یزی، ربرنامه  خودارزیابی، بطور دائم با    ید با  یادگیرنده سازمان    یکمدرسه به مثابه  

بهره و  کارکنان  نوساز  ی تحول  یرمس   ی، از مشاوره علم  یری گهمه  را ط   یو  ملکوت  یزی)عز  ید نمایم  ی خود  و   ،ینژاد 

افراد و اهداف م  یادیاست و شامل تعداد ز  یچیده سازمان پ  یک . مدرسه ذاتا  (1398 و    یککر(  باشدیاز کارکردها، 

است. تدارک    ید هزاره جد  یها سازمان  یریپذبقا و رقابت  یبرا  یادیضرورت بن   یک   یرانمد  یتترب  ).2017،  3همکاران 

برا  یهاآموزش نرهبران سازمان  یموثر  از  ها  اداره سازمان  یندهکه در آ  یآنان  یبرا  یزها و  بر عهده خواهند گرفت  را 

  یر اخ  ی هاکنند که در سالیم  یان ان باست. محقق   ئولیتمس   ین عهده دار ا  ی آموزش  ی هایستمس  یاساس   ی هادغدغه

با   یرانمد (.2014 ،5یتی سا ، 2014، 4ینفوئ( مدرسه به وجود آمده است  یریتمد یبرا  یزیچالش برانگ ی هایچیدگیپ

م  یی هایچیدگیپ که  از د یروبرو هستند  تفکر س   یدگاه توانند  نگرانه  کل    یستمی کل  بر درک  آن  در  که  ببرند،  بهره 

در نظر    یستم همزمان مجموعه عوامل موثر بر س  یکهشود، در حال  یم   یدآن، تاک  یهابخش  یرتم، قبل از مطالعه سایسس

اثرات    ی، دارامدارس  یرانمد  یستمینشان داده است که تفکر س  یقاتحق (. ت7201،  6شاکد و شچتر )  شودیگرفته م 

 .(2012، 7یساپیا پانگ و پها و مدرسه دارد) یریگ  یممعلمان، تصم یجاز جمله بهبود نتا یمثبت 

برد.  ینام م   ی سازمان یادگیریاصول پنجگانه    یفبه عنوان فرمان پنجم در توص  یستمی( از تفکر س1999)   8سنگه

  یستمی، هستند. تفکر س  یستمیتفکر س  یازمند در درون خود، ن  یجامع نگر  یتتقو  یها براسازمانامروزه    یبه زعم و

  یرامون پ  یطموضوع در مح  یک به درک کامل و جامع    یابی در جهت دست  یبو ترک  یلبر تحل  یشناخت مبتن  یندفرا

آن    یطکل با مح  ین اجزا و کل و روابط ب  ین آن، روابط ب  ی و اجزا  یستم نوع تفکر درصدد فهم کل س  ین است. ا  یشخو

و    یی شناسا   ییبهبود توانا  یکه برا  یندههم افزا  یلیتحل  یهااز مهارت  ی امجموعه  یستمی است. تفکر س    ( ستمیس   )فرا

اثرات مطلوب استفاده    یجادها به منظور ادر آن  یلاصلاحات و تعد  یجادها و ایستمرفتار س  ینیش بیها، پیستمدرک س
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  ی،ارتباط  ی، مولفه ا  یعناصر مدل به منظور در نظر گرفتن اجزا  یریگ به کار  یستمی تفکر س   ).2007،  سنگهشود )یم

توان به دو روش تجسم کرد. روش  یرا م  یستمیتفکر س(.  2008،  1یچینزه)مورد نظر است    یستمس   یایو پو  ییمحتوا

بردمن  ت )ها اسیستمکننده، فکر کردن به واسطه س  یینها است. روش دوم و تعیستمفکر کردن درباره س  یهی، اول و بد

  یکدو جنبه مشترک وجود دارد، از    یستمی تفکر س   یفگرفت که در مجموع تعار  یجهتوان نت  یم   .(2018،  2و ساوزر 

هر    یستمیتفکر س   یگر،د   یو از سو  یند کل را بب   یستمتا س   یزد خ  ی مجزا بر م  ی مولفه ها  یاز ورا  یم یستسو، تفکر س

تفکر   یفمشترک در تعار ی دو مفهوم اصل  ینکند. بنابرایکل نگاه م   یستماز س یمجزا را به مثابه بخش یهامولفهاز  یک 

به عنوان    یستم بر درک س  یرانمد  یستمیتفکر س  لاجزاء در بستر ک  یدناجزاء و د   یکل ورا  یدنعبارتند از:  د  یستمیس

شاکد  ) دارد  یدتاک   یرد،گیاز عوامل را در نظر م  یمجموعه ا  یرهمزمان تاث   یکه آن، در حال  یهاکل قبل از مطالعه بخش

مدارس    یرانمد  یستمیشده است. تفکر س  یلو عمل تبد  یقبه کانون تحق   یرانمد  یستمیتفکر س (.  2018  و شچتر،

  یت،اهم  یابیکل ها و ارز  یقبول انواع نظرات، رهبر  ی،چند بعد  یدگاهد  یکاتخاذ    یعنیعمده است،    یتچهار فعال  لشام

کرده است که چگونه   یانمطالعه ب ین کنند. چندیدر مدارس خود استفاده م یستمی از تفکر س یرانآن مد یقکه از طر

  یان ها نسبت به شغل در مبهبود نگرش  ین و همچن  دارسم  ی و اثربخش  ییراثرات مثبت را دارد، از جمله تغ  یتعداد

(.  2019،  5و همکاران   یل بنول؛  2018،  4یرسونمک گورک و پ  ؛2020،  3نداو و همکاران ؛  2018)شاکد و شچتر،  معلمان  

همواره خود را در معرض    یکرده است که رهبران امروز  یجادرا ا  یطیشرا  یطیمح  یرهایمتغ  یندهفزا  یهایچیدگیپ

  ینهاز گز  یدسته ا  یناست که بر اساس آن افراد از ب  یو شناخت   یذهن   یندفرا  یریگ   یم. تصم ینندب  یها میمتصم  واعان

و    یروشاپ؛  2008،  6و تارتر  یهومدرسه است )  یرمد  یک نقش    ینمهمتر  یریگ  یمکنند. تصمیم  ینشها اقدام به گز

مدارس است،   یران مد ی شغل  ی هابخش ین تریسک پرر و  ین تراز سخت یکی موضوع  ینا ینهمچن ( 2016، 7یچ استفکوو

 .است یراوقات جبران ناپذ یبرساند که گاه یبتواند به مدرسه وحرفه آسینادرست م  یمات تصم یکهبطور

بخش  یستمبر درک س  یرانمد  یستمیس  تفکر مطالعه  از  قبل  عنوان کل  حال  یهابه  تاث  یکهآن، در    یرهمزمان 

و عمل    یقبه کانون تحق   یرانمد  یستمیس  (2017  شچتر،)شاکد و  دارد    ید تاک  یرد،گ   یاز عوامل را در نظر م   یامجموعه

  ی،چند بعد  یدگاهد  یکاتخاذ    یعنی عمده است،    یتفعال   چهارمدارس شامل    یرانمد   یستمیشده است. تفکر س  یلتبد

در مدارس خود استفاده    یستمی از تفکر س  یران آن مد  یقکه از طر  یت، اهم  یابی ها و ارزکل  یقبول انواع نظرات، رهبر

 .  کنند یم

صورت در    ین ا  یراز راه حل ها، که در غ  یعیوس  یفمدارس و ط   یرانمد  یها  یدگاه ممکن است، د  یستمی س   تفکر

با    یب،ترت  ین به هم(  2018،  8یکات ا)اگر آنها خود را به تفکر متعارف محدود کنند؛ ارائه دهد    یست، دسترس آنها ن

حل واقعه    یشود تا تمرکز بر تلاش برایم   یدادرو  یککه منجر به    یدر مورد الگوها، ساختارها و مفروضات اساس   یقتحق 

که ما    یک بار  یر مس  یکرا کشف کنند تا فقط    یتوانند انواع مختلفیبهتر م   یرانمسئله باشد، مد  یی که گو  یابه گونه

 . )2018، 9یگل و ر مت تنها راه حل مناسب است ) یم کن یتصور م
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  (. 2016،  1ینیگان و ف   یدال ) آن    یزآم  یت موفق   یو اجرا  یآموزش   یجبر نتا  یستمی مثبت تفکر س  یرات رغم تأث  علی 

  یشکرده است که به دنبال آن عملکرد مدرسه را افزا  یمدارس را بررس   یرانمد  یستمیتفکر س   یتفعال  ی مطالعات کم

  یت،اهم  یابی عمده؛ ارز  یتکه شامل چهار فعال   یران، مد  یسیستم تفکر    ی مفهوم ساز (.  2017شاکد و شچتر،  )  داده است 

 (. 2020،  نداو و همکاران) است یچند بعد یدگاهکردن کل ها و اتخاذ د  یانواع نظرات، رهبر یرشپذ

کند.  یدر برخورد با موارد خاص در مدرسه کمک م   یستمینشان داده است که تفکر س   یقات تحق   ی، آموزش  ینه در زم

  یآموزش  یهابرنامه  یابیدر ارز   یستمینشان داد که استفاده از تفکر س(  2019،  2ن و همکارا  یهاوسدا(به عنوان مثال،

  ید جد یدگاهد  یک مشاهده مسئله داده شده از  یقاز طر  دقت   ینشود. ایها مداده  یابیو ارز یر باعث بهبود دقت در تفس

  ین شود. به همیمدرسه حاصل م  یستم شود، در س یم   یالگوها و روابط ناش   ییکه از شناسا  یی هاراه حل  ی و از فرمول بند

  کچگونه کم   ی احرفه  یادگیریجوامع    ی و فعال ساز  یلتشک  یبه سرپرستان برا  یستمینشان دادند که تفکر س  یب،ترت

 (. 2018، 3ین ولز و ک د)کن یم

  یزی برنامه ر  یقاصلاحات جامع مدارس از طر  ، آن فراهم کند  یبرا  یه چارچوب اول  یکممکن است    یستمیس   تفکر

و نحوه   یرد گ  یکه منابع و اهداف سازمان را در بر م   یجیشده نتا  یینتع  یش از پ  یریمتمرکز بر اندازه گ  یک استراتژ

  یستمی تفکر س  ین،علاوه بر ا(.  2009،  4یتسونیسکر  ،یلیامز،  یلرم (دهدیکند، به دست میم   یفاهداف را تعر  یری قرارگ

و    یناریم)شده است   یشنهاد خلاقانه و منحصر به فرد پ   یراه حلها   یج رفع مشکل معلمان با ترو  یبرا  یبه عنوان چارچوب

  یهامدارس، پاسخ  یدر بهبود روابط عموم  یبا کمک به رهبران آموزش  یستمیتفکر س  یت،در نها.  )2033،  5همکاران 

دانش    یادگیریبهبود    یجامعه از مدرسه برا  یتحما  یقتشو  یروند مستمر و منظم لازم برا  یک مدرسه به عنوان    عهجام

تا به آنها کمک کند تا با  شده است    یشنهادمدارس پ  یرانمد  یبرا  یستمی (. تفکر س2005،  6است )شانس   ید آموزان مف 

تفکر    یت چهار فعال  پژوهشگران  یراًاخ  ین . همچنروبرو شوند  یچیدهپ   یآموزش   میست مدارس و س  ی هاها و چالشخواسته

اند که  کرده  ییکنند، شناسایآن را در مدارس خود موثر اعمال م  یرانآنها مد  یقمدارس که از طر  یرانمد  یستمی س

ارز رهبر  یرشپذ  یت،اهم   یابیشامل:  نظرات،  د کردن کل  یانواع  اتخاذ  و  بعد   یدگاهها  و شچتر(  است  یچند  ،  شاکد 

جانسون   (شودیموسوم به مدارس گرفته م یچیده پ یهامدارس در سازمان یران مد یهایمتصم   یگرد  یاز طرف )2018

شده است. در هر لحظه اتفاقات    یلتشک   یندها بزرگ، مردم و فرا  یدادهایاز رو  یاریمدارس توسط بس  ).2012،  7و کروز

  ینفعان از ذ  یاگسترده  یفدهد و طیقرار م   یررا تحت تاث  یگرها، موضوعات دیتاز فعال  یک هر  دهد،  یدر آن رخ م  ی متنوع

تفکر   یچیده،پ یطشرا یندر ا(. 2009، 8یویا (هستند یادیارتباطات ز یدارند و دارا یمتناقض  یهاو خواسته یازها که ن

ابزارتواند به  یو م  ید نمایم  یلها را تسهیریگ  یم تصم  یستمی،س مورد    یامورد نظر    تایجبه ن  یابی دست  یبرا  یعنوان 

  یستمی توانند از تفکر سیم  ینانجام دهند، بنابرا  یریگ   یممدارس دائما موظف هستند تصم  یرانانتظار مدرسه باشد. مد

  ینقرار دارند و متقابلا بر ا  یطی و مح  ی سازمان  یرهایمتغ  یر تحت تاث  یرانمد(.  2018،  شاکد و شچتربهره مند شوند ) 
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تفکر    ینتوسعه ا  یرا برا  ینه تواند زم  یمدارس، م   یرانمد  یستمیتفکر س  یاتیبا توجه به نقش ح  .گذارند  یاثر م  یرهامتغ

 سازد.   یادر آموزش و پرورش مه یستمی س

تفکر س ارگانسازمان  یستمی، به طور خلاصه در  و  مانند س ها  داخل  هایییستمها  مجموعه    یک  هستند که در 

قرار گرفتهبزرگ  یطی مح هر س تر  ورود  یستم اند.  بنابرا  ی،خروج  ی، شامل  است،  بازخورد  و  تفکّر    ین پردازش  داشتن 

مدارس   یناست. بنابرا  یّتحائز اهم  یاربس   دارند،شده    یزیدراز مدت و برنامه ر  یتکه قصد موفق   یرانیمد  یبرا  یستمیس

  ینخود را چند برابر کنند. هم چن  یت روش موفق   ین هستند که با استفاده از ا  یستماتیکس  یکرد رو  یک  یازمندن  یندهآ

آن است تا    یاتیعمل  هاییاستو س  ی بهبود درک ما از ارتباط کارکرد هر سازمان با ساختار درون  یستمی هدف تفکر س

 یم استفاده کن  یهرم ید ها مف یاستس  یزیبرنامه ر یدرک برا یناز ا

 ی نظر مبانی -2

 

اند  آن را مورد مطالعه قرار داده  یامدهایمدارس، عوامل موثر بر آن و پ  یرانمد   یستمی تفکر س  ی مختلف   پژوهشگران

و    کرده است   یان ب  یستمی شدن افراد به متفکر س   یلتبد  یبرا  ی( هفت مهارت لازم را برا2000)  1یچموند از جمله: ر

و تفکر    یوستاری تفکر پ  یاتی، تفکر عمل  ی، عام، تفکر ساختار  تفکرتفکر حلقه بسته،    یا،ها عبارتند از: تفکر پویژگیو  ینا

موضوعات    ی برا  یفکر کردن بصورت انتزاع  یی توانا  یستمی اند که تفکر سکرده  یان ( ب2011)  2و همکاران    یرز. اسکوایعلم

  ی است فاز  نممک  یستم س   یامساله    عمل  یطهح  یاکه مرزها    ییمتعدد، کارکردن در فضا  یهایدگاهدادن د  یوندبه هم پ

  یستم درک رفتار س  یرونی،و ب  ی درون  یها یها و بستگارتباط  ییشناسا  یستم،متنوع س  یاتیعمل  یباشد، درک بسترها

  ی هایژگی( و2010)  3( فرانک2011و همکاران،     یرزاست )اسکوا  یستم س  ییر قابل اعتماد اثرات تغ  ینی ب  یشو پ  یچیدهپ

قب   یشناخت کل   یهاویژگیرا شامل:    یستمیتفکر س ارتباط  ی،کل  یرتصو  یدنو د  یستم درک کل س  یلاز    ی هادرک 

کسب    یا  یلها و تحلیاتتوسعه مفهوم عمل  یاو    یلها، تحلضرورت  یلتحل   یلاز قب  ییهایتو تفکر خلاقانه؛ قابل  یدرون

ارتباط  ساختن  یریتی، مد  ی هامهارت  یل از قب  ی فرد  ی هایژگیها؛ ویازمندین   ی بشر  یهاو کنترل کردن نقشه کار و 

  ،گسترده و آموزش در نظر گرفته است)فرانک تجربه    ی،ا رشته  ین دانش ب  یلاز قب   یی هاها و دانشینهزم  یش مناسب، پ

2010) . 

رهبران    یبرا  یریتیمد  یکردرو  یکرا بطور منحصر به فرد به مثابه    یستمی( که تفکر س2017و همکاران )  شاکد 

اند که  کرده ییکل نگر مدرسه شناسا ی رهبر  یبرا  یبا چهار هسته مرکز  یی هایژگیاند، وقرار داده یرد بررس مدارس مو

و    یمتنوع  ی ها  یدگاهشده در د  گذاری  یهپا  یها  ینه زم  یدتول  یبرا  ی استنتاج  یندفرا  یک  یقاز طر اند  حاصل شده 

.  یتاهم  یابیارزش  -4  یرمستقیمغ  یرگذاریتاث  -3  یچند بعد  یدگاهد  یک اتخاذ    -2کردن کل ها    رهبری  -1عبارتند از:

اجزا در بستر   یدنو د یشاجزا ی کل ورا  یدنکل نگر مدرسه دو جنبه دارد، د یو رهبر  یستمی تفکر س  یکردرو ینبنابرا

  .که هر کدام بازتاب کننده و در ارتباط با دو مشخصه است  ،کل

و تعهد    یشغل   یتو رضا   یشایند به عنوان پ   یآموزش  ینشان دادند رهبر  ی( در پژوهش2019)   اران و همک   بنولیل

  یگروه  یکارها   یاند که اثربخشکرده  یانب  ینمدارس است، آنها همچن   یران مد  یستمی تفکر س  یند به عنوان پسا   ی سازمان
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د س   یندهای پسا  یگر از  است  یرانمد  یستمی تفکر  ش   . مدارس  و  تفکر س2019)  کتر شاکد  که  دادند  نشان    یستمی ( 

ب2005)   1. چنس مدارس است  یرانمد  یریگ   یم تصم   یبرا  یچارچوب به رهبران    یستمیکرده است که تفکر س  یان ( 

  یادگیری مدارس،    یراناز مد  یتبا حما  یقطر  ینخود را بهبود دهند و از ا  یتا روابط عموم   یدنمایکمک م   یآموزش

 .  )2011، لیو  شانسدانش آموزان را بهبود دهند ) 

شود که  یرا شامل م ییهایتمدارس فعال  یرانمد  یستمیکند از آنجا که تفکر س یم   یان( ب2020و همکاران )  ناداو

  یرسد سبک رهبریشود، به نظر میم  یت تقو  ی فرد  ینروابط ب   ی، و مراقبت  ی تعامل  ی، مشارکت  یک،دموکرات  یکرد رو  یکبا  

  یرانمد  یستمیمردان مربوط باشد، به تفکر س  یسبک رهبر  به  ینکهاز ا  یشتردارد و مشارکت ب  یدتأک   یزن که بر همکار

ارشد ممکن    یرمد  یک دارد که  یم   یان( ب2018شاکد و همکاران ) ). 2020ناداو و همکاران  (شود  یمدرسه مربوط م

که در    یرانی مد  ین،کنند. علاوه بر ا  یریجلوگ  یری گ  یمدر تصم   ی دهند از بحث در مورد کارکنان آموزش  یحاست ترج

هستند    یستمبهبود کل س  یبرا  یی هاراه حل  یافتن   یو خلاقانه برا  ی ابتکار  ی هایدهکنند به دنبال ایکل م   ی جامعه رهبر

باشند، کمتر احتمال دارد    یبند آشنا خود پا  یفوظادهند به  یم   یحارشد که ترج  یران(. مد 2018 )شاکد و همکاران،

و نظرات متفاوت،    ییراتابتکارات، تغ   ینهکمتر در زم   ستارشد ممکن ا  یرمد  یک انجام دهند. در واقع    یتاهم  یابیارز

داشته باشد    یستمی به استفاده از تفکر س  یلتما  یشتربا سابقه کمتر ب  یران ممکن است مد  ینابتکار عمل کند و بنابرا

کند  یچشم انداز مدرسه را حفظ م   یآموزش  یکند اقدامات رهبریم  یان( ب2014  ،2بی یگر ((2020،  نداو و همکاران(

  ی مدارس را بر رو  یرانشود، مدیاهداف متعهد م   ینکند و در سراسر مدرسه به ایم  یجاد را ا یادگیریکه اهداف شفاف  

؛ استرنج و  2014،  یگبیر آنها متمرکز کند )   یستمس  یاجزا  ینروابط متقابل ب  ینکل و همچن  یک به عنوان    یستمس

 .)2008، 3همکاران 

  یط، مح  یو توانمندساز   یتاست که منجر به حما  یرهبر  یکردرو  یک   یستمیتفکر س  دارند که  یدهعق    محققان

  یکادر آموزش  یریت،مد  یم ت  ین افکار بها و  یدهاشتراک ا  ی چند بعد  یدگاهشده و موجب  اتخاذ د  یشغل   یتکمک به رضا 

توانند  یم   به طور خاص   یانیو رهبران م  ی معلمان به طور کل .(2015،  4بوگلر و همکاران کند )یم  یقو جامعه مدرسه تشو

مختلف به موضوعات    یها یدگاهو از د  یدمنحصر به فرد خود را داشته باش   ی شخص  یها  یدگاهکنند، د  یان نظر خود را ب

بپردا به رضاینوع م  ینا  یزند. اشتراک گذار مختلف  برا  ، کمک کند  ی شغل  یت تواند  انواع    یهمانطور که  به  بودن  باز 

تبادل    یبرا  ی و بسترساز  ی تعاملات شخص  یجاددهند، در ایرا نشان م  یستمی تفکر س  یت فعال  ینکه ا  یرانی مد  ،نظرات

مشترک،    یادگیریکار    یط مح  ینچن (2018،  شاکد و همکاران )کنند  یم  یت دانش و اکتشاف مشترک کارمندان فعال

 (. 2017،  5دو و همکاران )دهد    یشرا افزا  یشغل  یتدهد، ممکن است رضایم یش که تبادل دانش را افزا

  یستمی گذارد. تفکر س یم  یربر تعهد آنها به مدرسه تأث  یاعتماد و استقلال اعضا  ی،نشان داد که همکار  مطالعات

و    یستماز س  یرناپذ  ییجدا  یآنها به عنوان جزئ  یانیشود، که شامل مشاهده رهبران میم   یشروشامل کل افراد پ  یرانمد

چند    یدگاهاتخاذ د  یب،ترت  ینبه هم  کنند.یآنها را جستجو م  یهایدگاهها و د یدگاهجامع، د  یرتصو  یک به    یابیدست  یبرا

  یتهایی فعال   ین چن  یتتر است، واقعگسترده  یریبه تصو  یابی دست  یگوش دادن به نظرات معلمان برا  یبه معنا  یبعد

و    یاضاف  ی ها  یت دهد با به عهده گرفتن مسئولیسوق م  یزهو انگ  یری را به احساس ارتباط، درگ  یانیاحتمالاً رهبران م
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، تفکر  ینعلاوه بر ا(    2017،  شاکد و شچتر)  مدرسه، مشارکت فعال داشته باشد  یری گ  یمتصم  ی ها  یت فعالمشارکت در  

  ی است که با انجام بحث و گفتگو و به اشتراک گذار  یانواع مختلف نظرات  یبرا  یرش مدارس شامل پذ  یران مد  یستمی س

  یک کنند. ارائه    یابیمختلف را ارز  یع وقا  یتد تا اهم دهیاجازه م   یرانو به مد   ید آیها با کارمندان مختلف به دست میدها

آنها، از    یفه اند دامنه وظنبوده  یطی شرا  ین در چن  یکه به طور سنت   یماتی در تصم  یانیمشارکت رهبران م  یبرا  یفرصت 

  ینخود را بالا ببرند. از ا  یهروح  ستدهند، ممکن ایبا نظرات کارمندان ارشد را ارائه م  یرکه نظرات مغا  یجمله هنگام

کند و    یت در مدرسه را تقو  یتآنها به عضو  یل تواند تمایشناسند، که به نوبه خود میآنها اهداف مدرسه را م   یق،طر

رسد که  یبه نظر م  ین،خود را نشان دهد. بنابرا  یفانجام وظا  یبرا  یازمورد ن  یو تلاش اضاف  ی گذار  یهبه سرما  یلتما

،  نداو و همکاران  (کنند  یجادا  ی تعهد سازمان  یمناسب برا  یط توانند شرایمدارس م  یرانمد  ستمی یتفکر س   ی هایتفعال 
2020.( 

باعث بهبود   یآموزش یهابرنامه یابی در ارز یستمی ( نشان داد که استفاده از تفکر س 2009و همکاران  ) دایهاوس

و از فرمول    یدجد  یدگاه د   یکمشاهده مسئله داده شده از    یق دقت از طر  ینشود. ایها مداده  یابی و ارز  یردقت در تفس

  ، و همکاران  یهاوسدا(  شودیمدرسه حاصل م   یستمشود، در سیم   یالگوها و روابط ناش  ییکه از شناسا  ییهاراه حل  یبند

  جامعه مدرسه به عنوان  ی هامدارس، پاسخ  ی در بهبود روابط عموم  یبا کمک به رهبران آموزش  یستمیفکر س(  2009

برا  یک است    ید دانش آموزان مف   یادگیریبهبود    یجامعه از مدرسه برا  یت حما  یقتشو  یروند مستمر و منظم لازم 

  یستمی،متفکر قادرند تا از راه بسط و گسترش تفکر س   یها یستم( س2007)  1ولدمن   یدگاهاز د )2005،  شانس(اساس  بر

(  2009)  3یزاندراد  .)2017،  2والدمن (  کمک کنند   یسازمان  یببرند و به اثربخش  ینها را از بدر سازمان  یریتسوء مد

 2005،  4یدیسآندر(دارند  یاتینقش ح  ی و توسعه سازمان  ی در اثربخش  یادگیری  یو تئور  یستمی کند که تفکر سیم   یانب

 .دارد ی سازمان نقش مهم یک ییو کارا یدر اثربخش یستمی دهد که تفکر سی( نشان م2010) 5ین اسکارزوسک  ).

 

  یر و اجتناب ناپذ  یاتیح  یمدارس  ضرورت   یرانمد  یستمیگرفت که تفکر س   یجهتوان نتیتوجه به مطالعات فوق م   با

دانش آموزان، بهبود عملکرد دانش آموزان/معلمان و توسعه مدارس است. از    یادگیری  –   یاددهی  یندهایدر بهبود فرا

صورت نظام    ینبه ا  یریتو مد  ی نظام رهبر  یطهآموزش و پرورش در ح  یادینچشم انداز سند تحول بن  یگر،د  یسو

بر سهم برتر    یکارآمد، اثربخش و کمال جو، متک  یساله کشور، نظام  21آموزش و پرورش در افق    یریتو مد  یرهبر

عدالت محور و مشارکت    یادگیرنده، در سطح منطقه،    یرانا  ی اسلام  ی ممتاز در تراز جمهور  یها یبا توانمند  یمنابع انسان 

نگر، عاقل،    ینده آ  ی،انقلاب  ین،جو و تحول آفر  یعامل به عمل صالح، تعال   ی، اخلاق اسلام  یل آراسته به فضا  من،جو، مو

ام ا  یابیدستهم چنین    .( 1395و حق شناس است )سند تحول،    یربص  ین،متعهد،  ن  ینبه  تفکر    یازمندمهم  توسعه 

 در مدارس است.   یرانمد یستمی س
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ت که دلالت  اس یدر عمل مفهوم  ی(؛ ول   1395وسعت دادن و فراخ کردن است)نظرپور،  یدر لغت به معنا  توسعه

  یعی (. مفهوم توسعه در ابتدا از علوم طب 1392  ی،کوهناب  ین، مطلوب دارد)استادحس  یطبه شرا  یفعل   یطبر گذر از شرا

کاربردش در    ینشده است. واژه توسعه در نخست   فته به کار گر  ی در جوامع بشر  ییر تغ  یند استخراج شده و در مورد فرا

برنامه بوده   یا طرح    یک طبق    ییهایدها  یابه اهداف    یدنرس  یبه معنا  یلادیم  1752در سال    یسیزبان فرانسه و انگل

عملا مترادف با توسعه    یستمدوم قرن ب  یمهحال، وجود واژه مذکور در سطح کلان تا ن  ین(. با ا1383  ی، است )موثق 

  یین عنوان عوامل تع   به  یرهدرآمد سرانه و غ   ی، ناخالص داخل  یدتول  یزانله م از جم  ی اقتصاد  ی بود و پارامترها  دی اقتصا

  یتهاست که از آغاز دوران مدرن  ی ( توسعه مفهوم1396  یمی، شده است )عظیقلمداد م   یافتگی کننده توسعه و توسعه  

ار بودند مطرح شد.  برخورد  یاسیو س   ی اقتصاد  ی، رشد اجتماع   یینکه از سطح پا   ییکشورها  یپردازان برا  یه نظر  یاز سو

  یبه سبک کشورها   یژهحرکت جوامع مختلف به و  یبرا  یالگو و مدل  یهپردازان از مفهوم توسعه ارا  یهنظر  یههدف اول

ا  یغرب با    یک ارائه    یکهبطور  ،شده  یمتعدد و مبهم   هاییف و تعر  یچیدگیحال کم کم مفهوم توسعه دچار پ   ینبود. 

 آن مشکل است.                                                                      یبرا جامع یفتعر

 

  5در دو حوزه   ییراتو تحوالت را به تغ کند  ی م یفتعر « تحوالت»توأم با   یتوسعه را رشد اقتصاد   « یر جرالدمی »

معتقد است که توسعه    «تو دارو  یکل ما»  .(1387  ،1کلمن و فرد )   یفن   ییراتتغ :  2ارزش و نهادها  :  1.  کند  ی جستجو م

  ی مردم و نهادها   یعامه  ی طرز تلق   ی، ساخت اجتماع   در  ی اساس   ییرات دانست که مستلزم تغ  یچند بعد  یانیجر  ید را با

هدف    (.1989،  2یکل ، ماتودارو)  کن کردن فقر مطلق است  یشهور  یو کاهش نابرابر  ی رشد اقتصاد  یع تسر  یزن  ی،مل

رشد و توسعه    یدر چارچوب دو جنبه اساس   یزانسان ن  یارد مفهوم توسعه در مورد کشور، جامعه  بهبود است. کارب  توسعه

خود    یند فرآ  یکرشد است. توسعه    یا   ی است جنبه کم   ی و معمول   ید آیاست آنچه که به چشم م  یهی است، بد  حمطر

ن خودکار  و  با  یست جوش  برنامه  یافته سازمان    ید بلکه  توسعه    یزیرو  ن  یاقتصاد  یدهپد  یکشود.  بلکه    یست صرف 

است اما    یفیو هم ک  ی را در بردارد که هم کمّ  ی مفهوم توسعه انسان  ی است. از جنبه انسان  یو فرهنگ   ی انسان  ی، اجتماع 

  ین ا  ، برخوردار است  یشتریب  یّتاهم   است؛ از  ی و فرهنگ  یکه موجب توسعه اجتماع   ینا  یلآن به دل   یفی ک  یهاجنبه

  یرتر توسعه د  یاجتماع   - یفرهنگ   ی هااز نظر تقدم، جنبه  یکن ل  به هم مربوطند. و   یستمیو س   یچیده ه صورت پعوامل ب

 .(1392  ،ی)کاشانیابدیو تحول م  ییرآن تغ دی اقتصا ی هااز جنبه

 

  ی، اجتماع   یندهایکردن فرآ  یباست که در آن جامعه از راه ترک  یذهن   یتواقع   یک   یزو ن  یماد  یتواقع   یک   توسعه

بهتر، هر چه که    یزندگ  ینخاص ا  ی. مؤلفه هاکندیبهتر را محقق م  یبه زندگ   یابیدست  یابزارها  ی،و نهاد  ی اقتصاد

 باشد:   یر حداقل مشتمل بر سه هدف ز ید جوامع با یهباشد، در هر حال، توسعه در کل 

برا  یاساس  یهاویژگیبه    یدسترس   یشافزا  :الف از قب  یالزم  و گسترش    یتو حما  یغذا، سرپناه، سالمت   یل بقا، 

 آنها یعتوز

  یقترآموزش بهتر و توجه دق  یشتر،درآمدها شامل تدارک مشاغل ب  یشبر افزا  لاوهکه ع   ی اوضاع زندگ  یارتفا  :ب 

بلکه عزت    گیرند،یقرار م  یاقدامات نه تنها در خدمت بهبود رفاه ماد  ینا  یهاست. کل  ی و انسان  ی فرهنگ  یهابه ارزش

 .  کنندیم یتتقو یزرا ن  یو مل  ینفس فرد 
 

1 Coleman and Fred 
2 Todaro, Michael 
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نه   یو وابستگ  ی از بندگ یشانا ی ها از راه آزاد سازافراد و ملت یو اجتماع  یاقتصاد یهاگسترش دامنه انتخاب  :ج

 (. 1391 ،1یکل)مای انسان  یدر مورد عوامل جهل و بدبخت  ین ها بلکه همچنها و دولتانسان یرتنها در ارتباط با سا
 

 باشد: یم یردو بعد به شرح ز ی نمود که دارا یانتوان بیخصوص ابعاد توسعه م  در

جوامع دارد. جامعه شناسان    ی و اجتماع   ی در توسعه اقتصاد  ی اسهم عمده  یانسان  یرویتوسعه: ن  ی بعد انسان  :الف

  ی مناسب   یتوسعه، رابطه  ی هادارند. جهت تحقق برنامه  یانسان  یروین  یفی و ک  ی کماصلاحات  فراوان بر    ید تأک   یتجمع

 . (1380 ،یشود)محمد تق یجادو منابع مختلف موجود در جامعه ا ی انسان یروین ین ب یستبایم

 

  ی برا یشرط  یشو عاملان توسعه، پ گیران  یمدر تصم ی آگاه یجادبعد، آموزش و ا  ینتوسعه: در ا یبعد فرهنگ  :ب

  یقاز طر  یو اقتصاد  یصنعت  یمتخصصان توسعه معتقدند که توسعه  از  یاست. برخ  یازمورد ن  یافته  ییرتغ  یافت ره  یک 

 . (1380، یباو فر یب)حب است یر به جوامع عقب مانده امکان پذ یشرفتهاز جوامع پ  یفرهنگ  یاشاعه

 

  یدار بار نام توسعه پا   یننخست   یبرا  1980است. در سال    یستز  یطتوسعه و مح  یان تعادل م  یجاد ا   یدارپا  توسعه

  یعیحفظ منابع طب  یسازمان در گزارش خود با نام استراتژ  ین آمد. ا  یعی حفاظت از منابع طب  ی در گزارش سازمان جهان

.  یدآیآن هم م  یاری بلکه به    یست،مضر ن  یعتطب  یبرا  تنها به کار برد که توسعه نه    یتیوضع  یفتوص   یواژه را برا  ینا

پا  تواندیم   یداری پا باشد.  داشته  طب  یداری چهار جنبه  منابع  پا  ی اجتماع  یداریپا  یاسی، س  یداری پا  یعی، در    یداری و 

و    یاجتماع  یبلکه بر جنبه ها  ،تمرکز ندارد  یاتفاق  یطیمح  یستتنها به جنبه ز  یدارتوسعه پا  یقت در حق   .یاقتصاد

 است.  یستز یطجامعه، اقتصاد و مح ی محل تالق  یدار توسعه پاهم چنین .  کندیآن هم توجه م اقتصادی 

تأم  یتحول   یدارپا  توسعه با  ب  یامروز  یازهاین  یناست موجه  از  قابل  ینبدون  تأم  یندهنسل آ  هاییتبردن    ین در 

  یوند پ  یازمند تحول ن  ینها باشد. او مولد فرصت  یط است که محافظ مح  یدار پا  ی تحول، زمان  یکدر واقع    یازهایشان، ن

در    ید با   یاجتماع   ی زندگ  یطو شرا  ی اقتصاد  ی هارفتیشاست و پ   ی اجتماع  یتاقتصاد و امن   ی، اکولوژ  یان م   یناگسستن 

توسعه    یدارابعاد توسعه پا  .(2015،  2و همکاران   یویسد)  باشند  یزندگ  یعیطب   یهایهدراز مدت حفظ پا  یانتطابق با جر

است.    یمدن  ی نهادها  و  یدولت، بخش خصوص   یک نزد  یتحقق آن منوط به همکار  است و  یچهار بعد اساس  یدارا  یدارپا

به رابطه انسان    ی . بعد اجتماع یطیمح  یستز  و  یاسی س  ی، اقتصاد  ی،عبارتند از: ابعاد اجتماع   یدار توسعه پا  نه ابعاد چهارگا

مختلف    یها توسعه فرهنگ   ی،خدمات آموزش  به سالمت و بهداشت و  یرفاه افراد، بهبود دسترساعطای    یگر،د  یبا انسانها

از    ید مرتبط است و درآن رفاه فرد و جامعه با  ی اقتصاد  یرهایبا متغ  ی دارد. بعد اقتصاد  یت عنا  یی فقرزدا  و  یو برابر

به  یقطر ارتقا  عادلانه    یعتوز  ین و همچن  یعیمنابع طب  ی کارا  و   ینه استفاده  بعد  یابدمنابع حاصله، تاحداکثر ممکن   .

و   یعت طب ینمرتبط است و به رابطه ب یستم و اکوس یولوژیکیب و یزیکیمنابع ف  یهپا یتبا حفاظت و تقو یطی مح یستز

احترام    یی، تنوع و تکثّرگرا  ی، نهادساز  ی، بودجه بند   یزی،برنامه ر   ها، یاستس  ین، به قوان  یزن  یاسیپردازد. بعد س یم   انسان

  ی الزم برا  یطو شرا  یتوضع  یمتوجه دارد و به تنظ  گیری  یمتصم   یندهایو مشارکت موثر مردم در فرا  یبه حقوق انسان

ز  یاقتصاد  ی،اجتماع   ی هاهدف  یقتلف  ا  یطیمح  یست و  ب  یجادو  مبادله  برا  ینرابطه  پا   یدن رس  یآنها  توسعه    یدار به 

در هر    ی جامعه، فرهنگ و حت  شود در هر کشور، یداده م  یدار که به ابعاد مختلف توسعه پا  ینسب   یتپردازد. اولویم

 
1 Michael 
2 Davis et al. 
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  یراهکارها  است،   یچالش جهان  یک   یدارکه توسعه پا  یدرحال   یل دل  ینو در طول زمان، متفاوت است. به هم   یتموقع

  یها از تنوع چالش  یانعکاس   یدارتوسعه پا  یکردهایشود. رو  یفتعر  یو بوم  یمحل   ی،تواند به صورت ملیفقط م   یعمل

متعدد و مختلف    یرهایاند و تفس مختلف با آن مواجه  یاست که کشورها   یاسیو س  یطیمح  یستز  ی،اقتصاد   ی،اجتماع 

 شود.یم  مشتقاز ارزشها و عالئق مختلف در جوامع مختلف  یداراز توسعه پا

 

  ی باشد. بعد اجتماعیم   یطیمح  یست و ز  یاسیس  ی،اقتصاد   ی،عبارتند از: ابعاد اجتماع   یدار چهارگانه توسعه پا  ابعاد

توسعه    ی،به سلامت و بهداشت و خدمات آموزش  یرفاه افراد، بهبود دسترس  یاعتلا  یگر،د  یهابه رابطه انسان با انسان

مرتبط است و در آن رفاه    یقتصاد ا   یرهایبا متغ   یدارد. بعد اقتصاد  یتعنا  ییو فقرزدا  یمختلف و برابر  ی هافرهنگ 

عادلانه منابع حاصله تا حداکثر ممکن    یعتوز  ینو همچن  یعی منابع طب  یو کارا  ینهاستفاده به  یقاز طر  یدفرد و جامعه با

مرتبط است و به رابطه   یستم و اکوس یولوژیکیو ب یزیکی منابع ف  یه پا  یتبا حفاظت و تقو یطی مح یست. بعد زیابدارتقا 

انسان م   یعتطب  ینب قوان  یزن  یاسیپردازد. بعد سیو  برنامه ریاستس   ین،به  تنوع و    ی، نهادساز  ی،بندبودجه  یزی، ها، 

  یتوضع   یم توجه دارد و به تنظ  گیرییمتصم  یندهای و مشارکت مؤثر مردم در فرا  ی احترام به حقوق انسان  یی، تکثرگرا

  یدنرس  یآنها برا  ینرابطه مبادله ب  یجادو ا  یطیمح  یستو ز  یاقتصاد  ی،اجتماع  یهادفه  یقتلف  یلازم برا  یطو شرا

شود در  یداده م   یدار که به ابعاد مختلف توسعه پا   ینسب   یت (. اولو  1394هفت لنگ،    یانیپردازد)ک یم  یدار به توسعه پا 

که توسعه    یحال  در  دلیل  ینهمو در طول زمان، متفاوت است. به    یتدر هر موقع  یهر کشور، جامعه، فرهنگ و حت 

  یکردهایشود. رو  یفتعر  یو بوم  ی محل  ی، تواند به صورت ملیفقط م   یعمل   ی است، راهکارها  یچالش جهان  یک  یدار پا

مختلف با    ی است که کشورها  یاسی و س   یطی مح  یستز  ی، اقتصاد  ی، اجتماع   ی هاالشاز تنوع چ  ی انعکاس   یدار توسعه پا

تفس  و  مواجهند  مختلف    یرهایآن  و  پا  ازمتعدد  ارزش  یدارتوسعه  مشتق  از  مختلف  جوامع  در  مختلف  علائق  و  ها 

 (.1394هفت لنگ،  یانی شود)کیم

 

ساز رشد    ینهزم  ییاز سو   یفرهنگ  یباشد، به عنوان نهادیتوسعه در ابعاد گوناگون م  یبنا  یرو پرورش که ز  آموزش

در سطح بالاتر   یلادامه تحص یا ورود به بازار کار  یجوانان را برا یدانش آموزان است و از سو یفکرو اخلاقی و توسعه 

در    یمرکز  یگاهنام برد، جا  یزتوان به عنوان موتور محرکه توسعه نیسازد. نهاد آموزش و پرورش که از آن میآماده م

  ی و ماد  یمعنو  یها  یهکننده سرما  ینبه عهده دارد و تأم  ی ـ مهارت  ینشیو ب  یـ روان  یپرورش انسان در ابعاد فکر

 ی قدرتمند برا  مرفتار است و رفتار انسان به عنوان اهر  ییرباشد. آموزش و پرورش به دنبال تغیم   یهر کشور  ییندهآ

 (. 2000، المور) است یدار به اهداف توسعه پا یدن رس

 

نوع  یافته امروز در  جهان افراد  آموزش  و هر کشور  یمل  یگذار   یهسرما  یاست که  ا  ی است  تالش    ینکه در  راه 

برخوردار خواهد شد.    یندهدر آ  یشتری ب  یو فرهنگ   ی اجتماع  ی، اقتصاد  ی شک از رشد و توسعه    بدون   ید، نما  یشتریب

بردمن  )  یدآیبه شمار م   یو توسعه اقتصاد   دعوامل رش  یناز مهمتر  شودیآموزش حاصل م  ییجهکه در نت  یانسان  یهسرما

که در    یمیآنها از منابع عظ   یبا توجه به برخوردار  ی رسم  ی آموزش  ی هانقش نظام  یگرد  یعبارت ه  ب  (. 2008،  ساوزرو  

  زملا  یها مهارت  یجادتوانند در آموزش افراد و ایامکانات و برنامه ها دارند م  یزات،تجه  ی،مال  ی،ماد   ی، منابع انسان  ینهزم

آموزش    یم که بطور مستق  ییهااز دستگاه  یکیچرا که    داشته باشند.   یمینقش عظ  یداردر توسعه پا  ینینقش آفر  یبرا
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  ی، اجتماع  ی،توسعه اقتصاد  یملزم است متناسب با اهداف برنامهباشد که  یرا بر عهده دارد، آموزش و پرورش م  ی رسم

نقش    یل. به دلیدنما  یجادمورد انتظار را در گروه هدف خود ا  یهادانش، نگرش و مهارت  یها یادگیری  ینهزم  یفرهنگ

تا    2005سازمان ملل متحد سال    یدار آن در توسعه پا  یو رفتار  ینگرش  ی،هایشهو حوزه اند  ی عامل انسان  یتو اهم

برا  2014 نگرش  یابیدست  یرانمود. ز  ی نامگذار  یدار توسعه پا  ی را دهه آموزش  ن  ی به  و    ی فرد   یازهای که در آن رفع 

توسعه   ی ایهباشد. آموزش و سلامت، اهداف پایمستلزم آموزش م یرد انجام پذ ینده نسل آ یازهای با توجه به ن ی اجتماع 

  یترضا  یاست و آموزش برا  ی ضرور  یستی بهز  ی. سلامت براشوندیمحسوب م  یمهم   یخود هدفها   ی هستند و به خود

ـ مهم    یانسان   هاییتقابل  یعنی تر ـ  یکل   مفهوم   حقق در ت  ینهاا  یارزشمند ضرورت دارد. هر دو  یزندگ   یک خاطر و  

کشور در حال توسعه به منظور جذب   یک   ییحال آموزش در توانا  ین توسعه قرار دارد. در ع  ی هستند که در باطن معنا

 .(1375 ،ی)کاشان کندیم یفا ا یرشد و توسعه خودکفا نقش مهم یت و بسط ظرف  یشرفتهپ  یفناور 
 

 

 یری گ یجهو نت بحث  -3

  یز آن ن  یانم  ها  است و درکشور یشرفتتوسعه و پ یهااز ارکان  یکیو    یکه آموزش و پرورش عامل اصل  ییآنجا  از

شده    یینتع  یش به  اهداف از پ  ی آموزش  ی هانظام  یابی در دست    یو اساس   ی از عناصر و عامل اصل  یکی مدارس    یرانمد

کند که  با   یم  یجابا یآموزش  یهایطو بالطبع مح وزمرها و بروز مشکلات جوامع اباتوجه چالش  ینباشند و همچنیم

مدارس در ابعاد    یرانمد  یستمی مهم سازه تفکر س  یتو  اهم   یستمی مطرح شده در مبحث تفکر س  ی به مبان  یت عنا

آموزش    یستم معلمان و دانش آموزان در س  یران،مد  یو سازمان  ی فرد یتتواند در موفق یسازه م   ین که ا یمختلف و نقش 

و    ی فعل  یت مدارس در جهت بهبود وضع  یران مد  ی برا  یستمیضرورت توسعه تفکر س  و  یت اهم  ، باشد  داشته   ش و پرور

  یکردرو  ینکردن ا  ینهمطلوب مدارس و نظام آموزش و پرورش و لزوم توجه و نهاد  یتبه اهداف و وضع  یدنجهت رس

 رسد.  یبه نظر م  یهیمدارس کشورمان بد یرانمد ینکشورمان ب  یسئولان نطام آموزشعاملان و م  یاز سو یریتی مد

کند. چرا که    یریتجداگانه مدروش و تکنیک  سازمان را با    یک  ی هابخشتک تک    تواندینم   یرمد مطمئنا یک  

  یریتدر مد   یستمی تفکر سدر واقع  .  گذارندبر هم تاثیر می  تر از آن، و مهم  در ارتباط بودهبا هم  ها  قسمت  ین اهمه  

نقش    هبا توجه بقطعات  و تمام  یک سازمان، همه اجزا یک تیم واحد نگریسته شود  که در    دهدیم   یشنهادرا پتکنیکی  

 . شوندیمجایگذاری و تعریف کل واحد   ین و هدف خود در ا

تفکر سیستمی و بهبود عملکرد  »تحت عنوان    یقاله(، م1390)  تجریشی  علی   میرمحمد   ،جفره  ،آقایی فیشانی

درصد، مشخص شده است    95ها با احتمال  دهد که با تائید تمام فرضیهتایج حاصله نشان مین، انجام دادند.  «کارکنان 

 که بین تفکر سیستمی و بهبود عملکرد کارکنان شعب منطقه مرکزی بانک سپه رابطه معناداری وجود دارد.

رهبران    عملکرد   یارتقا  یبرا  یبستر  یستمی تفکر س »ی تحت عنوان  ، مقاله(1397)   ، اسدیمحمدی فاتح  ،رهنورد

  یو اثربخش   یبر عملکرد رهبر  یستمینشان داد؛ تفکر س  یج پژوهشنتا، انجام دادند.  «ی دولت   یهاسازمان  یو اثربخش

و    سیستمی  تفکر  ین در ارتباط ب  ی دارد و عملکرد رهبر  یرتأث  ی سازمان  ی بر اثربخش  یرهبر  عملکرد   دارد.   یرتأث  ی سازمان

جمله    از   ی به بهبود عملکرد رهبر  کمک  با   یستمی معناست؛ تفکر س  ین بد  ین دارد ا  یانجینقش م   ی سازمان  یاثربخش

  یگیری اجرا و پ  ی،راهبرد  یزی ر  مانند؛ دنبال کردن برنامه  یرهبر  تعاملی   و عملکرد  یعملکرد شخص  ی،عملکرد راهبرد
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مناسب،    سازمانی   جو   یجادمؤثر، ا  های یمت  یل تشک  مساعی،   یکو تشر  ی همکار  ی، سازمان  هایمأموریت  دازها و ان  چشم 

 د.شو ی سازمان اثربخشی از یلا منجر به سطوح باتواند یدر سازمان و... م  یادگیریبه  یقتشو

( مهاجران،  و  مقاله1390جلالت   ،)« عنوان  تحت  تاث  یستمی تفکر س ی  فرآ  یرو  بر  و    ی ساز  یم تصم  یندهایآن 

که    ی ها خصوصا مسائل سازمانیدهبه پد  یستمی نگرش س  ها اعتقاد داشتند که «، انجام دادند. آنیرانمد  یریگ یمتصم

ها  یدهپد  ی فعل یتکرده و گسترش دهد و درک او را از وضع  یعرا وس  یرمد  ید تواند حوزه دیاست م   یران مدنظر م  یشترب

  یهایتها در موقعیدهو درک رفتار آن پد  یانسطح از تفکر او را در ب  یناکتفا کردن به ا  یول   ،یداتر نم  یقو دق   یشترب

تصم  یریگ یمتصم نم   یزسایمو  رویکمک  کنار  در  و  رو  یگرد  یکردیرو  یستمیس  یکردکند  نام    ینامیکید  یکردبه 

.  دهدیقرار م   ی ها و رفتارها مورد بررسیدهپد  ینفک باشد که عنصر زمان را بعنوان جزء لایمورد بحث م   یز ن  یستمها س

سازمان باشد بر    یبقا   یبرا  ینی تضم  ید با  یو  ی نگر  یندهنگر که آ   ینده به عنوان شخص آ  یر مد  یکهمه تلاش    ینبنابرا

 . کند  یدیلت ینیب یش فرمول قابل پ یکها را به یدهرفتارها و پد  یاست که حالت آت ینا

  یریت در مد  یستمیتفکر س ی تحت عنوان»قاله(، م 1398)  ،یهارون  ینی قائدام   آماره، ی،هارون ینی قائدامهم چنین  

دهد که سازمان را  یاجازه م   ینده حال و آ  یرانمد  به  یستمی س  یدگاه د«، انجام دادند. آنها نیز معتقد بودند که  ها سازمان

  یدگاهتوجه قرار دهند. داجزاء مرتبط به هم است، مورد    متعدد و   ی فرع  ی هایستمکل که مشتمل بر س  یکبعنوان  

فاقد نقش در ح  یستا مشاغل خود را عناصر مجزا، ا  سازمان را، که   یین سطوح پا  یران مد  ی برخ  یده ا  یستمی س   یاتو 

  یستم س   یهایترا که بر فعال یطیکند تا مح یم  یبرا ترغ  یرانمد  همه  یستمیس  یدگاهکند دیرد م  پندارند،یسازمان م 

 .بشناسند کرده و آن راگذارد مشخص  یم  یرآنها تاث

  یستمی س  یکرد با رو  ی دستاوردهای تفکر اسلام ی تحت عنوان »(، مقاله1397ی، )کندلوس  ی الاسلام  یخ ش ی و  صناع

های  از گزاره  یکهر    یتو خصوص  یت به موقع  یابیبرای دست«، انجام دادند. آنان به این نتیجه رسیدند که  یریتدر مد

  یجزئ  یتو عبور از ذهن   یستمیس  یدبه د   یازن  ین د  یشنهادیهای پ یستمف سو کش  یزندگ  حیاتی  هاییستمدر س   یند

  یدهدکهها نشان میبررس.  ها استآن  یستمیساز و نگرش سبرنامه  یتبه ذهن   یابیو دست  ین های دگزاره  ای بودنیهو توص

  یمعنوی و فرا ذهن   یریت)ع( در مدینمعصوم  یرة س  و  )ص( یامبرسنت پ   یم،با الهام گرفتن از قرآن کر  ینگرش اسلام

را به عنوان    یستمی تواند تفکر س ینگرش م  ین . انمایدیها توجه م یدهامور و پد  ین به ارتباط ب  ی بوده و به صورت تعامل 

 . یدنما  معرفی هاسازمان یریتمد ینه ها در زمنگرش ین از کارآمدتر یکی 

)هم چنین   ثنایی،  مقاله1398یغما، مشیری،   ،)« عنوان  تحت  نگرش س  تفکر نقش  ی  و    یتدر خلاق   یستمیو 

کارکنان شهردار  یسازمان   ینیکارآفر مطالعه  دادند.  مشهد(  ی )مورد  انجام  مدل   ینا،  تاث   یمطالعه  نگرش   تفکر  یراز  و 

  ی مدل بر رو  ین کند. ایارائه م   ی در سطح سازمان  یژهبو  ینی و بر کارآفر  یدر سطح فرد  یروانپ   یت را بر خلاق   یستمی س

  یتبر خلاق  یآثار مهم   یستمی و نگرش س  دهد که تفکرینشان م   یج مشهد تست شد. نتا ی ن شهردارنفر از کارکنا  163

مثبت    ی ادهد که رابطهینشان م   ی سلسله مراتب  ی خط   یمدلساز   یجنتا  ی، دارد. در سطح فرد  مانی و ساز  ی در سطح فرد

  ی توانمندساز  یقاز طر  یستمیو نگرش س  تفکر  ین،کارکنان وجود دارد. علاوه بر ا  یتو خلاق   یستمیو نگرش س  تفکر  ینب

و نگرش   دهد که تفکر ینشان م  یونرگرس یل تحل یج نتا  ی، گذارد. در سطح سازمانیم یرکارکنان تاث  ینی بر کارآفر یروان

 . دارد  یسازمان ینی و کارآفر یمثبت با نوآور یارتباط  یستمی س

یریت  در مد  یستمی نمودن تفکر س  یاتی کاری برای عملراه  ها یستمس  ینامیکدبا عنوان »  (، تحقیقی 1387، )یمشرف 

تفکـر بـرای    یـن. در ااز علوم بشری اسـت  یاری بس  یدایشمنشاء پ   یلیتفکر تحل  که  «، انجام داد و بر این عقیده بودبنادر
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  ین ا  یتمود. اما موفق ن  حل  رو را یشمـساله پـ  یـتآنها کل   ی ه و با بررسنمود  یک زا تفکآن را به اج  ید ابتدا با  مساله  حـل

زا کنش متقابل وجود نداشته باشد و  اج  یانم  نخست  :شـرط اسـت  یشو پـمنـوط بـه د  یل طرز تفکر در حـل مـسا

 .  باشد ی اجزا خط رفتار  کننـده یفدوم آن که روابـط توصـ

  ی نوآورانه معلمان براساس باورها  یرفتارها  یینتبتحقیقی با عنوان»(،  1396)،  رستمی نژاد،  اکبری بورنگ ،  مهرآمیز

  یه کل  یاز نوع همبستگی است. جامعه آمار  یفیپژوهش حاضر توص«، انجام دادند.  آنان  یستمیو تفکر س  یرمنطقی غ

ایج  نت شد.  مینفر بودند را شامل    1340را که تعداد    96-95  یلی در سال تحص  یرجندب  شهر   معلمان مدارس ابتدایی 

نتایج نشان داد که از    همچنین  از متوسط قرار دارد.بالاتر  و رفتار نوآورانه معلمان در سطح    یستمی نشان داد تفکر س

  (p>  05/0) معلمان است    یرمنطقیغ  کننده باورهایبینی  یشمستمر پ  یریتنها یادگ  یستمی، تفکر س  یها  مؤلفه  ینب

  ین همچن (.   p>  01/0)کند    بینی   یش رفتار نوآورانه آنان را پ   واندتمی  ذهنی   ی ها  از شناخت مدل   یشترمستمر ب  یرییادگ 

  ین از نگرش نسبت به مدرسه و تحمل پای  یشترآموزان ب  نگرش نسبت به دانش  ی غیرمنطقی،باورها  یهامؤلفه  یناز ب

 . کند یش بینی نوآورانه معلمان را پ رفتار  تواندمی

  با هوش کسب و   یستمیابعاد تفکر س  ینرابطه ب  یبررستحت عنوان »  یمقاله(،  1398) ی،صفدر،  یصادق،  یمهران

از نوع   یمایشیپ  -یفی پژوهش توص ین ا یق درروش تحق«، انجام دادند.  یصنعت ی شرکت ها یران مد ی کار و هوش رقابت 

پژوهش    هاییافته.  باشدمی  نفر  120به تعداد    ی صنعت  ی شرکتها   یرانمد  یه آن، کل  یآمار  ی  است و جامعه   یهمبستگ 

هوش   یرمتغ   یانسدرصد از وار  41و    کسب وکار  هوش  یرمتغ  یانسسه درصد از وار  یستمینشان داد که ابعاد تفکر س 

وکار و    با هوش کسب   یستمیس  تفکر   از آن است که ابعاد   ی پژوهش حاک  یج نتا  ین . همچنکندیم   یش بینی را پ  ی رقابت 

تا سازمانها    کند یکمک م  یرانبه مد  یستمی س   در واقع تفکر  .دارد  یمرابطه مثبت و مستق   یرانمد  یهوش رقابت  یژهو  به

از خود    ییرات ها در برابر تغچرا سازمان  ینکه ا  خصوصو در  ینند مشخص بب  ی باثبات همراه با مرزها  ی عنوان الگوها  را به

 کسب کنند. اطلاعاتی دهندیمقاومت نشان م 

  یتخلاق  یزانو م   یستمیرابطه تفکر س   یبررسعنوان»ی تحت  مقاله(،  1391)  ،محمدخانی، رشادت جو، روحانی پور

  یق روش تحق «، انجام دادند.  یپژوه  یندهآن بر آ  یرمدارس متوسطه دخترانه آموزش و پرورش شهر تهران و تاث  یرانمد

اجراء    روش  و از نظـر  یاز نوع همبستگ   یفیها توصربردی، از نظر نحوه گردآوری دادهپژوهش، از نظر هدف کا  یندر ا

آموزش   مدارس متوسـطه دخترانـه  یراننفر از مد  482متشکل از    ی ی مورد بررسپژوهش جامعه  ین است. در ا  یشییماپ

(  یاصل   یر )به عنوان متغ  یستمی تفکر س  ینکه ب  دهدیپژوهش نشان م  ینبدست آمده از ا  یج نتا.  و پرورش شهر تهران بود

های  همولف   ینب  ینمتوسطه دخترانه شهر تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچن  یران مدارسمد  یتو خلاق 

  رابطه   یران مد  یت با خلاق   یستمیکل نگری و عملکرد س  یستمی،: نگرش سیعنی  یستمیس   تفکر  دهنده   یل گانه تشک  سه

 . گردید مثبت و معناداری مشاهده 

  یهاعرصه  یح صح  یریتلازمه مد   یستمی نگرش سحت عنوان»ی تمقاله  (، 1392)، یمیابراه، فخیره،  ولی، موسوی

  یریتها مدعرصه  ینای بر ابه گونه  ید با  یعیمنابع طب  یران مدنها بر این عقیده بودندکه  یعی«، انجام دادند. آمنابع طب 

مدت    یکپس از گذشت    ینکه سوق داده شوند و نه ا  یشترصعودی ب  سیر  ها روز به روز به سمتعرصه  ین کنند که ا

  یداز د  یح صح یریتبه منظور اعمال مد  یانم  ین . در ایمقهقرا باش سیر  ها به سمتعرصه ینا  یش شاهد گرا ین،زمان مع 

در    یستمینگرش س  یکراستا لزوم داشتن    ین جامع. در ا  نگرش  و  یسـتمی وجود دارد. نگـرش س  یدگاه نظری دو د

در مقابل   یستمی. نگرش سنمایدیلازم م  یار بس یعیطب منابع  مختلف هاینهی زم در یزانر عرصه و برای برنامه یریتمد
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هم    گردد.یم   یعیهای منابع طبیستماکوس  یحصح  عملکرد  سـاختار و   یدار نگرش جامع قرار دارد که منجر به توسعه پا

اجزا و    ینو رابطه ب  یعتبه گرفتن نبض طب   ید با تاک  عرصه  ازیـموجـود و ن  یتبا توجه به وضـع  یستمینگرش سچنین  

با مح ارتباط کل  به مد  یرامونی،پ  یطکل و  نگرش   ین . همچنیگرددم   یعیدر منابع طب  منطقی   و  یح صح   یریت منجر 

روش برای   ین بهتر  یافتن در    ی گردند، سع   یـژه مدیریتبه صورت و   ید که با  ی و مناطق  یدبر مناطق کل  یدبا تاک  یستمی س

 دارد. کلیماکس   صـعودی و نقـاط یر بـه سـمت سـ یعـیی طبـاهیسـتماکوس یتهدا

سنجش تفکر  تحت عنوان»  یمقاله  ، (1392)،  حق شناس،  جانبزرگی،  معمایی،  کریمی،  درگاهی،  بختیاری،  امینی

«، انجام دادند. پژوهش  تهران   ی مدل گلدمن در دانشگاه علوم پزشک  یقاز طر  ی ارشد ستاد  یرانمد  ین در ب  یستمی س

نفر از مدیران ارشد    100   بر روی تعداد  1391توصیفی ـ تحلیلی است که به صورت مقطعی در سالحاضر یک مطالعه  

های بدست آمده مشخص کرد وضعیت عامل تفکر سیستمی  یافته. علوم پزشکی تهران بعنوان نمونه پژوهش انجام شد

در این تحقیق مشخص شد مدیران ارشد ستادی    .در حد مطلوب قرار دارددر میان اکثریت مدیران ستادی دانشگاه  

سیستمی پای بند هستند. ارتقاء بیشتر و تقویت این نوع تفکر در    دانشگاه علوم پزشکی تهران درحد مطلوب به تفکر 

 شود.نگر و چند پایانی پیشنهاد می بین مدیران ستادی دانشگاه بویژه در ارتباط با دیدگاه کل

و استقرار    یستمی تفکر سی تحت »قالهم(،  1393) ،  نوروزآباد  ی نوروزآباد، رحمان  ی کمانگر، رستم  ی، صلواتنین  هم چ

  ی هادانش شرکت  یریتبر استقرار مد  یستمی اثرات تفکر س  ی پژوهش بررس  ین هدف ا«، انجام دادند.  دانش  یریتمد

  یکرده، طور  یبررس   یستمیدانش را در متن موضوع تفکر س  یریتپژوهش استقرار مد  ین. ای استانرژ  ە  مستقر در حوز

  کارشناسان،  پژوهش  یآمار   جامعه.  بهتر درک و شناخته شود  تواندیشکست آن م  یا  یت بر موفق   ی مؤثرهاکه عامل

  291  یآمار  جامعهین  که از ا  باشندیدر داخل کشور م  یانرژ   ە  مستقر در حوز  یهاشرکت  یعال  یرانو مد  یانیم  یرانمد

  یاثر  یدارا  یستمی از آن است که ابعاد تفکر س  یآمده حاک   دست   به  یج اساس نتا  ینقرار گرفتند. بر ا  ینفر مورد بررس 

 پژوهش ارائه شده است. یان در پا یشنهادهاییپ  ینکها نهایتاً .باشندیدانش م  یریتبر مد یم معنادار و مستق

  

 جمع بندی پیشینه  -4
 یشیه پ ی: جمع بند1جدول شماره 

 عنوان مقاله  نویسندگان مقاله  تاریخ مقاله 

 تفکر سیستمی و بهبود عملکرد کارکنان  تجریشی یآقایی فیشانی، جفره، میرمحمد عل 1390

س ی فاتح، اسد یرهنورد، محمد 1397 عملکرد    ی ارتقا  یبرا  یبستر  یستمیتفکر 

 ی دولت یهاسازمان یرهبران و اثربخش

تاث  یستمیتفکر س مهاجران  ،جلالت 1390 فرآ  یرو  بر   یم تصم  یندهای آن 

 یران مد یریگیمو تصم ی ساز



 

15 

  

 

 

 ها سازمان یریت در مد  یستمیتفکر س یهارون ینیقائدام ، آماره ،یهارون  ینیقائدام 1398

1397 
 

در   یستمیس یکرد با رو ی دستاوردهای تفکر اسلام ی کندلوس یالاسلام یخ ش، یصناع

 یریت مد

تفکر یی ثنا یری،مش یغما، 1398 س  نقش  نگرش  خلاق  یستمیو  و    یتدر 

کارکنان    یسازمان   ینیکارآفر  مطالعه  )مورد 

 مشهد(  ی شهردار

عمل  یستمس  ینامیکد مشرفی 1387 برای  کاری  راه   یاتیها 

 بنادر   یریتدر مد  یستمینمودن تفکر س

  ینوآورانه معلمان براساس باورها  یرفتارها  یینتب مهرآمیز، اکبری بورنگ، رستمی نژاد  1396

 آنان  یستمیو تفکر س یرمنطقیغ

ب   یبررس ی صفدر  ی،صادق ی، مهران  1398 س  ین رابطه  تفکر  هوش    یستمیابعاد  با 

رقابت هوش  و  وکار  ها  یران مد   یکسب    یشرکت 

 یصنعت

س  یبررس روحانی پور  ، رشادت جو، محمدخانی 1391 تفکر  م  یستمیرابطه    یت خلاق  یزان و 

مدارس متوسطه دخترانه آموزش و پرورش    یران مد

 ی پژوه یندهآن بر آ یرشهر تهران و تاث

  ی عرصه ها  یحصح  یریتلازمه مد  یستمینگرش س ابراهیمی  ، فخیره، ولی، موسوی 1392

 یعیمنابع طب

، معمایی، کریمی، درگاهی، بختیاری، امینی 1392

 حق شناس  ، جانبزرگی

س تفکر  ب   یستمیسنجش  ارشد    یرانمد  ین در 

طر  یستاد علوم    یقاز  دانشگاه  در  گلدمن  مدل 

 تهران  یپزشک

 یرحمان، نوروزآباد ی ، کمانگر، رستمیصلوات 1393

 نوروزآباد 

 دانش  یریتو استقرار مد یستمیتفکر س

 

همه تحقیقات پیشینی که در این مقاله مورد بررسی قرار گرفت، حاکی از این دارند که تفکر سیستمی نقش بی  

کند تا همه اجراء  بدیلی در تصمیم گیری مدیران دارد. در واقع تفکر سیستمی، روشی است که به مدیران کمک می

تلالی در سیستم سازمانی به وجود بیاید. اما اگر تفکر  سازمان تحت فرمان خود را زیر نظر داشته باشند و نگذراند که اخ

همان  ها مدیران از آن بهره می گیرند.  سیستمی را در مدارس بررسی کنیم، نتایج همانی خواهد بود که در دیگر سازمان

نند  مین کتوانند با یک روش قدیمی، موفقیت مدارس خود را تضات قبلی هم اشاره شد، مدیران نمیطور که در توضیح 

ینده خواهد بود. پس  ی موفقیت مدارس آتفکر سیستمی جوابگوبرسند، رویکرد بزرگتری های و برای اینکه به موفقیت

در    یم باعث حفظ بهتر اتحاد ت ها  مدارس و در کل سازمانآن در    عملیاتی کردن و    یستمی به تفکر س   رسیدن در واقع  

خود را مثل  مدیریت  تحت  ارگان    یر،معنا است که مد  ینبه ا  یریتدر مد  یستمیتفکر س پس  خواهد شد.   اخل سازماند

در واقع    مزایای آن باخبر باشد.  ها،ها، ضعفبگیرد و از همه کم و کاستین را زیر نظر  و همه اجزای آ  یندبب  یستمس  یک 

 .گذارندبر هم تاثیر می اند وسازمان به هم وابسته یآگاه باشد که تمام اجزا
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 شود:و تفاسیری که از متن به وجود آمد، پیشنهاد می ات وبا توجه به توضیح

مدیران برای آنکه در آینده بتوانند بهتر بر مدارس اشراف داشته باشند، بهترین راحل استفاده از تفکر سیستمی   -

 است

 تواند همه نقاط قوت و ضعف را آشکار کند. استفاده از تفکر سیستمی در سازمان، می -

شود که هیچ جای از سازمان، از چشم مدیر جا نماند و همه  ش سیستماتیک باعث میاستفاده مدیران از رو -

 ارگان به عنوان یک کل واحد دیده شود. 

های استفاده  های قدیمی و کلاسیک دوری کنند و از روششود که مدیران در سازمان از روشپیشنهاد می -

 کنند که شرایط آموزش و تربیت را بهبود بخشد. 
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Abstract 
Systematic thinking was done in schools and in the whole educational system and its 

connection with the sustainable development of human societies and schools in the future, 

a very important and sensitive painting was done. In fact, for the long-term development 

of schools in the future, there is a need for a new approach in the field of emotion 

management and all schools should do this by using traditional methods of managing the 

power of schools in the future. Because the problems of human societies and organizations 

are becoming more complex day by day and solving it requires a logical thinking. The 

friend considered the logical and correct thinking of the manager to be dependent on his 

systemic thinking. Systemic thinking asked the director of insight and knowledge to avoid 

narrow-mindedness, self-centeredness and one-sidedness It is also possible to help them to 

act logically by recognizing the knowledge required for organizational affairs and to 

consider all internal and external factors of organizations as a whole. Therefore, 

considering the importance of this important issue in schools, the educational system 

should have a more comprehensive and effective view on this issue and show a special 

concern for its prevalence among school principals. 
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