
 

1 

  

 

 

 یاجتماعها و مسائل آسیبدر آموزش  یستم یکاربرد تفکر س

 حسین اکبری 

 h-akbari@um.ac.irدانشگاه فردوسی مشهد گروه علوم اجتماعی، دانشیار جامعه شناسی، 

 ی خاچکطاهره لطفی 

 مشهد دکتری جامعه شناسی اقتصادی و توسعه، دانشگاه فردوسی 

 

 چکیده:

از روابط بین متغیرهای مختلف و بر هم کنشی  ای  اجتماعی ما حصل شبکه پیچیدههای  پدیده 

متقابل   یوابستگ  یقاز طر  یبرهم کنش   ین انها در یک بستر اجتماعی از پیش موجود است.  ابل آمتق 

تقو  هاییستمخرده س پ  یتمختلف  انواع  منف  یامدهایشده و ماحصل آن   یتکل  یبرا  یمثبت و 

اجتماعی  و مسائل  ها  یکی از تبعات این بر هم کنشی آسیب  هاست.انسان  یاجتماع  یجامعه و زندگ

ببا توجه به ماهیت پیچیده عملکردهای نظام اجتماعی را تهدید نماید.  از  ی  تواند بسیارمی  است که

تفکر سیستمی در آموزش  ی  هاتهدف مقاله حاضر نشان دادن ظرفیو مسائل اجتماعی  ها  آسیب

است.  آسیب اجتماعی  مسائل  ادبیات موضوعها و  بررسی  با  کاربردی های  مهمترین جنبه  ،مقاله 

با  دهد  می  دهد. نتایج نشانمی  ها و مسائل اجتماعی نشانآسیب  را در آموزش  رویکرد سیستمی  

نشان تواند از طریق می رویکرد سیستمی  ها و مسائل اجتماعی، بین آسیبای توجه به روابط شبکه

ها و مسائل اجتماعی  ، درک دانشجویان را از آسیببین آنها  و روابط متقابلها  دادن این پیچیدگی

ملاحظه قابل  آسیبای  بشکل  بین  روابط  در  رویکرد خطی  به جای  و  دهد  مسائل افزایش  و  ها 

ها و مسائل اجتماعی در جامعه ی را از آسیبترتر و در عین حال قابل درکی، نظام پیچیدهاجتماعی

کند که آموزش اصول اولیه تفکر سیستمی به دانشجویان  می  ترسیم نماید. در انتها مقاله مقاله تاکید

 گیرد.  تها و مسائل اجتماعی با تفکر سیستمی صورباید قبل از آموزش آسیب

 سیستمی، پیچیدگی، بر هم کنشی ها و مسائل اجتماعی، تفکر آسیب کلید واژه ها:
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 مقدمه: 

خرده   از  مرکب  کلیتی  عنوان  به  خرده  سیستم جامعه  این  بین  متقابل  فرایندهای  تاثیر  تحت  مختلف  های 

های مختلف اجتماعی از طریق مکانیزمهای برهم کنشی دارای اثرات متقابل هاست. این فرایندها در حوزه سیستم

های مختلف تقویت  سیستمد. این برهم کنشی از طریق وابستگی متقابل خرده  و پیچیده در ساختار اجتماعی هستن

هاست. این وابستگی  شده و ماحصل آن انواع پیامدهای مثبت و منفی برای کلیت جامعه و زندگی اجتماعی انسان

  سیستم خرده باعث ایجاد پدیده تاثیرگذاری متقابل و در نتیجه انتقال مسائل از یک  هاسیستمو برهم کنشی خرده 

ها سیستماجتماعی تاثیراتی را در دیگرخرده   سیستمشود. در این حالت تغییرات در هر خرده  می   هاسیستم به سایر  

به همراه خواهد داشت. بنابراین در یک نگاه سیستمی هیچ پدیده اجتماعی را تنها نباید در در چارچوب حوزه و  

های مختلف از اهمیت  ها در ایجاد پدیده بین خرده سیستم  رابطه  اصلی خود  بررسی کرد بلکه بررسی  سیستمخرده  

 بسیاری برخوردار است. 

منف  یکی تبعات  خرده  اجتماع  یزندگ  یاز  تعامل  در  مختلفهاسیستمی  اجتماعی  آسیب  ،ی  و   ی هامسائل 

ترین عوامل تحلیل برنده توسعه در ابعاد مختلف و از موانع  ماز جمله مه  اجتماعی  مسائلو    هااست. آسیب  یاجتماع

شود که هم خود معلول روند تغییرات  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی محسوب می ریزی عمده عدم تحقق برنامه 

تواند این تغییرات را در جهت بهگشت جامعه  در حوزه های چهارگانه جامعه است و هم از سوی دیگر بالقوه می 

  یجهکنند که نتمی   یجاددر جامعه ا  ییها  یو نارحتها  یبتخر  یشههم  یاجتماع  مسائلو    هاآسیب »چالش نماید.  دچار  

ماهیتی    اجتماعیها و مسائل  آسیب(.  73:  2015)خان و همکاران    «جامعه است  یاعضا  یاندر م  یآن احساس ناامن

های اجتماعی دیگر در ارتباطند. بنابراین هر  ده ای از روابط علّی با یکدیگر و با پدیچند بعدی دارند و در شبکه 

فرآیند    برروبروست که تاثیرات مخربی  اجتماعی  ها و مسائل  آسیب ای متناسب با شرایط خود با انواعی از  جامعه 

تواند مسیر حرکت جامعه را بسوی ترقی و تعامل هموار  آن جامعه دارد. شناخت چنین عواملی می   توسعه و پیشرفت

هایی به سلامت جامعه  حلیکه علاوه بر درک عمل آنها و جلوگیری از تداوم آن عمل، با ارائه راه سازد، بطور 

هایی چند  اجتماعی بعنوان پدیده ها و مسائل  آسیببر همین اساس    (.2:  1388کمک نماید)خاکپور و رمضانی،  

های  ها و حوزه سیستمخرده  ( محصول فرایندهای اجتماعی، تحت تاثیر  1383وجهی و کثیرالابعاد )عبداللهی،  
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ها و راهکارهای کنترل و کاهش آن نیز بدون توجه به  مختلف جامعه هستند و شناسایی وضعیت و ارائه سیاست 

 فاقد کارایی لازم است. هاسیستم این خرده 

از    یک   یچ است که ه  یتواقع  ینکند، امی   یچیدهرا پ   ی اجتماع   مسائل و    هاآسیبکه درک ما از    یعامل مهم

از    یکهر    ینب  یاز همبستگ  ییبالا  یزان وجود ندارند. اساساً، م  یو مشکلات اجتماع  یطشرا  یگرآنها در انزوا از د

تنها به    یاجتماعبر هر مشکل    بهبر غل  یتبه صورت متقابل وجود دارد. موفق  یاجتماع  یو نهادها   یمسائل اجتماع

  توان می   را  اجتماعی  مسائلو    هاآسیب بر این اساس  .  ( viii :  2008  لو،ی پار)دارد.    یازن  یگرد  یاریبس  ییرو تغ  یبررس

  به   توجه   با  باید   شوند،   جدا  هم  از  آنکه   جای   به  که  گیردمی   نظر   در   تودرتو   های سیستم  زیر  از   ای مجموعه   عنوان  به

هیچکدام از مسائل اجتماعی جدا از    از این رو   (.2001  همکاران،  و  اسپرویل)  شوند  درک  شانزمینه   و  روابط

و    هاآسیب سایر شرایط و مسائل اجتماعی وجود ندارد. در حقیقت میزان بالایی از روابط متقابل میان هر یک از  

( و توجه به یک مسأله اجتماعی نیازمند بررسی در سایر  xiii:  2008اجتماعی وجود دارد )پاریلو    یاجتماع  مسائل

دهد )اندرسون،  تجربه یک مساله اجتماعی فرد را به سمت مسائل اجتماعی جدیدی سوق می مسائل است. زیرا  

و کلی جامعه    1تواند پیامدهایی در سطح فردی، خانوادگی، جماعتی (. همچنین مسائل اجتماعی می 491:  2008

اسان همیشه با پدیده  شن( داشته باشد. از این رو جامعه xii:  2008( و حتی جهانی )پاریلو  492:  2008)اندرسون،  

ها بنابراین بررسی آسیب ( روبرو هستند.  67:  2002)کیندلاند    3یا مسائل اجتماعی چندگانه   2تراکم مسائل اجتماعی 

خوزه  های  و عدم قطعیتها  سیستمی است تا بتواند بر این پیچیدگی و مسائل اجتماعی نیازمند اتخاذ یک رویکرد  

این حال   با  فائق آید.  بس  یستمیکر ستفاجتماعی  از جمله کشاورز   یاریتاکنون در  علوم  (، 1984باودن،  )یاز 

و    یمامبر)  ی(، اکولوژ2020و همکاران،    اکیمویچ )   ستیز  طی( ، مح 2014و همکاران،    یگادفر)   یمهندس

و   ( 2016لاتان،  کمتر از آن استفاده شده است ) ی( به کار گرفته شده است، اما در جامعه شناس2020همکاران، 

هدف از مقاله حاضر نشان  دانش آموختگان و دانشجویان این رشته آموزش خاصی در این زمینه نمی بینند. بنابراین  

 باشد.می  ها و مسائل اجتماعی به دانش آموزان و دانشجویانهای تفکر سیستمی در آموزش آسیب دادن ظرفیت
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 و مسائل اجتماعیها  آسیب  تفکر سیستمی و

برا   یموفق   یفرامرز  یکردرو  سیستمی  محققان دن  یرا  مشکلات  حل  و  و    یجادا  ی واقع   یای درک  اند  کرده 

اند. در زم  ی را در مطالعات علمای  رشته   یانمطالعات م گرفته تا    یاز مشاوره خانوادگ  ییها   ینهبه ارمغان آورده 

و    یشرفتدرک پ  یرا برا   یاینه زم  یستمی تفکر س  از این رواستفاده شده است.    یستز   یطو مح   یفلسفه، تکنولوژ 

   (.29: 2017 ستر،یلمیگکند )می  فراهمها ینهزم  یرآن در سا  یکل یتاهم

تحلیلی  رهیافت  دارد،  موضوعات وجود  بررسی  برای  رهیافت  دو  علم  ترکیبی  4در  رهیافت  و  . 5)مکانیکی( 

(. تاکید در علوم تحلیلی بر تجزیه موضوعات به اجزا است و شناخت اجزا بر شناخت  90:  2011)قراچه داغی،  

شود و موضوع کل مساله اولویت دارد. در این رهیافت کلیت موضوع به قول پدیدار شناسان در پرانتز گذاشته می 

تواند موضوع بررسی  باطاتش یا بقیه اجزاء خود میباشد. در این رهیافت هر جزء فارغ از ارتمورد بررسی اجزاء می 

علمی باشد. بنابراین ویژگی بارز این رهیافت عدم پرداختن به روابط بین اجزا موضوع تحت بررسی است. در کنار  

توانیم از رهیافت ترکیبی سخن بگوییم. در رهیافت ترکیبی با بررسی اجزا سعی  رهیافت تحلیلی و مکانیکی می

موضوع ترسیم شود. در این رهیافت به دنبال درک رفتار کلی سیستم هستیم نه رفتار اجزای منفرد    شود کلیتمی

 آن. 

به ما امکان    تحلیلیتفکر  "تفکر سیستمی به عنوان راهی میانی ترکیبی از این دو رهیافت است. در حقیقت  

دهد که  ما این امکان را می   بهترکیبی  تفکر  همچنین    را درک کنیم.  یک موقعیتهای مختلف  دهد تا بخش می

)بارتلت،    "تفکر سیستمی چیزی بیش از ترکیبی از این دو نیستبنابراین    کنند.ها با هم کار می بفهمیم چگونه بخش 

2001: 4.) 

سیستم سیستم ی  تفکر  نظریه  اصول  بر  تشکیلمبتنی  اجزای  آن  در  که  است  و  ها  رفتار  سیستم  یک  دهنده 

بنابراین برای درک یک   .دهند، نشان می در نظر گرفته شونداز کل    منفک ی که  های متفاوتی را هنگام ویژگی 

مورد مطالعه قرار  کنند،  رفتار کل سیستم را تعیین می که    موجود میان اجزای سیستمکه روابط    لازم است سیستم،  
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دارای تناسب و  و با محیطش  شود  چگونه مشاهده می   کلکه »این است    یاولیه تفکر سیستم  تأکیدبنابراین    گیرد.

 (.57ص 2012دارد« )یاوسن،  دهنده سیستم قرار تاکید ثانویه بر اجزای تشکیل  .باشدمی رابطه 

های سیستم بعنوان یک کل از اصول اساسی تفکر سیستمی است. در تفکر بنابراین توجه به ماهیت و ویژگی

ه است. در حقیقت فهم ماهیت رابطه جزء  سیستمی توجه به کل سیستم و نه تنها برخی از اجزای سیستم تعیین کنند

دهیم و کل مقوله محوری و اساسی در فهم تفکر سیستمی است. اینکه آیا کل یک سیستم را مورد بررسی قرار می 

 دهد.رویم نوع رهیافت ما را نشان می یا به سراغ اجزای آن می 

ای  (. »یک سیستم مجموعه 2008  در این رهیافت یک سیستم چیزی بیشتر از مجموع اجزای خود است )هاینز،

به اهداف مشخصی   تا از این طریق  از عناصر )اجزا( است که به صورت منسجم سازماندهی شده است  متعادل 

های بازخوردی است. ها و خروجی هایی دارد و دارای حلقه (. هر سیستم ورودی 39 :1393دست یابد« )مدوز،  

از جهان    کنیممی   فکر  که  چیزی  هر (1(. مطابق شکل )2000سیستم با محیط خود در تعامل پویا است )هاینز،  

ای واقعی  از دنی  های کوچکیهستند و جلوه با جهان    ای همخوانی قوی   دارایها  مدلدانیم، یک مدل است.  می

 (. 2008)هاینز،  هستند

 
 (. 37: 2000)هاینز،  6( مدل سیستمی پایه 1شکل )

بنابراین هر سیستمی از اجزای مختلف و نحوه آرایش این اجزا تشکیل شده است. نکته مهم پرداختن به روابط  

های متفاوت یا یستمتوان سبین اجزا است. بطور کلی در صورت یکسان بودن اجزا با تغییر در روابط بین اجزا می 

( به عبارت  47  :1393رفتار سیستمی متفاوتی داشت »به حدی که ممکن است دیگر قابل شناسایی نباشد« )مدوز،  
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دیگر در صورت تغییر نوع چینش و روابط بین اجزا احتمالا با سیستم جدیدی روبرو خواهیم بود.  بنابراین با وجود  

های متفاوتی داشته باشیم. دلیل اینکه در شرایط  توانیم خروجی ن آنها می عناصر یکسان ولی با تفاوت در روابط بی

ها و  محیطی یکسان برای همه کنشگران، عملکرد آنها با یکدیگر متفاوت است به دلیل تفاوت در ماهیت و داشته 

ث تعیین  است. بنابراین یکی از مباح  -در کنار شرایط محیطی-نوع ترتیبات سیستمی هر کدام از این کنشگران  

 های سیستم است.  کننده ماهیت و ویژگی 

هر چیزی وابسته به    فرضیه اصلی که مفهوم تفکر سیستمی بر آن استوار است این است کهبنا به گفته بارتلت »  

  ( گیردقرار می   تاثیرگذارد و تحت)تاثیر می   هرچیزی با چیزهای اطرافش برهم کنشی است. به عبارت دیگر،    سیستم

(. برای مثال یک دانشگاه به عنوان یک نهاد تحقیقاتی، یک کارخانه آموزشی،  3  :2001دارد. هر چیزی« )بارتلت،  

یک خدمتگزار جامعه محلی، یک تأمین کننده نیروی کار آموزش دیده برای کارفرمایان و یک وسیله برای عبور  

 (.  2003نگی یک جامعه است )جکسون، از هنجارهای فره

  و  رفتار  سیستم  یک  دهندهتشکیل   اجزای  آن  در  که  است  هاسیستم  نظریه  اصول  بر  مبتنی  سیستمی  تحلیل

  یک   درک  برای  بنابراین.  دهندمی  نشان  شوند،  گرفته  نظر  در  کل  از  منفک  که  هنگامی  را  متفاوتی  هایویژگی 

  قرار   مطالعه   مورد  کنند،می   تعیین   را  سیستم  کل   رفتار  که  سیستم  اجزای  میان  موجود  روابط   که  است   لازم   سیستم،

اینکه    (.  2012  یاوسن،)  گیرد آنها  درک  هستند،    یو چند بعد  یچیدهپ  یاجتماعو مسائل  ها  بیآسبا توجه به 

شود می   باعث   یجهان  یاساست. تبادل اطلاعات در مقآنه  یاجتماع های  ینه ها و هز یسممکان  یل،دلا  نیازمند شناسایی

پ  یرفتار  یالگوها   ی،ارزشهای  یستمس   ی، مختلف زندگهای  سبک نت  یوستهبهم    ی هرج و مرج هنجار  یجه و در 

  ی الملل   ین بهای  یاستدر س  یو حت  یاجتماع   ی در نهادها  ی،شود. علائم هرج و مرج در سطح وجود فرد  یدتشد

معاصر ما با هم مرتبط   یاز موضوعات در رابطه با زندگ ای  گسترده   ف یط  (2006  ،یوتروسکیپقابل مشاهده است )

  اد یاجتماع  یماریتوان از آن با نام بمی  که یو مسائل در سطح اجتماعها که بحرانای اند، به گونه  وستهیو به هم پ

و   یمار یدچار ب  جامعهدهند.  می   قرار  ریکنند و افراد را تحت تأثمی   نفوذ  زین  یبه سطح فرد  ییها  ره یزنج   یکرد، ط

)  یاجتماعهای  ب یدر چرخه آس  زین  یبحران است و آدم )   7. آزاد و خان (2017  ت،یاسمگرفتار آمده است  

از  ای رهیزنج  ،یبه عنوان مثال خشکسال یعیطب عیدهند چطور فجامی نشان یجامعه شناخت یبررس کی( در 2015
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  کرد یفاجعه با رو  قاتیبا وجود آنکه تحق  سندگانینو  ده یدهند. به عقمی   وند یمختلف را به هم پ  یمسائل اجتماع 

و    یمردم، نهادها، نظم اجتماع   شتیبر جامعه، اجتماع، مع  شتریب  عیاما فجا  رند،یگمی  قرار  یمورد بررس   ییایجغراف

رفت و   لیتحل  نیشیپ  یادغام و انسجام اجتماع   ،یعیفاجعه طب  کی پژوهش با    نی گذارند. در ایم  ریتأث  طیمح   تیکل

  ت،مهاجر   ،یکاریب  ،یبه صورت مرتبط و به دنبال هم از جمله فقر، بحران اقتصاد   یاجتماعهای  ب یانواع مختلف آس

زنان، طلاق و    تیآزار و اذ  ت،یآن کاهش امن  ی. در پافتی  شیبنگلادش افزا   یفساد، جرم، و... در مناطق ساحل

 کودکان اتفاق افتاد. دنید بینامناسب و آس تیوضع کی اده در قرار گرفتن خانو 

انجام شده در چند  ب  نی مطالعات  ارتباط  الکل و عواقب سلامتسوء  نیکشور  از جمله    ی و اجتماع  ی مصرف  

رانندگ  اچ   ،یخشونت خانگ  ،یمرگ در حوادث  ن  یوای  عفونت  اختلالات  است     ازیو  نشان داده  را  به درمان 

 اند. دهیدر هم تن یو اجتماع ی اقتصاد ،یمسائل فرهنگ بیتر نی (بد2006، اپوت)

  ستم یو روابط درون س  ی به سازمانده  ،یاجتماع های  ب یبر آس  تیمطالعه اثرات تراکم جمع  ی(برا1978)  8سگال

  ی اجتماع  یشناس  بیو آس  تیتراکم جمع  نیب  یمیکه ارتباط مستق  یخط   یاو مطالعات عل   دگاهیآورد. از دمی   ی رو

اثرات    هیاول  طیکند که شرامی   فرض  یکردیرو  نیکننده برقرار کنند. چن  نییتع  یرابطه    کیداشته اند، نتوانسته اند  

  ی دارا   د یمشابه با  ل یوجود داشته باشد، دلا  تیاگر تراکم جمع  ، یخط  کردیرو  کی با    ن یکند. بنابرامی   نییرا تع

  ن یا  که ی. درصورتردیگمی   ده ی را ناد  ستم یدر سها  تعامل مؤلفه  یخط   کرد یرو  کی باشند.    ی مشابه  یبیآس  رات یتأث

 طیکند، نه شرامی   جادیاثرات را ا  ندیاثرات است. ساختار و فرآ نیا  لیدل  یکربندیکل پ   ایها  ؤلفه آن م  نیروابط ب

  ی کند. برا  ی نم ی اجتماع  ی شناس بیتوسعه آس ی نیب شیرا قادر به پفرد   ت،یجمع یدانستن تنها چگال  نی . بنابراهیاول

  ی سازمانده  ایساختار    ن یکرد. بنابرا  یابیو تعامل آنها را ارز   ستمیسهای  مؤلفه   دیبا  ت،یاثرات تراکم جمع  نییتع

 است.  یاجتماعهای ب یبر آس یتیعلت اثرات جمع ستمیروابط درون س

با آن روبرو  نیاست که مهندس یفناورهای ستمیتر از س دهیچ یپ اریبس یو اقتصاد یاجتماع  یهاستمیسبنابراین 

کند تا می   کمک  شتریمثبت گسترده ب  ریبا تأث  داریپاهای  راه حل   دیبه تول  ،یستمی(. تفکر س1999فارستر،  هستند )

ها  ستمیس  کردیان مثال، رو. به عنوگریمضر در منطقه د  یانبمنطقه اما اثرات ج  کیمثبت در    ریبا تأث  ییراه حل ها 

  د یو تول ی (، مصرف انرژیآن )وجه اقتصاد های نه یپل بلکه هز ی پل نه تنها عملکرد ساختار یپروژه طراح  کی به 
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آن در جامعه اطراف را مانند مشاغل    ریتأث  نی( و همچنیطیدر طول و بعد از ساخت )وجه مح ای  گلخانه   ی گازها

 ( 176: 2011کاتانو و همکاران،  )  ردیگی ( را در نظر می)وجه اجتماع  یتیشده و اثرات امن جادیا

ها و  آسیب  بین(   شبکه)  روابط(  1  به  اجتماعی  و مسائلها  آسیب  سیستمی  تحلیل  در  توانمی   کلی  بصورت

ها  آسیب  رابطه (  4   یکدیگر،  با  سازمانها  روابط(  3  ها و مسائلآسیب   انواع   با  سازمانها  روابط(  2  اجتماعی  مسائل

 .کرد اشاره  اجتماعی ها و مسائلآسیب هدف   جامعه با هاسازمان رابطه( 5  هدف جامعه با

 

موجود و    یتوضع  یم ترس  یکیبر دو رکن استوار است    یستمیس  یلتحل  با   یاجتماع  و مسائلها  آسیب نگاه به  

از وضع  یتوضع  یمترس  یگری د شناخت  با  که  بدست   یت مطلوب  تحلیدآمی   موجود  مختلف  انواع  در  ها،    یل . 

روش   یتوضع به  فرآمی   یمترس  یمختلفهای  موجود  ه  یندیشوند؛  به  توجه  مسئله،  دها  ی زمان  مکردن    یگر با 

دارند و آن نگاه به خود مسئله است حال    یو ... که نقطه مشترکها  و نگرش ها  یتلق  ی واکاو  ی، اجتماعهای  یرمتغ

  ی بستر و الگو   ییرراستا تغ  ین در تعامل مستمر است. در ا   مسئله که با    یی از مسئله در بستر و فضا   ی آنکه وجه مهم

باشد که در حوزه اجرا، مسئله را از جنبه مسئله بودن ساقط کند.    ییراتیتغ  ضمنتواند متها می یت عامل  یر روابط سا

شود.  می   با مسئله مورد نظر وارد عمل  یت عامل  یر روابط سا  ی بر الگو  یه با تک  یستمیس  یلکه تحل  ییهمانجا  اًیقدق  ینجاا

  ینه مناسب در زم  رفاهی  – ی اجتماعهای یاستمسئله و اتخاذ س  ینتوان گفت توجه به امی   ی که به روشن  ینجاستا

سرما  از  محافظت  مسئله،  آ   یانسان های  یه رفع  جلوگ  یندهنسل  هز  یریجامعه،  اتلاف  موازها  ینهاز    ی کار  ی در 

مدهای  دستگاه جهت  مطلوب  مدل  ارائه  اندرکار  آس  یریتدست  کاهش  و    یمانی )سل  یاجتماع های  یبمسئله، 

 .یابدمی  یاونفر یت ( و ... اهم1393, یانیحاج
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  و مسائل اجتماعی با رویکرد سیستمیها آسیب آموزش 

تفکر س  ریدر سا  یاریبس   قاتیبا وجود آنکه تحق به کودکان، دانش   ،یستمیکشورها در خصوص آموزش 

و    ی؛ مامبر2019و همکاران،    لبرتیگ  ;2004تورنتون،    ;2014  ، یگادفروجود دارد )  انیآموزان و دانشجو 

در خصوص آموزش  ها  پژوهش   رانی(، در ا 2019  ،ی ماهسون و دولانسک   ;2017  ستر،یلمی؛ گ2020همکاران،  

 شده است.   ده یبه ندرت دیا آموزش با تفکر سیستمی  (1399ببینید اکبری و لطفی خاچکی،  ) یستمیتفکر س

برا   یطراحای  گونه به  یستمیتفکر س  ؛ یبیو ترک  ن یآنلا  ،ی سنتهای  وه یمختلف، شهای  رشته   یشده است که 

ا  یهر کلاس  یبرا اندازه  (. تفکر  13:  2019و همکاران،    لبرتیگسازگار باشد )  ،یهر سطح   ی و برا  ؛یدر هر 

در    رییتغ  جادیبر ا  دیبا  انیربم  ت،یموفق  یبهبود آموزش باشد. برا  یدر تلاش برا  یمؤلفه اساس   کی  دیبا  یستمیس

که تفکر   یتمرکز کنند. هنگام یر یادگیبازخوردها با اهداف  ییراستاو هم  شرفتیپ  ی سطح بالا ییشناسا ستم،یس

بخش  ستمیس فرآ   ری ناپذ  ییجدا  ی به  تبد  ندیاز  مزامی  لی آموزش  س  یا یشود،    ی برا   یبه عنوان روشها  ستم یتفکر 

 ( 227: 2004تورنتون، خواهد بود  ) ریچشمگ  ار یدانش آموزان بس شرفتیپ

 ی و انتقال  یسنت  یریجهت گ   کی  ستم،یس  شمندانیپرورش اند   یبرا   ازیمورد ن  سیو تدر   یریادگی  کردینظر رو   از

 ست؛ین  ی دهد، لازم است اما کافمی   به دانش آموزان دانش خود را ارائه  یکه در آن متخصص به سادگ  س،یبه تدر 

  ی گادفر کند)  یدر جهان توجه نم  یخصصبه دانش ت انیدانشجو  کردیو رو  یریادگیتر    یشخصهای  به جنبه   رایز

 ( 115:  2014و همکاران، 

  تا ارتباط بین است   "9چیز"تمامیت یک   برای درکفرد  ، توانایی شناختی  از دیدگاه آموزشی، تفکر سیستمی

تعاملات ،    10چیزها   -خردهو چیزهای دیگری که با آن تعامل دارد را درک کند، و ترکیب داخلی   "چیز"  این

کنشی برهم  و  آنها  افراد  میان  اینکه  همچنین  بیابد.  را  چیزها  دیگر  آوردن  وجود  به  برای  دیدن  های  به  قادر 

علاوه بر این،    ، باشند.اند ها به طور گسترده به هم متصل شده هایی در جهان و این که چگونه این سیستم سیستم

ها اند و چگونه، اگر آن سازمان دهی شده   ی ها برای اهدافکه چگونه سیستم   قادر به ادراک این امر باشندها  آن

در نهایت، به این معنی است که   .باقی بمانند نتوانند به آن اهداف خدمت کنند، قادر نخواهند بود به عنوان سیستم
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تفاده ها اسهای آینده جهان براساس رفتارهای سیستم برای استدلال در مورد حالت  تفکر سیستمیفرد قادر است از  

و مسائل اجتماعی در یک رابطه در هم تنیده از روابط علی و  ها  با توجه به اینکه آسیب   (.2018)موبس،    کند

 باشد. می  میسرها معلولی با یکدیگر قرار دارند، درک آنها از طریق درک این پیچیدگی

 
 ( 1399اکبری و لطفی خاچکی، های اجتماعی  )منبع: های علی )علیت حلقوی( آسیب های حلقهاز مدل ای  (. نمونه 2شکل )

 

بین آسیبدهد  می   همچنانکه مدل فوق نشان بر علیت حلقوی  به روابط مبتنی  و مسائل اجتماعی  ها  با توجه 

نیز آنها  شناخت  می   آموزش  باشد.  استوار  متقابل  روابط  این  دادن  نشان  و  سیستمی  رویکرد  اساس  بر  بایست 

  توضیح برهم کنشی در این سیستم دارد. در این سیستم نقش مهمی در    "مادر مساله ها"یا    "متغیرهای کلیدی"

ایگاه آنها را در  قادر به درک سهم هر مساله و آسیب در کل سیستم شده، جهای  دانشجویان در فرایند ترسیم مدل

 آموزند. می  های اجتماعیکلیتی به نام شبکه مسائل و آسیب

دهد  کند زیرا پرسشگری را افزایش می آموزش تفکر سیستمی، به تفکر انتقادی در میان دانشجویان کمک می

، کندچیزی به روش خاصی کار می زمانی که شما نیاز دارید توضیح دهید که چرا  (؛  2017)اسلومن و فرنباچ،  

تر در مورد چیزهای دیگر پیرامون خود  کنند، شما یک حس کنجکاوی قوی چطور اجزای داخلی با هم کار می 

  (.2018)موبس،  کنیدایجاد می 
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اهمیت آموزش   با رویکردها  آسیب دلایل  اجتماعی  را بطور خلاصه چنین    و مسائل  دانشجویان  به  سیستمی 

 توان ذکر کرد:می

آسیب  مسائل ✓ بعد  یچیده،پ  اعی اجتمهای  و  راه حل   ی چند  هم  و  مسائل  هم  رشتههستند.  و حوزه ها  های  ها 

 یرند؛گچندگانه را در بر می 

تنها تا حد  یدو سف  یاهس  یحاتساده و توض  یحاتتوض  دانشجویان ✓  یح باشند را ترج  یقدق  یکه ممکن است 

بتوانند آن را   یانکه دانشجو یو مفهوم یفظر یوهش یکرا در  یچیدگیتواند پمی  یستمیس یکرددهند. رومی

 ؛کند یکنند معرف ینتحس

 ؛همراه استای  رشته  یانم یادگیریبا آموزش و  یستمیس تفکر ✓

طبیستمس  یبترک  یبرا ای  یلهوس  یستمیس  فکر ✓ س  یعیهای  انسانیستمبا    ی اقتصاد  یا  یفرهنگ  یاسی،س  ی،های 

 ؛است

های  تواند حل مشکل خلاقانه را در خارج از کانالمی   یستمی س  یدگاهبه فکر کردن از د  یاندانشجو   تشویق ✓

 ؛کند یق مرسوم تشو یعلم

مهم    یهای اجتماعچالش   یبه خصوص برا   یناست. ا  یدهای متقابل مفی وابستگ  یبررس  یبرا  یستمس  رویکرد ✓

  ی برا  یرهامتغ  نی گذارد. تعاملات امی   یرتاث  یرهامتغ  یرکنند که بر سامی   ییرتغ  یاریبس  یرهایاست که در آن متغ

  ؛هستند  یدیکل یندهآ ینیب یشپ

  یل ما را تشک  یارهکه س  یی ها  یستمس  یچیدگیبه درک پ  یازهای آگاهانه، به عنوان افراد و جامعه، نیریگ  تصمیم ✓

  .(2008، ماتوز و جونز)دهندمی

ه به آنها  شکل دهندهای و مسائل اجتماعی و مکانیزم ها  تمام این موارد در افزایش درک دانشجویان از آسیب

 کند.می  و مسائل اجتماعی کمک ها و ماهیت چند بعدی آسیب 

ها به طور موفقیت آمیزی مدل )به شوند بر اساس نظریه سیستمبا آموزش تفکر سیستمی، دانشجویان قادر می 

و دیدگاهی  های دیگر زندگی خود فکر کنند  صورت تیمی( بسازند و همچنین با استفاده از تفکر سیستمی به جنبه 

اینکه خصوص  در  دانشجویان  به  جنبه   نو  چگونه  متصل  که  هم  به  مختلف  روابط  طریق  از  جهان  مختلف  های 

، اعطا کند. به طور کلی تفکر سیستمی تغییرات شگرفی در نحوه تفکرات در مورد جهان اطراف و نیز  شوندمی

 (. 2018نماید )موبس،  زندگی شخصی در دانشجویان ایجاد می 



 

12 

  

 

  
 

 
بررسی مسائل اجتماعی   ترسیم شده توسط دانشجویان درسهای علی )علیت حلقوی(  های حلقهاز مدل ای (. نمونه 3شکل )

 ( 1400-1401تحصیلی  اول نیمسالدانشگاه فردوسی مشهد،  ایران )

  ه یته  یبسترها و... احاطه شده است. برا   گریبا د  زیو بستر غوطه ور است، و آن بستر ن  نهیزم  کیدر  ای  هر جامعه 

مورد مطالعه(    ستمیدر جامعه )س  وستهیبه هم پ  یی ایجامعه، مهم است که بتوان پو  کی  رییتغ  ی برا  ییالگو   ا یمدل    کی

درک    ش ی باعث افزاها  ( ساخت مدل 2011  ز،ینون  لای بون  آن( را درک کرد .)  یورا های  ستم یآن )سهای  نه یو زم

شود. به می  یتفکر انتقادهای و مهارت  تیبالاتر و بهبود خلاق یتفکر در سطح های مهارت  لیدانش آموزان، تسه

انگ افزاجویان  دانش  زهیعلاوه،   و موجب    شی را  آموزان  تیخودهدا  یر یادگیداده  دانش  .می   شونده در    ) شود 

  ی روابط علت و معلول کشد که فراتر از  می   را به چالش جویان  دانش  ی مفهومهای  . مدل (224:  2004تورنتون،  

دهد و  می   رییرا تغ  ستمی س  گریدهای  بخش   ستم یقسمت از س  کیکنند که چگونه    ی نیب  شیتا پ  رندیساده قرار بگ
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تغ س  کی در    رییچگونه  از  ا می   ستمیقسمت  متعدد  عوامل  توسط  ب  -شود    جادیتواند  از    اخصوصاً  استفاده 

 ( 4: 2019و همکاران،  لبرتیگبازخورد)

 شرح است:   نی به ا و مسائل اجتماعی با رویکرد سیستمیها آموزش آسیب اهداف

های  قسمت  ییبا شناسا  داریپا  ندهیآ  یبرا   ستمیس  دهیچ یپرداختن به موضوعات پ  یبرا   انیدانشجو   ی. آماده ساز 1

  ن ی اجویان  امر به دانش  ن ی (  )ا3:  2019و همکاران،    لبرتیگبا هم. )ها  نحوه تعامل بخش  ح یو توض  ستمیس  کی

خود را در    یی برقرار کرده اند، توانا  وند یپ  نشانیکه بای  ده یچ یپ  ی هاستمیس  ریتفس  قی دهد که از طر می   فرصت را

 با  اصلاً   ا یدارند  ای  ارتباط ساده  ا یاند  که ممکن است به نظر برسند کمتر به هم مرتبط   یو موضوعاتها  ده ی ارتباط ا

 ( 7: 2019گیلبرت و همکاران، نشان دهند(. ) ستند،یدر ارتباط ن گریکدی

 مربوط به دوره های و مثالها با استفاده از داده  دهیچ یپهای ستم یس یمدل ساز ی. توسعه مهارت برا 2

 . (3: 2019گیلبرت و همکاران،  ) یچالش اجتماع کی  یاب یارز  یبرا ی ستمیس کردی. استفاده از رو3

و مسائل اجتماعی را  ها  سازد تا دانشجویان بتوانند درک خود از آسیب می   بنابراین تفکر سیستمی بستری فراهم 

 بسط داده، دیدی جامع تر نسبت به آنها پیدا کنند. 

  قبل از آموزش با تفکر سیستمی آموزش تفکر سیستمی   

دانشجویان باید با اصول اولیه تفکر سیستمی  با رویکرد سیستمی،  و مسائل اجتماعی  ها  قبل از آموزش آسیب 

توان هم به طور مستقیم و هم غیر مستقیم به دانشجویان آموزش داد. در روش غیر  تفکر سیستمی را میآشنا شوند.  

اصول   کند بدون اینکهمستقیم استاد تفکر سیستمی و نگاه کل گرایانه را در تدریس خود به دانشجویان منتقل می 

توان تفکر سیستمی را بطور مستقیم به  های تفکر سیستمی را به دانشجویان آموزش داده شود. همچنین میو روش 

داد.   آموزش  قبل   یکل  یری گ  یجهنتدانشجویان  مطالعات  که    ینا   یاز  دانشجویان است  و  آموزان  به طور    دانش 

به صراحت    یدروابط با   یتو اهم  یتدرک ماه  یبرا  بلکهکنند    یاطلاعات را ادغام نم  یعیبه طور طب  یا خودکار  

شود که تفکر سیستمی در برنامه  می   این هدف هنگامی میسر  (.2017)کلارک و همکاران،    آموزش داده شوند

  های درسی  به فراگیران در این برنامه    (.2009ببینید استراچان    2018بکار گرفته شود )کارون و همکاران    11درسی 
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های تفکر  ر سیستمی، انواع سیستم ها، علیت بازخوردی و... آموزش داد و آنها را با روش توان در مورد تفکمی

ها در کلاس موضوع مورد بررسی را آموزش  سیستمی آشنا کرد. در این صورت دانشجو با بکارگیری این روش 

 کند: میهای زیر را برای آموزش تفکر سیستمی به دانشجویان پیشنهاد ( دوره 2012بیند. یاوسن )می

 بر تئوری و تفکر سیستمیای مقدمه ✓

 تئوری و تفکر سیستمی  ✓

 پویایی سیستم ها: تئوری و عمل ✓

 تئوری و تفکر سیستمی پیشرفته. ✓

های تدریس مساله محور از مهمترین روشهای  های مفهومی و روش های کامپیوتری، نقشه استفاده از مدل سازی 

آموزش تفکر سیستمی را با در نظر گرفتن توالی از ساده به پیچیده  آموزش تفکر سیستمی به دانشجویان است.  

مانند نحوه دیدن یک سیستم به عنوان یک شبکه از روابط متقابل بین اجزا و شناسایی روابط    توان طراحی کرد.می

رشد  ف  سازی ساده مختلهای مدل با استفاده از روش   عمدتاً   امور   این  ی(.های بازخوردحلقه   حلقوی )مثلاًعلی  

 کندکمک می ساخت یک مدل کامپیوتری نسبتا پیچیده برای یک سیستم به دانش آموزان  در انتها   شوند.داده می 

توان می.  تر موفق باشندهای بزرگ تا آنچه را که در حل مشکلات آموخته بودند، بکشند تا در ایجاد مدل سیستم 

 (.2018)موبس، کار کنند هاشود تا روی آن هفتگی داده    موضوعاتبه دانش آموزان 

بر پروژه است.    یبر مساله و آموزش مبتن  یشامل آموزش مبتن  یستمی،موزش بر اساس تفکر سآ  ی اصل  هایروش 

فعال توسط    یادگیری. اما هر دو شامل  یرندگها اغلب به صورت جداگانه مورد استفاده قرار می روش  ینا   یهردو

  ی ن است که دانش آموزان آثاری . در هردو روش هدف اشوندی ( مهایم کوچک )ت  یهادانش آموزان در گروه 

مختص به خود باشند. در    یاتمقتض  یکنند که پاسخگو  ید( تولیوتریکامپ  ی هابرنامه  یاها،  ها، مدل )مانند گزارش 

توسعه( داده   /یقتر تحقپروژه بزرگ   یک  یاحل    یمشکل برا  یکهدف )مثلا    یکهر دو روش، به دانش آموزان  

و راهنما    یمعلم )که به عنوان مرب  یقها تحت نظارت دقحلشدن به راه   یکنزد  یبرا  یی هاراه   یده در آن باک  شودیم

زمان پکنند، عمل می   یردانش آموزان گ  یکه در  این روش  (.2018کنند )موبس،    یداکند(  ابزارهای  در کنار  ها 

 مختلفی برای آموزش نگاه سیستمی در قالب روابط بین اجزا وجود دارد.  

 ( Causal loops) یهای عل های حلقه مدل ✓
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 ( Feedback loops) ی های بازخوردی حلقه هامدل ✓

 (Stock-and-flow diagramsو انباشت ) یانجر  نمودار ✓

ابزارها کمک می  از  این  دانشجو  تا  رابطه کند  به یک نگاه کل  ای  یک نگاه خطی و غیر  بین اجزا و مسائل 

تواند پیچیدگی مسائل ها میگرایانه حرکت کند. ترسیم روابط متقابل علی و معلولی و اثرات بازخوردی بین پدیده 

ها قابل یده های متقابل بین پدهای پیچیده علیت های ساده تا مدل ها از مدل را به دانشجویان آموزش دهد. این مدل 

ها قادر به درک این مساله است که همه چیز با یکدیگر  باشد. دانشجو از طریق این مدل آموزش به دانشجویان می 

 ( 1399)اکبری، لطفی خاچکی،  در ارتباطند.

بسیار شبیه به یادگیری    میروش سیستانجام تمرین برای رسیدن به این اهداف آموزشی بسیار مؤثر است. زیرا 

ای  ما دنیا را به شکل فزاینده .  شودوانین نسبتا ساده هستند، اما مهارت تنها با تمرین انجام می . قبازی شطرنج است

کنیم، دیگر  وقتی چیزی را درک می  م.کنیآن استفاده می بینیم چون از مفاهیم ناکافی برای توضیح  تر می پیچیده

 . (2011)قراچه داغی، یا ببینیم درک کنیم آشفته  امرتوانیم آن را به عنوان یک نمی

 

  
 های آموزش تفکر سیستمیاز تمرینای (. نمونه 4شکل )

 

مهارتهای ادراکی آنها را افزایش داده و به بهبود موارد    و های  توانایی   ،تفکر سیستمی به دانشجویان  آموزش 

 کند: می  زیر کمک

 درک کل سیستم و دیدن تصویر بزرگتر  -1

 فهم روابط رفت و برگشتی  -2

 افزایی( سیستمفهم سینرژیک )هم  -3
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 12های چندگانه دیدگاه فهم  -4

 تفکر خلاق -5

 ها بدون غرق شدن در جزئیات فهم سیستم  -6

 13هدفمند تغییر فهم پیامدهای  -7

 14فهم یک سیستم / مفهوم، بلافاصله پس از ارائه  -8

 های بین سیستم ها ها و تفاوتفهم شباهت  -9

 های اجرا فهم محدودیت  -10

 پرسیدن سوالات مناسب -11

 نوآور، مبتکر، مروج، پیش آهنگ و کنجکاو بودن -12

 15مرزها داشتن توانایی تعریف  -13

 ریزی شده  داشتن توانایی در نظر گرفتن عوامل غیر مهندسی و برنامه  -14

 آینده توانایی دیدن  -15

 ( 2012، فرانک توانایی بهینه سازی )با درنظر گرفتن منافع و هزینه ها(. -16

 نتیجه گیری 

ها تواند نوع و جهت گیری در آموزش آسیب می  آنچنانکه ملاحظه شده تفکر سیستمی بعنوان رهیافتی ترکیبی

ابطه مدار خطی بین دو یا چند متغیر، روابط حلقوی و  و مسائل اجتماعی را تغییر دهد و به جای تاکید بر آموزش ر

دهد  می   و مسائل اجتماعی را به دانشجو آموزش دهد. تفکر سیستمی به دانشجویان اجازهها  آسیببر هم کنشی  

ترسیم کنند  را ها  و مسائل اجتماعی را درک کرده و بشکل نموداری و تجسمی این پیچیدگیها پیچیدگی آسیب

این   ببینند.  بین آسیبو  متقابل  ترسیم روابط چندگانه  و  آنها  ها  مدل  بر  موثر  متغیرهای  و  اجتماعی  مسائل  به  و 

و مسائل اجتماعی پرهیز کنند و نگاهی کلان تر  ها  آسیباموزد که از تفکر خطی و ساده نسبت به می   دانشجویان

 و مسائل اجتماعی داشته باشند. ها و کلی تر به آسیب

 
12 Multiple perspectives 
13 Proposed change 
14 Presentation 
15 Boundaries 
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شود نقش و جایگاه عناصر  می   و مسائل اجتماعی بعنوان یک سیستم در نظر گرفتهها  همچنین وقتی حوزه آسیب

  شود. دانشجو می  و مسائل اجتماعی نیز مشخصها دیگر یعنی جامعه هدف و سازمانها و نهادهای درگیر در آسیب

برای مدیریت آسیب های  ش آسیبپیشگیری، کنترل و کاه آموزد که  می ارایه راهکار  و  و مسائل  ها  اجتماعی 

برنامه اجتماعی   انجام  با  قطعا  است.  سطوح  تمام  در  سیستمی  دیدی  داشتن  جزیره های  نیازمند  و  ای  مقطعی، 

 و مسائل اجتماعی در جامعه فائل آمد. ها ناهماهنگ نمی توان بر آسیب 

تواند نقش مهمی در افزایش  می   و مسائل اجتماعی با رویکرد سیستمی  هاتوان گفت آموزش آسیبمی   نهایتاً

 و مسائل اجتماعی گردد. ها تدریس و افزایش آگاهی و دانش دانشجویان از آسیباثربخشی 

 منابع:

 ، نسخه دستنویس. اجتماعیهای کاربرد تحلیل سیستمی در بررسی آسیب (. 1398اکبری، ح. )

مشهد.    یآموزش، مشهد، انتشارات دانشگاه فردوس  یمفهوم  یالگو   یدر معرف  ،یستمیتفکر س(.  1399اکبری، ح. لطفی خاچکی، ط. )

 (.147تا   115 صفحه )

 سمت. تهران، .  یستمس یو طراح یلو تحل یه تجز(. ۱۳۸۶) .ع یان،رضائ

 .قلم  یاناانتشارات آر، م. تهران،  یگراش  یخادمو  ،  ، م.یسلطان،  ، ع.رستگار، ترجمه  عمل  یدانفرمان در م  ینپنجم(.  1388سنگه، پ. )

 تهران، انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.  ح. و فلاح تفتی،   آذر، ع.، ، چاپ سوم، ترجمه تفکر سیستمی(. 1393اچ. ) مدوز، د.
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