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 چکیده 

میلادی برای اولین بار به کار    1960و    1950در اروپای غربی و بین دو دهه    کیفیت  یابیینه هزمفهوم  

 مورد تا به امروز  و رفع نواقص    یابیارزهزینه پیشگیری،    مانند  مفاهیم متعددیو به دنبال آن    گرفته شد

به یکی از   یفیتکباعث شده است    یراخ  یهادههصورت گرفته در    یتحولات جهاناست.    قرارگرفته  یبررس

 ینههز   مشتریان برای مقایسه و انتخاب محصولات و خدمات مورد نظرشان تبدیل شود.   یارهای معترین  مهم

های کیفیت هزینه  .است  شده  یلتبد  و جلب نظر مشتریانها  بقاء سازمان  یضرورت برا  یکنیز به عنوان  

برای افزایش   هاآنبندی  های کیفیت و اولویتهزینهبررسی   . لذاباشندمی  تولیدکنندهنگرانی یک  ترین  مهم

این مقاله   به همین منظور  ضروری است.  هاشرکت، رضایت مشتریان و سود  یریپذ رقابت به بررسی    در 

پرداخته شده  ،  تولیدکننده داخلی  خبرگان و مطالعه موردی بر روی یک  نظر   با کمک  های کیفیت  هزینه

شده است.    ها انجام این هزینه  بندییتاولو  کوپراس  یارهچند مع  گیرییمروش تصمتوسط    در نهایت  و  است

 ترین یت اهمکمرا به عنوان  شکست    هایینه هز  و  ینترمهم  عنوانبه   را  پیشگیری  هایینههز  نتایج بدست آمده
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 مقدمه   -1

مختلف    یع صنا  یبزرگ برا  یمحصولات به چالش   یفی ک   مشکلات رقابت و    یش افزا،  شدنیجهانبازار،  مسئله گسترش  

.  باشدیم   ی بمانند ضرور  ی بازار باق   ین در ا  خواهند یکه م   یعی صنا  ی برا  یگاه و حفظ جا  ینههز  یریت مد  لذابدل شده است.  

  یع صنا  یراناز گذشته موردتوجه مد  یشترمحصول بدل شده و ب  یبرا  یمهم   یبه فاکتورها  یفیتو ک  یمتق   همچنین

  دهد یم  یزمحصول را حفظ کرده بلکه آن را گسترش ن  ی فعل ارتنها بازمناسب نه  یمتبالا و ق   یفیتک یجهدرنت. دارد  رقرا

 (.  1388د، و فلاح نژا ی ب)دارا

. باوجود پراهمیت کرده استآن را نیز    هایینههزمباحث مرتبط با  ها  بقاء سازمان  ی کیفیت دربالا  یگاهو جا  یتاهم

  ین شده است و ا یفیتحاصل از پرداختن به ک هایینهبه هز یتوجه اندک  ،ینههز سازیینهبهمربوط به  متعدد یهامدل

مهم    یبه امر  ینههز  یتاهم   ،به علت وجود منابع محدود همچنین  .  باشدیتوسعه مشهودتر مدرحال  ی در کشورها  لمشک

  ین ا  بندی یتاولوو    یی (. لذا شناسا1387ر،یامهو ک   یجانی است )فارس   شده   یل تبد  بقای سازمان در جهت حفظ    ی و اساس 

به    یزن  گیرییمتصم، تصمیم سازی و  ییشناسا   یندهایفراهمچنین،  است.    یداکردهپ  اییژهو  یگاهو جا  یتماه  هاینههز

و    1385  ی، ؛ مستوف1386  ی، )امام   اند قرارگرفتهمورد توجه    یراخ  ی هاو در دهه  باشند یهمان اندازه حساس و مهم م 

  یکاربردها  ی گوناگون مطالعات مهندس  ی هابخشدر    یارهمع   چند  یریگمیتصم  یهاروشامروزه    (.1384ه،  یرخواخ

مختلف یک واحد تولیدی یا خدماتی    ی هانهیهزبا استفاده از آن    توانیمکه    یی هاروش  ازجمله   کرده است.    یداپ  یفراوان

 ریتأثبا توجه به  .باشدیم  ه اریمع چند  یریگ می تصم یهاروشکرد،   یبندرتبهرا جهت ارائه نتیجه راهبردی به مدیریت 

کیفی به افزایش درآمد حاصل از   یهانهیهزبا کاهش    توانیم   ،مختلف بر قیمت تمام شده محصول  یهانهیهز  مستقیم 

ها  آن  یسهمقا  یمناسب برا  یار، مع یفیمهم ک  هایینهکردن هز  یداپ  ینهدرزم  اصلیچالش    لذا  فروش محصول کمک کرد.

  یفی ک  های ینههز  بندییتاولو  پژوهش  ین ا  هدف اصلی   .باشدیم  ها آن  ی بندرتبهجهت    گیری یمو روش مناسب تصم 

 . باشدیم ی صنعت ی مورد مطالعات یکدرست در  گیری یمو روش تصم یارها مهم با استفاده از مع 

 مرور ادبیات -2

و سپس خدمات    یدابتدا در بخش تول  یفیتک   یتدارد. اهم  یکارشناسان صنعت  یتدر فعال  یشه ر  یفیتواژه ک   یشینهپ

  جه که درآن  یلغو  یتراز بامعناهم  یفیت (. ک1381،  1دیل و پلانکتموردتوجه قرار گرفت )  1950و    1940  یهادر سال

لازم    هاییژگیو  هیکل   یدارد که به معنا  "شتریمطابق خواست م"تحت عنوان    یاتیعمل  یفیتعر  باشدیم   عالی  تبهر  یا

(.  1392ن،  )آذر و همکارا  باشدیم  سازد یم  برآوردهرا     مشتریان   یهاو خواسته  نیازها  که خدمت    یامحصول    یک   یبرا

اوا   صنعتی   نقلابا  شروع  با ابعاد جد  یتاهم  یفیتامر کنترل ک   جدهمه  قرن   سطدر  ی،  کرد )حمص  یداپ  اییژهو  یدو 

اثر نامطلوب    ییمحصول نها  یفیتک  یکه رو  یمنف  یرهایبوده و متغ  یصنعت   یریتدر مد  یکی تکن  یتفی(. کنترل ک1385

کیفیت    یابیینه(. واژه هز1395،  برندق و همکاران  یمانیا)  دهدیقرار م   یفیمورد کنترل ک  یندفرا  یرا در ط   گذارندیم

  یشگیری،واژگان پ  ی بندو در طبقه  شد یمیلادی در اروپای غربی به کار گرفته م  ۱۹۶۰و اوایل    1950در اواخر دهه  

مربوط به    هایینهشامل تمام هز  یفیتک   هایینه(. امروزه هز1381پلانکت،    و  )دیل   گرفتیو شکست قرار م  یابی ارز

عدم    ینه و هز  یفیت ک  یابیارز  هایینههز  یفیت،ک   یارهای ها با معاز بروز عدم انطباق  یریو جلوگ  یفیت به ک   یابینحوه دست

 های ینه(. انواع هز1390ی، ثان شمس  )  شودیم   یفیتک  یارهایاز عدم انطباق با مع  یناش  یوب و رفع ع  فیتی ک  به  یابیدست
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و    ی)شهرجرد  باشندیمشاهده مقابل  1در جدول    گیرندیقرار م   بندییتو اولو  یپژوهش موردبررس  ین که در ا  یفیتک

   (.1396 ،همکاران 

  
 های کیفیت هزینه. 1جدول

 تعریف هزینه کیفیت

شکست    ینهیهز

 ( یسازمان )درونیدرون 

واحد    یفیک هاییبازرس  یقاز طر  یمحصول به مشتر یلقبل از تحو  یداکردهبروز پ یرادهای رفع ا  هایینهشامل هز 

 .باشدیم یبازرسان خارج یا  یفیتکنترل ک

 . یستندمشاهده ن و قبل از آن قابل کنندیم یدااز محصول بروز پ  یپس از استفاده مشتر یرونی شکست ب   ینهیهز

 .شودیم یجادا  شدهیینتع  یشاز پ یفیک هاییژگیخدمت با الزامات و و  یا مطابقت محصول   یجهت بررس یابی ارز ی هانهیهز

رف  در محصولات و خدمات ص هایو خراب  یرادها از بروز ا   یریجلوگ یکه برا  شودیم هایییتفعال  ینهشامل هز  یشگیرانه پ ی هانهیهز

 .شوندیم

 

تعداد  یفیتک   هایینههز  بندی یتاولو  یبرا،  طور که در بخش گذشته گفته شدمانه .  باشدیم   یاز ن  یار مع  ی به 

 اند.آمدهدستبه 2مطالعات گذشته به شرح جدول   یبررس یقکار از طر ینانجام ا یمناسب برا یارهای مع

 
 های کیفیت هزینه یبندتیاولوهای معیار. 2جدول

 تعریف معیار

  یخدمت( که به کسب درآمد منته یا )از نوح محصول   یمنافع یپرداخت بها یاز دست دادن منابع برا   یبه معنا  ینههز وارده  ینههز

 ( 1396و همکاران،  یشهرجرد)  باشدیم شوند،یم

مثبت باشد سود و   ی خدمت با درآمد حاصل از فروش آن عدد یا محصول   یک   یدتول ی صرف شده برا ینه هز یناگر اختلاف ب  سود حاصله 

 (1396و همکاران،  یشهرجرد)  شودیم یده باشد ضرر نام  یمنف اگر

دارد تا بتواند اعتبار   کپارچهیجامع و   یزی ربرنامه  یکبه   یازو انجام صادرات ن  ی جهان  یحضور در بازار رقابت ی برا  یهر شرکت اعتبار   یشافزا 

 (1396و همکاران،  یبیانورخط)   دهد یش کسب کرده و آن را افزا  یجهان 

دارد   یابی بازار یاستراتژ یک به اتخاذ   یازبازار ن  یرقابت یماندن در فضا یخود و باق یانمشتر  یازهایرفع ن  ی هر سازمان برا یزمان تمرکز استراتژ

 (1396 ، یبی و همکارانانورخط)

 ( 1395،  برندق و همکاران یمانی ا )  یدجهت خر  یدرست محصول و مشخصات آن به مشتر یو فرصت معرف یند فرا فروش سهم 

  به دست به مشتریان خود    هاآنکه تولیدکنندگان محصولات و خدمات از فروش  شودیمدرآمد به هر مبلغ پولی گفته   درآمد 

 (1388 ،ح نژاددارابی و فلا) آورندمی

 

دارند  یفیت ک  های ینههز  بندییتاولو  ی برا  یگوناگون  یهاروش سلسله    یلتحل   یندفرا  شامل   ها روشاین    . وجود 

آل     یده ا  ینه (، شباهت به گزVIKOR)  یکور(، وSAWساده )   دهی (، وزن  ANP)  ی اشبکه  یل تحل  یند(، فراAHP)  یمراتب

(TOPSISتسلط تقر ،) یبی(ELECTRE د ،) یمتل  (DEMATEL  و کوپراس )روش کوپراس توسط زاواداسکاس و  هستند .

تع   به1996در سال    یدیمناس گ   یلینوس کاکلاسکاس دانشمندان دانشگاه و بودن    هایتاولو  یین منظور  و درجه مؤثر 

  ها، ینهکل گز  یبند و سرعت در محاسبه، رتبه  ی روش کوپراس به علت سادگ  یر اخ  یهاکرد. در سال  یدا توسعه پ  هاینهگز

  دنبو  ی و کاربرد  یابی ارز  یند در فرا  یمثبت و منف  یارهای محاسبه جداگانه مع  یی توانا  یفی، و ک   ی کم  یارهای اده از معاستف 

 (.1395و همکاران، ی )مظفر  شودیاستفاده م  ی حسابدار و یصنعت   ی،مال  ی،در امور گوناگون عمران
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 مشابه   یکارها -2-1

  با   .شودیپرداخته م   یفیتک  یابیینههز  ینه مطالعات گذشته درزم  یحاصل از بررس  یجه نت  یان قسمت به ب  ینا  در

کاووس   یفیتک  های ینههز  یتاهم   یشافزا دهه هشتاد،  ک   ی مبتن   یابیینههز  ی معرف   به(  1386)  یا ن   یدر  در    یفیتبر 

  یفیت ک  یابیینهکاربرد هز  یبررس  به(  1389و همکاران )  یدریح  ،مشابه  یقیاست. در تحق   پرداخته  یشهر  یهاپروژه

 .کندیم را فراهم    هاینهامکان کنترل بهتر هز  یفیتک  بداریحسا  بر اساس نتایج این پژوهش،.  اندپرداخته  یندبر فرا  یمبتن 

  یابی ینهدر خصوص هز  ی پژوهشبه  (  1391)  یرینی ش   ی،بررسو گسترده شدن موضوعات قابل  ی فناور  یشرفت پ  با

س  یفیتک بررس1391)  یخانقاسمو    یاشتر  است.  پرداخته  یحسابدار   هاییستمبا  متفاوت    یکردهایرو  یاجمال  ی( 

  های ینهبهبود در محاسبه هز  یجادا  یبرا  یت بر فعال  ی مبتن  یابیینهبا تمرکز بر هز  یفیت ک  های ینهنسبت به محاسبه هز

  یابیینهبا هدف هز  یقی( تحق 1392)  یمعروفخان  ی،ابه امور پروژه  یفیت ک   یابیینهورود مفهوم هز  بااند.  انجام داده  یفیتک

  یحسابدار   یستم در س   یفیت ک  یابی ینههز  بر اساس این پژوهش،اند.  انجام داده  یرعاملپدافند غ   ی هادر پروژه  یفیتک

  یو پورلفمجان  ی همان سال همت  در .  شوندیم  یسه و مقا  یبند دسته  هایتانجام فعال  هایینهو هز  شده  ایجاد  یو صنعت   ی مال

تحق 1392) بررس  یقی (  س  یباهدف  بر  مؤثر  هز  یفیت ک  یریتمد  یستم عوامل  و  روش  یفیت ک  یابیینهجامع    ی هاو 

  یان  یزدی و ا  یکمال   یمی، پتروش   یع در صنا  یفیتک  هایینههز  یتاهم   یشافزا  با  اند.انجام داده  یرانآن در ا  سازییادهپ

گاز   یشدر شرکت پالا  ینههز  یریتبر مد  یفیتک یابیینههز  یستم س  یاجرا  یرتأث  یبررس"تحت عنوان    یا( مقاله1393)

نتا ارائه داده   "فجر جم ب  یج اند.  و سود    یابی ارز  یشگیری،پ  های ینههز  ین ب  ی منف   ی همبستگ  یکوجود    یانگرپژوهش 

  ی هدوم  ،یاپروژه  یهاپژوهشانجام    بررسی  در ادامه   .باشدیم  ی سازمانو برون  ی سازماندرون  یخطا  هایینهسازمان با هز

در    ها پروژهاز نقصان در    ی ناش   یاضاف  ی هانهیهزدر کاهش    یفیت ک   یریتنقش مد   ی( به بررس1393)   ی و جلد  ی عادل 

 . باشدیساخت م  یفیتو ک هانهیهزدرکاهش  یشگیریعامل پ  یت اهم یانگرب یج پرداختند. نتا  یبتون یها سازهساخت 

افزا  به درمان  یفیت ک   هایینههز  یتاهم   یشدنبال  مراکز  )  یمطهر  ی، در  جهت    یپژوهشبه  (  1394و همکاران 

  ینی مع  وساز، صبا و صنعت ساخت  در   یفیت ک  هایینههز  پررنگ شدن   با   پرداختند.  یهدف در مراکز درمان   یابیینههز

مقاله1394) عنوان    یا (  هز"تحت  از  مورد   با  "وسازدر صنعت ساخت  یفیت ک   های ینهاستفاده    یاتبر عمل  یمطالعه 

دادند.  راه  یرسازی ز ارائه  پژوهش، آهن  این  اساس  هز  بر  بهیم   ینهمقوله  وسبه  یعمل   یاگونهتواند    یبرا  ای یلهعنوان 

پروژه  یفیت ک  یری گاندازه شود  یها در  استفاده  حجاز ساخت  )   ی.  محمد  آل  بررس1395و  به  ک  ی (  و    یفیت مفهوم 

عال   آن  هایینههز ا  ی در آموزش  از مطالعات موجود در مورد هز  ینپرداختند.در  با استفاده  به    یفیت،ک   هایینهمقاله 

،  90ونقل در دهه  حمل  هاییستمگسترش س  با   شده است.پرداخته  ی ها در آموزش عالینههز  ین مفهوم ا  یحو تشر  یفتعر

انجام    یفیتک   یابیینههز  یستمدر مورد س  یبا هدف توسعه دانش کاربرد  پژوهشی(  1395برندق و همکاران )   یمانی ا

ترازنامه    یت و درنها  یمطالعه را بررس  ونقل مورددر شرکت حمل  ینه هز  یریتبر مد  یستمس  ینا  یاجرا  یراند و تأثداده

بهبود    یزاتدر تجه  گذارییهجهت توسعه و حل مدل سرما  به پژوهشی(  1396)  ی و کاف   یهرگاه   اند.را ارائه داده  یفیتک

از    یرخطیغ  سازیینهتابع هدف کم  یک   یمدل دارا  ین. اپرداخته است  یوستهپ  یابیینههز  انجام  یها براداده  یفیتک

نامدارپور و پرواز  .  است  یده حل مسئله استفاده گرد  یبرا  یرخطی حل مسائل غ  یکردهایو از رو  باشد یم   ینههز  نسج

بر  اند.  انجام داده  ی و حسابدار  یریتدر مد  یفیت ک  یحسابدار  ی با بررس  یفیت ک   یابی ینههز  ینه درزم  پژوهشی (  1396)

نامطلوب محصولات    یفیتاز ک   یشگیری و پ  ها ینهکنترل بهتر هز  یبرا  ی راهکار  یفیت ک  ی حسابداراساس این پژوهش،  

عوامل مؤثر  "تحت عنوان    یقی ( تحق1396و همکاران )  یبی ، انور خط مشابه  ی پژوهش  در.  باشدیم  یران کمک به مد  ایبر
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هز نظام  توسعه  و  استقرار  شرکت  یفیت ک  یابیینهبر  درزم  ی هامدل  یبررس   یلهوسبه  "ی داروساز  ی هادر    ینه موجود 

  ینها در تأمشرکت  یحسابدار  یستمس  ییعدم توانا  مانندراه    یناند و موانع موجود در اانجام داده  یفیتک  هایینههز

  های ینهدر حوزه هز  شدهیمقالات بررس  ی به بررس  3جدول    اند.را کشف کرده  یرهها و غزماناندازه سا  یاز،اطلاعات موردن

 و نقاط قوت پرداخته است. هایافتهمنظر  دواز  یفیتک

 
 کارهای مشابه . 3جدول

 نقاط قوت هایافته  سال نویسندگان 

  یتبر فعال یمبتن یابیینهمثل هز یی هاروش 1386 یا ن   یکاووس

  یندهایفرا  های ینهکنترل هز جهت سنجش و 

 اند شده ساخت و اجـرا مطرح

  های ینههز  یساختار کل  یارائه

  یفیتک

  ی کل هایینهو هز یاتساختار عمل

 پروژه

امکان کنترل بهتر   یفیتک ی حسابدار یریت مد ی در حسابدار یفیتک یابیینهکاربرد هز  1389 و همکاران  یدریح

 است. را فراهم کرده   ها ینههز

   ی و استراتژ یفیتک یابیینههز 1391 یرینی ش  ینشاه

   یفیتک بهبود

 بهبود   یارائه استراتژ

متفاوت نسبت به   یکردهایرو  یاجمال یبررس 1391 ی خان و قاسم یاشتر

 یفیت ک های ینهمحاسبه هز 

 بحث   یشینهارائه پ 

   یفیتک یابیینههز  یهااز روش یحدرک صح

 

  یجاد جهت ا یروش  یارائه

 یفیت ک یابیینهبهبود در هز

در   یکاربرد ی هادر پروژه یفیتک یابیینههز 1392 ی معروفخان 

 یرعامل پدافند غ

   یشگیرانهپ های یتتوجه به فعال

 یفیتک  یریت مد یستمعوامل مؤثر بر س یبررس 1392 ی و پورلفمجان  یهمت

 جامع  

آن در   سازی یادهپ ی هاو روش یفیتک یابیینههز

 یران ا

  یفیتک هایینهترازنامه هز یبررس

  یستمس سازی یادهپ یبرا یشنهادیپ

 یران در ا  یفیتک یابیینههز

 ییباهدف شناسا  یفیتک هایینهکاربرگ هز 1393 یا ن   یزدیو ا  ی کمال

 پنهان در سازمان   یفیتک ینه هز یهاسرفصل

  هایینهسود سازمان با هز یابیارز

 ی سازمان و برون یسازمان درون یخطا

بر    یریتجهت مد   یشنهادپ ارائه

 ها ینههز

  یهاساخت سازه یفیت عوامل مؤثر بر ک یینتع 1393 ی و جلد ی عادل یمهدو

 یفیت ک یابی ینهبر اساس مدل هز   یبتون 

در کاهش   یفیت ک یریتنقش مد بررسی

 هااز نقصان در پروژه یناش  یاضاف های ینههز

در   یشگیریعامل پ یتاهم یان ب 

 ساخت  یفیت و ک هاینهکاهش هز

 ی هدف در مراکز درمان  یابیینههز 1394 و همکاران  یمطهر

 هدف  یابیینههز یقیتلف یکردرو 

 یو مدل کانو فاز یفیتک یکارکردها یمتعم

  یستمزمان سهم یریکارگبه یبررس

  یفیتک یریت و مد ینههز یریت مد

 خدمات 

 یفیتک  یری گاندازه  یبرا یعمل یاوهیشتوسعه   1395 ینیصبا و  مع

 ساخت    یهادر پروژه

منطبق با   یبه دست آوردن موارد

مرتبط   هایینهو هز یفیت ک مشکلات

 آن  یلو دلا

در   یفیتک  هایینهو هز  یفیت مفهوم ک یبررس 1395 و آل محمد  یحجاز

 ی آموزش عال

در آموزش   یفیت ک هایینههز یف تعر

 ی عال
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 )ادامه(  3جدول
 نقاط قوت هایافته  سال نویسندگان 

برندق و    یمانیا

 همکاران 

ونقل  در صنعت حمل یفیتک یابی ینههز  یبررس 1395

 ی و ارائه ترازنامه کیفیت شهر
  یشگیریپ هایینهشدن هزمؤثر واقع

 شرکت  یندر ا یابیو ارز 

ی هزینه  ساز نهیکمتوسعه یک مدل با تابع هدف  1395 ی و کاف یهرگاه

 و حل آن 
 یت حساس یلاستفاده از تحل

 یفیت ک ی حسابدار یبررس 1396 نامدارپور و پرواز 

و ارائه   هاینهکنترل بهتر هز یبرا ی راهکار 

  یفیتاز ک یشگیریاطلاعات مبسوط در رابطه با پ

 نامطلوب محصولات  

  یماتامکان تصم ی برا  یرانکمک به مد 

 یک استراتژ

  یکیعنوان  به  یفیتک یحسابدار یدتائ 

 یریتی مد یننو  یهااز روش

عوامل مؤثر بر استقرار و توسعه نظام   یبررس 1396 و همکاران  یبیانور خط

   یفیتک یابیینههز

  هاییستمموانع توسعه س یارائه

 یفیت ک یابیینههز

 

 روش تحقیق  -3

مراحل پژوهش را از  شکل زیر یک نمای کلی    .شودیم انجام    فازکیفیت طی سه    هایینههز  بندییتاولوفرایند  

 . کندیم ارائه

 

تعیی  و رتبه بندی معیار 
های اولویت بندی هزینه های 

کیفیت

اولویت بندی هزینه های  
کیفیت در م العه موردی

 
 مراحل تحقیق . 1شکل 
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 کیفیت های ینههزاستخراج  بررسی و   -1-3

در مطالعات پیشین مرتبط با موضوع تحقیق و بررسی نتایج    یاتشده است ضمن مرور ادب  یسع  مرحله  یندر ا

بررس  یفیت ک   ی اصل   های ینههز  ،هاآن و  مطالعات    ینبد   شود.  ی استخراج  ضمن  مرتبط    یاکتابخانهمنظور  مقالات  و 

   .اندشده استخراجو  یبررس یفیت ک هایینههز

 کیفیت   هایینههز بندییتاولو  یارهای معتعیی   -2-3

  شده   گرفتهاز مقالات متفاوت و مرتبط با موضوع بهره    یفیتک  هایینههز  بندییتاولو  یارهای معجهت استخراج  

مشخص    لیکرت   پر کردن پرسشنامه  یق مصاحبه با خبرگان از طربا استفاده از    یار هر مع  یتدرجه اهم   ین همچن  است.

  ی در رشته مهندس  یلیمدارج تحص  ی که داراشده است  خبره مجرب کمک گرفته    6  نظر   کار از  ین ا  یبرا  شده است.

  اند کردهوزن را از منظر کارشناسان کسب    یشترینکه ب  معیار  4  ،موجود  یارمع   6  یاناز م  یتدرنها   .باشندیم  یع صنا

 .شوندیم انتخاب 

 در مورد م العاتی   کیفیت   هایینههز  بندییتاولو -3-3

مشخص   ینههر گز  یتاست تا اهم یازتوسط خبرگان ن ی اصل  یار مع 4 یافتنو  یارهامعبه  یی ابتدا یپس از وزن ده

و   پ  شده   استخراج  یفیت ک  های ینههز  بندی یتاولوگردد  از    .گرددانجام    یشین از مطالعات  خبرگان  همان  نظرسنجی 

جهت    4داده شده در جدول    یش نماطیف ساعتی    .شودیم انجام  و با استفاده از پرسشنامه کوپراس    کیفی  صورتبه

 .تبدیل مقایسات کیفی به کمی استفاده خواهد شد

 
 ی درجه ساعت 9 یفط  4جدول

 شاخص مثبت معیار کمی  شاخص منفی 

 خیلی کم  1 خیلی زیاد 

 کم 3 زیاد 

 متوسط  5 متوسط 

 زیاد  7 کم

 خیلی زیاد  9 خیلی کم 

 

هر    یمحاسبه آنتروپ   .شودیم آورده    به دست  شانون  ی روش آنتروپو  با استفاده از نظرات خبرگان    یارهاوزن مع

 است:  یربه شرح ز به روش شانون شاخص

 .کنیمیمنرمال  با تقسیم درایه هر ستون بر مجموع ستون را آمدهدستبهاول: ماتریس کمی  مرحله

نگه   1و    0  ینرا ب  Ejمقدار    (مقدار ثابت  عنوانبه)   k  .  گرددیممحاسبه    یرز  صورتبه  Ej  ی: آنتروپمرحله دوم:  

 . داردیم

(1 ) 
𝐸𝑗 = −𝐾 ∑ 𝑃𝑖𝑗 × 𝐿𝑛𝑃𝑖𝑗                                 𝑖 = 1,2, … , 𝑚

𝑚

𝑖=1

 

(2 ) 𝐾 =
1

𝐿𝑛𝑚
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  .شود یم درجه انحراف محاسبه یا  djدر ادامه مقدار مرحله سوم: 

(3 ) 

 

𝐷𝑗 = 1 − 𝐸𝑗 

 . گرددیممحاسبه  Wjسپس مقدار وزن   مرحله چهارم: 

(4 ) 𝑊𝑗 =
𝐷𝑗

∑ 𝐷𝑗

 

  استفاده با روش کوپراس    هاینهگز  یخبره جهت وزن ده  5از نظرات    بخش  یندر ا،  یارهامعپس از محاسبه وزن  

 است:  یرز یبروش کوپراس به ترت یمراحل اجرااست. شده

 .یسلسله مراتب یندفرا یا  ی معمول مانند آنتروپ یهاروشاز  یکی با  یارهاوزن مع یینتع مرحله اول:

 گیری یمتصم یسماتر یلتشک مرحله دوم: 

  یر ضرب و بر مجموع مقاد  هاآندر وزن    ینههر گز  یرمقاد،  5  رابطهمانند    .داروزن  یسماتر  یلتشک   مرحله سوم:

 : شودیم  یمتقس

(5 ) 𝑑𝑖𝑗 =
𝑞𝑖

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑥𝑖𝑗  

 مقدار هر گزینه به ازای هر معیار است.  𝑥𝑖وزن هر معیار و    𝑞𝑖که در آن  

  یا مثبت    یار . منظور از مع شوندیم  یکمشخص و تفک  ی، مثبت و منف  یارهای مع  در این مرحله  مرحله چهارم:

 .یابدیم یش افزا یزآن ن یتمطلوب یزانمقدار آن، م یشاست که با افزا یاری سازگار، مع 

  یقاز طر  یمثبت و منف  یارهای مع  یی ارزش نها   ی،مثبت و منف  یارهای کردن مع   مشخص پس از    مرحله پنجم:

 :گرددیم مشخص  2 رابطه

(6 ) 𝑠𝑖
+ = ∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑧𝑖=+

 

(7 ) 𝑠𝑗
− = ∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑧𝑖=−

 

 .شوندیم محاسبه  یک به تفک  یمثبت و منف ی هاارزش یجمع جبر ، 7و  6وابط ر بر اساس

 .شودیم استفاده  8 رابطهاز  ، Qینه هر گز یی ارزش نها محاسبه  یبرا یانی،پا  مرحلهدر  مرحله ششم:
 

(8 ) 𝑄𝑗 = 𝑠𝑗
+ +

𝑠𝑚𝑖𝑛
− ∑ 𝑠𝑗

−𝑛
𝑗=1

𝑠𝑚𝑖𝑛
− ∑

𝑠𝑚𝑖𝑛
_

𝑠𝑗

𝑛
𝑗=1

= 𝑠𝑗
+ +

∑ 𝑠𝑗
−𝑛

𝑗=1

𝑠𝑗
− ∑

1
𝑠𝑗

𝑛
𝑗=1

 

𝑠𝑗و    ینههر گز  یمثبت برا  یارهای مع  یبرابر با مقدار جمع جبر  𝑠𝑗که در آن  
  ی منف  یارهایمع  یمقدار جمع جبر   −

  دهندهنشان  Q(، مقدار  4و سپس بر اساس رابطه )  شودیم  یمتقس   𝑠𝑗( بر  1بخش ابتدا )   ین است. در ا  ینههر گز  یبرا

  . یارهاستمع برحسب ها ینهگزاز  یکهر  یت ارزش و اهم یزانم
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 نتایج -4

 .شوندیم در قسمت قبل به همان ترتیب در این قسمت بیان   شدهدادهنتایج حاصل از انجام سه مرحله شرح 

 شدهاستخراجکیفیت  هایهزینه  -1-4

و توضیح  شدهمعرفی  1در جدول  اندقرارگرفته بررسی مورد ایکتابخانهاز تحقیقاتی که در مطالعات  شدهاستخراج هایهزینه
 است.  شده  ارائه هاآناز  هرکدام دربارهمختصری 

 کیفیت  هایهزینه  بندیاولویت ده برای شمعیارهای تعیین -2-4

توسط خبرگان    هاهزینه  بندیرتبهمربوطه جهت    یارهایبا روش کوپراس لازم است به مع  یفیتک  هایهزینه  بندیاولویتجهت  
کار   ین ا یبرا .شدندکارشناسان هستند انتخاب  ازنظر  یشتر وزن ب یکه دارا ی اصل یارمع 4 اولیه یارمع 6 یناز ب لذا، داده شود.   وزن 
کیفیت را   هایهزینه  بندیاولویت  معیارهاینتایج وزن دهی خبرگان به    5جدول    .شده استکمک گرفته    مجرب  خبره  5  ازنظر

 . دهدمی نشان 
 

 هانهیهز یبندتی اولو یارهایمعبه  یوزن ده. 5جدول

 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  

 9 1 2 3 2 1 هزینه وارده

 16 3 3 3 4 3 سود حاصله 

 21 5 4 4 3 5 افزایش اعتبار

 11 2 3 2 1 3 زمان تمرکز استراتژی

 10 1 2 3 1 3 سهم فروش

 9 1 1 2 2 3 درآمد 

 

به عنوان    اند استخراج شده  5و از نتایج جدول    چهار معیار اول که دارای وزن بیشتری نسبت به سایرین هستند 

 .  اندشدهنمایش داده  6کیفیت در جدول   هایینههز بندی یتاولومعیارهای اصلی 

 
 کیفیت یهانهیهز یبندتیاولواوزان بالاتر جهت  یدارا یارهایمع. 6جدول

 وزن  یابی ینههزمعیار 

 21 افزایش اعتبار 

 16 سود حاصله 

 11 استراتژیزمان تمرکز 

 10 سهم فروش 

 

 شده برای مورد م العاتی   یبندتیاولوکیفیت    یهانهیهز -3-4

  با استفاده از پرسشنامه کوپراس و به صورت کیفی   شده از خبرگان  ینظرسنج   های یسماتردر این بخش ابتدا  

 . باشدیمبه ترتیب نظر خبرگان یکم تا پنجم  11الی   7جداول شماره  .آورده شده است
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 1بر اساس نظر خبره  یمتصم یسماتر. 7جدول

  افزایش اعتبار سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی سهم فروش

 هزینه شکست درونی  متوسط  زیاد  زیاد  متوسط 

 هزینه شکست بیرونی زیاد  زیاد  زیاد  متوسط 

 هزینه ارزیابی کم کم کم زیاد 

 هزینه پیشگیری کم متوسط  خیلی کم  زیاد 

 
 2بر اساس نظر خبره  یمتصم یسماتر. 8جدول

  افزایش اعتبار سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی سهم فروش

 هزینه شکست درونی  کم خیلی زیاد   زیاد  متوسط 

 هزینه شکست بیرونی خیلی زیاد  زیاد  خیلی زیاد   متوسط 

 هزینه ارزیابی کم خیلی کم  متوسط  زیاد 

 هزینه پیشگیری کم متوسط  خیلی کم  زیاد 

 
 3بر اساس نظر خبره  یمتصم یسماتر. 9جدول

  افزایش اعتبار سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی سهم فروش

 هزینه شکست درونی  متوسط  خیلی زیاد   خیلی زیاد  متوسط 

 هزینه شکست بیرونی متوسط  زیاد  زیاد  زیاد 

 هزینه ارزیابی خیلی کم  خیلی کم  کم متوسط 

 هزینه پیشگیری خیلی کم  متوسط  خیلی کم  کم

 
 4بر اساس نظر خبره  یمتصم  یسماتر. 10جدول

  افزایش اعتبار سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی سهم فروش

 هزینه شکست درونی  متوسط  خیلی زیاد   زیاد  متوسط 

 هزینه شکست بیرونی زیاد  خیلی خیلی زیاد  زیاد 

 هزینه ارزیابی کم کم متوسط  متوسط 

 هزینه پیشگیری خیلی کم  متوسط  خیلی کم  خیلی کم 

 
 5بر اساس نظر خبره  یمتصم  یسماتر. 11جدول

  افزایش اعتبار  سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی  سهم فروش 

 هزینه شکست درونی  کم زیاد زیاد کم

 شکست بیرونیهزینه  کم زیاد زیاد زیاد

 هزینه ارزیابی خیلی کم  کم کم متوسط 

 هزینه پیشگیری خیلی کم  متوسط  کم کم
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مشخص گردید. در   هر خبرهبر اساس نظر  یارهامعوزن  ،ساعتی طیف یلهوسبهپس از تبدیل نتایج کیفی به کمی 

 آورده شده است. 12خبرگان در جدول  از نظر هاوزنماتریس میانگین  ادامه

 
 هاوزن یانگی م  یسماتر. 12جدول

  افزایش اعتبار  سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی  سهم فروش 

 هزینه شکست درونی  4.2 8.2 7 4.6

 هزینه شکست بیرونی 6.2 7 6.4 6.2

 هزینه ارزیابی 2.2 1.8 3.8 5.8

 هزینه پیشگیری 1.8 5 1.4 4.2

 

 آورده شده است. 13  جدول آن در  یجهنت محاسبه و به روش آنتروپی شارون  یارهامعوزن   در ادامه، 
 هر شاخص  و وزن آنتروپی. 13جدول

  افزایش اعتبار  سود حاصله  زمان تمرکز استراتژی  سهم فروش 

0.78 0.8 0.99 0.99 𝑬𝒋 

0.22 0.2 0.01 0.01 𝑫𝒋 
0.5 0.45 0.02 0.02 𝑾𝒋 

 

  ی بندرتبهبه    کوپراس  یارها معچند    گیرییمتصمبا کمک روش    ،آوردن وزن هر معیار   دست   در نهایت، پس از به

پنج خبره    هربرای    14نتایج حاصل از این قسمت در جدول    پرداخته شده است.هر خبره    ازنظر کیفیت    هایینههز

 آورده شده است. 
 یفیتک  یهانهیهز ییوزن نها. 14جدول

  1خبره  2خبره  3خبره  4خبره  5 خبره میانگی 

Ni Qi Ni Qi Ni Qi Ni Qi Ni Qi Ni Qi  

53.1 0.19 98.4 0.27 49.0 0.20 47.4 0.17 34.5 0.16 
36.
0 

0.1
5 

 هایهزینه

 درونی 

60.1 0.22 100 0.28 67.4 0.27 63.1 0.23 33.4 0.15 
36.
6 

0.1
5 

 هایهزینه

 بیرونی

59.4 0.26 90.5 0.25 100 0.41 60.8 0.22 45.7 0.21 
56.
6 

0.2
4 

 هایهزینه

 ارزیابی

77.32 0.27 63.6 0.17 23.0 0.09 100 0.36 100 0.46 100 
0.3
4 

 هایهزینه

 پیشگیری

 

در جدول    نوشته شده  به شرح  یفیتک  هایینههز  بندییتاولو  ،14آورده شده در جدول  با توجه به اوزان    یجهدرنت

 .باشدیم 15
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 یفیتک  یهانهیهز یبندرتبه.  15جدول

 رتبه کیفیت  هایهزینه امتیاز

 1 پیشگیری های هزینه 0.27

 2 ارزیابی  های هزینه 0.26

 3 شکست بیرونی  های هزینه 0.22

 4 شکست درونی  های هزینه 0.19

 

 ی ریگجه ینت -5

روزافزون   جهانیافزایش  بازارهای  در  به    رقابت  کیفیت  پرداختن    یهاروش  است.  کردهضروری    راهزینه 

ااز  در علوم مختلف دارد.    یادیز  کاربرد  یارهچند مع  یریگ میتصم مختلف    یهانهیهز  یبندتیاولو  هانهیزم   ینجمله 

در    یادی ز  یار بس   ریتأث  یفیک  ی هانهیهز.  باشدیم   هاآن  یریت بهتر جهت مد  یزیربرنامهر  وبه منظ  یدی کارخانجات تول

و    به بررسی   پژوهشاین    باشد.  یدی تول  یعبه سود صنا  تواندیم   هاآن  ی بندتیاولوتمام شده محصول دارند لذا    یمت ق 

چهار هزینه کیفیت مهم از بین پنج هزینه یافت شده در مرور ادبیات به کمک نظر خبرگان و مطالعه    یبندتیاولو

اعتبار،    یشافزاچهار معیار  که    دهدیمنشان    ل شدهنتایج حاص.  پرداختموردی در یک شرکت تولیدی واقع در ایران  

استراتژ تمرکز  زمان  فروش  یسود حاصله،  .  هستندکیفیت    یهانهی هز  یبند تیاولوجهت    ارها یمع  ن یترمهم  و سهم 

یرونی  شکست ب  یهانهیهزیابی،  ارز  ی هانهیهزیشگیری،  پ  یهانهیهز  صورتبه    کیفیت  یها نهیهز  ی بندتیاولوهمچنین  

قابلیت تعمیم به هر نوع صنعت تولیدی و خدماتی را    آن کیفیت و هزینه    مقوله.  باشدیم ی  شکست درون  یهانهیهزو  

 . را نیز داردصنایع   سایر  در  فعلی قابلیت تکرارپژوهش   . لذادارد

  منابع 
. اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه  "سازمان  یابیعارضه    یهاروش  یسهو مقا  یابیارز"(.  1392) یمهد  ی،و محمد   ینحس  یاری،آذر، عادل، بخت

 . 213-179(،  14)2مدیریت(،  

  ین . اول"یتبر فعال  یمبتن  یابی  ینهبا استفاده از هز  یفیتک  یها  ینهبهبود در محاسبه هز  یجادا"(.  1391)  یبهط  ی،و قاسم خان  یمرح  ی،اشتر 

 در سازمانها.   یعصنا  یو مهندس  ی، حسابدار   یریتارتقاء مباحث مد  یراهکارها  یمل  یشهما

 .61-85.  181. شماره  یر. تدب"یفیتک  یابی  ینههز  یروش ها"(.  1386رضا)  ی،امام

)مطالعه    یداروساز   یدر شرکت ها  یفیتک  یابی  ینه عوامل موثر بر استقرار و توسعه نظام هز"(.  1396جمال. ), و  ی, محمد ی, زنجانانورخطیبی

  .117-101(,  3)25,  "یو حسابدار   یریتدر مد  یدجد  ی(. پژوهشها یو زهرا  ی: داروساز یمورد 

 یقات . تحق"گاز فجر جم یشدر شرکت پالا ینههز یریتبر مد یفیتک یابیینههز یستمس یاجرا یرتاث یبررس "(. 1392) ی, و کمالیان یزدیا

 .51-36(,  22)6,  یو حسابرس  یحسابدار 

  ی )مطالعه مورد   یدر صنعت حمل و نقل شهر   یفیتک  یابی  ینههز  یبررس"(.  1395. )یمینس, و  ی اسکندرشوراب , شعبانزاده,  برندقایمانی 

  .100-88(,  2)3,  یو حسابدار   یریت. مطالعات مد"شرکت حمل و نقل البرز(

(. تهران:  1381)  یآهوئ  ییمو محمد ابراه  ی. ترجمه: فرانک جواهردشتیفیتک  یابی  ینه(. هز1991)  ی . جیبر   یل،و د  ی. جیمزپلانکت، ج

 .یصنعت  ییتسازمان مد

در    یکاربرد   یپژوهشها  یالملل  ینکنفرانس ب  ین. چهارم"یدر آموزش عال  یفیتک  یابی  ینههز"(.  1396)   یسریرضوان و آل محمد،    ی،حجاز 

 . یو حسابدار   یریتمد

.  "چوب  یمادر شرکت س  یفیتک  یکنترل آمار   یندکاربرد فرا  یبررس"(.  1385حمصی، سیدامیرهومن, نیکومرام، هاشم و سیدمحمدی، نیما )

 .478-463.  2. شماره  12. دوره  ی علوم کشاورز  یهنشر
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  ی بررس  یمنطقه ا  یش. هما"یریتمد  یدرحسابدار   یفیتک  یابی  ینهکاربرد هز"(.  1389احسان )  یدری،و ح  یعل  ی،شجاع  ین،ام  حیدری،

 عت.در صن  یریتمد  یارتقاء مباحث حسابدار  یراهکارها 

 . 4. شماره  "برتر  یفیتک  یایمهنامه دن  یفیت،ک  یها  ینههز  یجمع آور  یروش ها "(.  1384)  یمرتض  یرخواه،خ

  ی مال  یحسابدار  ی. پژوهشها "یمیاییدر صنعت محصولات ش  یفیتک  یها  ینهموانع توسعه هز  یابیارز"(.  1388, و فلاح نژاد. )یا , رویداراب

 . 184-155(,  4)1,  یوحسابرس

- 56.  11. سال سوم. شماره  المللین . مهنامه بازار ب"یفیتک  یابی  ینههز  یبرا   یجهت ارائه مدل  یمفهوم"(.  1390محمد صادق )  ی،شمس ثان
58. 

  ی ها  ها با مدل   ینهکاهش هز  یمناسب برا   ینهو انتخاب گز  یفیتک  یها  ینه هز  یابیارز"(.  2018. )ی , و شهباز ی اباد  یم, ابراهیشهرجرد 

,  یدار . آب و توسعه پا"(ی: شرکت آب و فاضلاب استان مرکز یمورد   )مطالعه   یآل فاز   یده ا  یها  ینهو شباهت به گز   یسلسله مراتب  یلتحل

4(2  ,)13-22 . 

 . یننو  یریتعلوم مد  یش. هما"بهبود  یو استراتژ   یفیتک  یابی  ینههز"(.  1391)  ینشاه  شیرینی،

،    "عمران  یالملل  ینکنگره ب  ین در صنعت ساخت و ساز. سوم  یفیتک  یها  ینهاده از هزاستف "(.  1394مهرناز )  ینی،و مع  یدرضاصبا، حم

 . یو توسعه شهر   یمعمار

. چشم انداز مدیریت  "بررسی جایگاه هزینه یابی کیفیت در مدیریت ارتقا سازمانی"(.  1387فارسی جانی، حسن و کیامهر، امیرکامران )

 . 28-5.  28. شماره  7. دوره  بازرگانی )چشم انداز مدیریت )پیام مدیریت((

و    ی، صنعت"یعمران  یپروژه ها  ییتوسعه نظام اجرا  ی. کنفرانس ملیشهر  یدر پروژه ها    یفیتک  یابی  ینههز"(.  1386کاظم )  یا،ن  یکاووس

 . یشهر 

 .11. شماره  یفیتکنترل ک  یه. نشر"یم؟را چگونه محاسبه کن  یفیتک  یها  ینههز"(.  1385)یمانا  یمستوف

هدف،   یابی  ینه هز  یقیتلف  یکردرو  یهدف در مراکز درمان  یابی  ینههز"(.  1394)  یممحمد رح  یان،پور، رضا و  رمضان  یلجواد، اسماع  مطهری،

 .یو حسابدار   یریتدر مد  یکاربرد   یپژوهشها  یالملل   ینکنفرانس ب  ین. سوم"یو مدل کانو فاز  یفیتک  یکارکردها یمتعم

)مطالعه    یعمران  یمانکارانپ  یبه منظور رتبه بند COPRAS یریگ  یم تصم  یکتکن  یریبکارگ"(.  1395سجاد)   ی،اقبالیمحمد مهد  مظفری

 .ینیو کارآفر  یریتمد  یالملل  ینکنفرانس ب  ین. دوم"شهرستان مراغه(  ی عمران  یپروژه ها   یمانکاران: پیمورد 

  یران ا  یتیککنگره انجمن ژئوپل  ین. ششم"عامل  یردر پدافند غ  یکاربرد   یدر پروژه ها   یفیتک  یابی  ینههز"(.  1392)  یمرتض  معروفخانی،

 .یرعاملپدافند غ

.  "یفیتک  یابی  ینهبراساس مدل هز  یبتون  یساخت سازه ها   یفیتعوامل موثربرک  یینتع"(.  1393)  یمجتب   ی،و جلد  یمهد   ی،عادل مهدوی

 . یشهر   یستز  یطعمران و مح  ی،معمار   یمل  یشهما  یندوم

و اقتصاد    یحسابدار   یریت،سالانه مد  یشهما  ین. اول"یو حسابدار   یریتدر مد  یفیتک  یابی  ینههز"(.  1396نامدارپور، اصلان و پرواز، نجمه )

 .یرانا

.  "داده  یفیتبهبود ک  یقاز طر  یموجود   یوستهپ  یابی  ینههز  ینهبه  ی اجرا   یبرا   یتوسعه و حل مدل"(.  1396فرهاد)   ی،و کاف  یممر  ی،هرگاه

 . یستمهاو س  یعصنا  یمهندس   یالملل  ینکنفرانس ب  ینسوم

  ی ساز   یادهپ  یو روش ها  یفیتک  یابی   ینهجامع و هز  یفیتک  یریتمد  یستمعوامل موثر بر س"(.  1392)  یمهد   ی،حسن و پور لفمجان  همتی،

 . یننو  یریتعلوم مد  یمل  یشهما  ین. دوم"یرانآن در ا
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Abstract 
 

Quality costing was firstly initiated in 1950s-1960s in western European countries. Different 

concepts including prevention cost, mistake evaluating and proofing have been applied. Recently, 

quality has been considered as a market winner with regard to different global developments. In 

addition, cost is an important market qualifier for any organization which is seeking for customer 

satisfaction. Furthermore, costs of quality is the most important concern of all manufacturers. 

Therefore, it is necessary to investigate them in order to improve competitiveness, customer 

satisfaction and revenue of the companies. This paper has applied an expert-based COPRAS 

method to investigate and prioritize different quality costs of a local manufacturer. According to 

the obtained results, prevention costs are the most important category of quality costs. In addition, 

failure costs are the least important category of quality costs.    
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