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آن در  یبلوغ و کارکردها نییتع و (PMO)پروژه  تیریاستقرار دفتر مد یابیارز

 گروه مؤسسات بهارنکو 
 

 1محمد جعفر موغلی گراشی 
 عضو هیات علمی گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور ، تهران ، ایران   

 
 

 چکیده  

موسسات مردم نهاد در    نیتراز فعال  یکیبهارنکو به عنوان    انیگروه موسسات دانش بن  تیپژوهش با توجه به  وضع  این

باشد.    ی سازمان پروژه محور م  نیآن در ا  ی بلوغ و كاركردها  نیی، تع(PMO)خانواده، به دنبال استقرار دفتر مدیریت پروژه    نهیزم

روش ما در این تحقیق توصیفی پیمایشی است كه شامل مجموعه روش هایی است كه هدف آن ها توصیف كردن شرایط یا 

اپدیده های مورد بررسی است .   از  گروه  در  كاركنان و مدیران  استفاده شده كه بین  استاندارد  بزار پرسشنامه  در این تحقیق 

است.    بهارنکو  انیبندانش  مؤسسات آلفای كرونباخ توزیع شده  روش  از  پرسشنامه  پایایی  تعیین  برای  تحقیق حاضر  ضمنا در 

با   برابر  پرسشنامه  برای كل  است كه  پایایی  81/0استفاده شده  بیانگر ضرایب  باشد كه  یاد شده می    می  پرسشنامه  مطلوب 

بر اساس جدول مورگان، تعداد حجم  . دیگرد  مورگان استفادهی  از جدول برآورد حجم نمونه جرس ،  نمونه ن حجم ییتعی براباشد

نفر    46ی كه  ه افراد جامعه آماریكل  بینرو    نیازاباشد،  یمی  سرشمار صورت  نفر به   50  محدود و كمتر ازی  نمونه در جامعه آمار

دانش را به عنوان سطح بلوغ  یحوزه ها  یكل   نیانگیم  كهبولز    یبنابراین با استفاده از الگومی باشند، پرسشنامه توزیع شده است.

  یساز  ادهیپ   شنهادیاست و پ   3حاصل شد كه سطح بلوغ سازمان، سطح    جهیاین نت  رد،یگیمدیریت پروژه در سازمان در نظر م

طبق نتایج به دست آمده در    نیهمچن  دفتر مدیریت پروژه در این سطح بلوغ داده شد تا بتواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد. 

  ن یترنییپا  یمحدوده دارا  تیریو مد  تیاولو  نیبالاتر  یدارا  تیفیزمان و ك  نه،یهز  تیریپروژه مد  ت یریدانش مد  ی هاحوزه   نیب

 . باشد یم تیاولو

 

 مدیریت پروژه ، بلوغ پروژه ، كاركردهای پروژه ، موسسات بهار نکودفتر ارزیابی ،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه   -1

پروژه محور از طرف    ی هاسازمان  یتو گسترش فعال  ی وكار از طرفكسب  های یطرقابت در مح  یشامروزه و با افزا

.  شودیم  ی آن تلق  ی نجات سازمان و بقا  ی مهم و بلندمدت برا  یاربس  ی و راه  ی ضرور  یپروژه به عنوان امر  یریت مد  یگر؛د

تا توان    كند یها كمک مهر سازمان بوده و به آن  راتژیک است  هاییستگیو شا  یرقابت  یای از مزا  یپروژه جزئ  یریتمد

در كسب  یریپذ رقابت را  تعال خود  ارز  لزوم   بخشند.   یوكار  و  مد  یابی استقرار  اصل   یریتدفتر  عامل  عنوان  به    ی پروژه 

  ینگ هلد  یک بهارنکو به عنوان    یانمهم در گروه مؤسسات دانش بن  ین پروژه محور آشکار است و ا  ی در سازمانها  یت موفق 

دانش پروژه و توسعه سامانمند را به دنبال    یریتمد یتپروژه مسئول  یریتمد دفتر .رسدیبه نظر م  یپروژه محور ضرور

  ی روز باشد، سازمان متصددفتر به  ین هر چقدر ا  یندارد. بنابرا  ی بستگ  1PMOژه به سطح بلوغ  پرو  یریت دارد، بلوغ مد

  یفه وظمؤثرتر انجام  وژهپر   یر،متغ   هاییطرو خواهد داشت و در مح   یشرا در پ   یكمتر  یارپروژه، مشکلات بس  یاجرا

ت  یرینه نشدن اصول مدین ثمرات نهادیترمهماز  یی  ربنای زی  ها ناتمام ماندن پروژه  و  ادیز  هایریشکست، تأخ  خواهد كرد.

  ی هاپروژه  ی ف ی ها، ضعف مشهود كپروژه  یشدن زمان اجرا  ی . طولانباشدیم  كشور ی  هاپروژه  و   هادر طرحپروژه  ی  علم

هز نسبتپروژهی  بالا  اریبس   شدهتمام  نهیاجراشده،  برآوردها  ها  ویاولی  به  مه  را    رهیزنج  ازی  بخش  عنوانبهتوان  ی... 

زان  یبردن م  لابای  برا  زین   و  مذكور  مشکلات   غلبه بری  برا  و   ن راستایدر ا  .برشمردی  كشور ی  هاپروژه  لات مهم مشک

ت پروژه  یریمد  نکه دفاتر ی توجه به ا  . باباشد  سودمند   ار یبس   تواندیم  ت پروژه یریمد  دفتر  جاد ی ا  هاپروژه  و   هاطرحت  یموفق 

راهکارها پروژه  یریمدی  مركز  داخلت  هستند  در  ا  سازمان    برخورداری  اژهیوت  یاهم  از  هاآنی  ریكارگبه  و  جادیلذا 

 . باشدیم

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2

 پروژه مدیریت دفتر مفاهیم مبانی،  عریف، ت

 نفوذ تحت یهاپروژه مدیریت هماهنگی و مركزیت دهی برای سازمانی واحدی پروژه، دفتر یا پروژه مدیریت دفتر

 .باشد نیز برنامه دفتر یا  پروژه و دفتر برنامه، مدیریت دفتر به اشاره تواندیم  همچنین پروژه مدیریت دفتر .است آن

 مدیریت دفتر  .  (Hobbs , 2006)  كند یم نظارت  هاآن تركیب  یا و هابرنامه ،هاپروژه مدیریت بر پروژه مدیریت دفتر

 است  سازمان در  پروژه مدیریت برای اصول  كانونی نقطه كه وقتپاره یا  وقت تمام پرسنل با سازمانی  است 2نهادی  پروژه

(Ginger Levin , 2004)  .و   متمركز مدیریت مسئول تواندیم  كه است سازمانی  بدنه یا  واحد یک پروژه مدیریت دفتر

 شامل یادامنه تواندیم پروژه مدیریت دفتر یک  یهاتیمسئول .باشد خود قلمرو رمجموعهیز یهاپروژه هماهنگ 
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 آشتیانی،  در برگیرد )ذكایی را پروژه یک  مستقیم مدیریت واقعی مسئولیت تا پروژه مدیریت وظایف پشتیبانی تداركات

2008 :36.) 

 هاآن این چالش .دهند تحویل تعریف شده بودجه و  زمان در را هاپروژه تا كردندیم  تلاش هاسازمان هاسال برای

 بهبود و بودجه با كاهش طور كارآمد به هاپروژه كردنجمع برای یحلراه به عنوان پروژه مدیریت دفتر سمت به را

 و هاتیمسئول كه هرچند  .( Jolyon Hollows , 2005)  .كرد هدایت شده تعریف هزینه و زمان قالب در پروژه تحویل

 موجب واحد استاندارد یک  خلال در هاپروژههمه   یسازکپارچهی  ولی است متفاوت محور پروژه یهاسازمان در خدمات

 كندیم  جلوگیری سردرگمی این  از پروژه مدیریت دفتر  تأسیس .شودیم  پروژه یهایلیتحو و  هانهیهز كارایی،  بهبود

 . (Jordan, 2011)كندیم  یکپارچه پروژه فرآیند بهبود  جهت در را هاروالو  هااستیس  و استانداردها و

 به سمت سازمان  شبردیپ  در یانکاررقابلیغ نقش سازمان در پروژه مدیریت متولی به عنوان پروژه مدیریت دفتر

 پروژه دفتر مدیریت پشتیبانی سازمان،  در پروژه مدیریت از استفاده كنار در .(Mullay, 2005). دارد سرآمدی و تعالی 

 پروژه یهاسازمان در.  كنندیمتبیین   آن را وجودی ضرورت كه هستند عواملی سازمانی فرآیندهای و پروژه یهامیت از

   (Robert K.Wysocki, 2009)است نیآفرارزش و مهم مباحث از هاپروژه هماهنگ  اداره همواره محور

 پروژه مدیریت دفتر استقرار مزایای

 این .كند فارغ  شوندیم پروژه موفقیت از جلوگیری باعث كه جزئیاتی از را مدیران تواندیم پروژه مدیریت دفتر

 مدیریت فرهنگ  مانند ایجاد  آوردیم فراهم آن منابع و  پروژه چندین برای را متمركزی مدیریت و هماهنگی  دفتر

 یهاپروژه یبندتیاولو و دهد را انجام هاپروژه كامل سبد پیگیری باشد قادر باید پروژه مدیریت  دفتر .سازمان در پروژه

 پروژه مدیریت دفتر وظایف از رسند ینم تعیین شده  معیارهای و اهداف به كه ییهاپروژه خاتمه  و سازمان  جدید

   .(Charvat, 2003)است

 پروژه مدیریت دفتر کارکردهای و بلوغ

 كه به نحوی بوده، مربوطه فرآیندهای و استاندارد متدولوژی یک  یسازادهیپ معنی به پروژه  مدیریت در بلوغ

شناسایی     پروژه مدیریت دفتر تکامل مرحله پنج  .(Kerzner& Harold, 2009)  دهدیم افزایش  را موفقیت تکرار  احتمال 

 محیط نیازهای تأمین برای كه هستند اجرایی یهاییتوانا ارتقای و پیشرفت توانایی معرف سطح پنج این .شده است

 (. Hill, 2004) باشندیم یابی دست قابل آن با مرتبط سازمان به تجاری مربوط اهداف و پروژه

 پروژه  دفتر  :1سطح  1
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عنوان پروژه دفتر مرحله این در واحد . گرددیم  ایجاد  پروژه مدیر قلمرو و عالیه نظارت  اصلی واحد به   این 

 پروژه مدیریتشده   پذیرفته استاندارد قواعد و هاروش كه  شود  حاصل اطمینان تا  آوردیم  به وجود را یی هایتوانمند

   .شودیم  برده به كار هاپروژه محیط در

 پایه پروژه مدیریت دفتر :2 سطح

 كار و سر چندین پروژه كنترل و نظارت با كه است پروژه مدیریت دفتر از  سطح اولین پایه، پروژه مدیریت دفتر

 در یهاپروژه  نسبت به مدیران پروژه  عملکرد بر تا كندیم فراهم را امکان این پروژه، مدیریت دفتر از سطح دارد این

  .پذیرد صورت كنترل و نظارت اختیارشان،

 استاندارد پروژه مدیریت دفتر :  3سطح  

 مدیریت و شامل  ترگسترده پیش  مورد  دو به نسب استاندارد پروژه مدیریت دفتر  یک  پاسخگویی  و اختیارات حوزه

 پایه مرحله تکامل از بلوغ پس از  سطح این چه اگر .است طرح مدیر چند  یا  یک و پروژه مدیر چندین پروژه، چندین

 ساختن مرسوم و ایجاد زمان در تواندیمآن   محیطی عوامل خصوصاً و صنعت و سازمان نوع به بسته اما شده، ایجاد

  .شود یسازادهیپ  طراحی و پروژه مدیریت متمركز پشتیبانی و كنترل عالیه،  نظارت

 پیشرفته پروژه مدیریت دفتر :4سطح  

آن   یهایتوانمندكلیه   كه است استاندارد پروژه مدیریت دفتر از یتربزرگ  تصویر پیشرفته پروژه مدیریت دفتر

 درون در وكاركسب اهداف و نمودن منافع یکپارچه روی پروژه مدیریت دفتر از سطح این .باشدیم دارا كامل طور به را

كاربردی متعارف یها روش دهنده ارائه و دارد تمركز پروژه مدیریت محیط  و پروژه مدیریت فرآیندهای برای و 

 . است وكاركسب فرآیندهای

 تعالی  : مرکز5سطح  

 توسعه مدیریت و  بسط مسئولیت كه است دیگر تجاری واحدهای از 11 مستقل تجاری واحد یک  تعالی مركز

 معمولاً و است وكار كسباستراتژیک   منافع  روی تمركز آن اصلی كاركرد  .دارد بر عهده سازمان  سطوح كلیه در را پروژه

 . (Hill & Gerard, 2004)  باشد یم  ارتباط در 2 سازمان ارشد مدیریت با مستقیم طور به

 پروژه  مدیریت دفتر زمینه در مطرح یهامدل 

 پروژه مدیریت بلوغ سطح  به توجه با مناسبی  مدل انتخاب در سازمان  پروژه مدیریت  دفتر یزیرطرح جهت

 كه است  آن زمینه  این در تأملقابل نکته . باشدیم ریناپذ اجتناب ضرورتی  از آن  انتظار مورد كاركردهای  و سازمان 

 دارد، وجود سازمان  در پروژه مدیریت دفتر برای شده ی مطرح هامدل میان زیاد یهاشباهت و اشتراک وجوه اگرچه
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 پرداخته هابدانادامه   در كه باشندیم یابرجسته یهایژگ یو دارای هامدلسایر   به نسبت موجود یهامدل از بعضی اما

 .شودیم

 سازمانی پروژه مدیریت دفتر مدل.1

 زمینه  در ی مطرحهامدل قدرتمندترین از یکی است، گرفته قرار نظرانصاحب از بسیاری  توجه مورد كه مدل این

 محدوده كه معنی  بدین آن است، عملکرد محدوده وسیع گستره مدل این خاص ویژگی ،باشدیم پروژه مدیریت دفتر

 . (Irmaj, 2005 : 92) دهد یم قرار خود تأثیر تحت را سازمان قلمرو از وسیعی

 راهبردی پروژه مدیریت دفتر مدل.2

 تمركز به دلیل اما .باشدیم سازمانی پروژه مدیریت دفتر مدل  با زیادی  اشتراک وجوه دارای اگرچه مدل این

 و سازمان استراتژی ارتباط میان كردن برقرار جهت كه  الگوهایی و داشته، راهبردی مدیریت حوزه روی كه خاصی

 . باشدیم  زیتماقابل هامدل سایر از ،دی نمایم ارائه هاپروژه

 پروژه  و طرح  پروژه،  سبد دفاتر مدل.3

 مدیریت پروژه دفتر زمینه در شده مطرح یهامدل نیترجامع و نیتریكاربرد از یکی بتوان شاید را مدل این

 :از اندعبارت مدل این برجسته ی هایژگیو دانست،

 این تأكید دارد، زمان هم صورتبه پروژه و طرح پروژه، سبد دفتر سه  تشکیل بر  اینکه به توجه با  مدل .این1

 .برساند انجام به و داده قرار تحت پوشش را پروژه مدیریت دفتر عمومی كاركردهای تمامی كه باشدیم دارا را قابلیت

را در ارتباط با   هاآن  توانیمو   باشدیمهم سو .این مدل با سایر استانداردها و راهنماهای دفتر تجاری انگلستان 2

 یکدیگر به كار برد.

 . است نموده ارائه مختلف یها سازمان در  كارگیریبه  جهت را متنوعی الگوهای مدل .این3

 . است نموده برقرار سازمان وكاركسب و استراتژیک  اهداف با منسجمی ارتباط مدل .این4

 

 تحقیق  شناسی  روش -3

روش تحقیق، تعیین این است كه چگونه یک گزاره تحقیق مورد تحقیق قرار گیرد یا رد شود. به عبارت دیگر،  

تحقیق، چارچوب عملیات یا اقدامات جستجوگرایانه برای تحقیق هدف پژوهش جهت آزمودن فرضیه یا پاسخ  روش  

(. روش ما در این تحقیق توصیفی پیمایشی است كه  1385  خاكی ، دادن به سوال های تحقیق را فراهم می آورد )

در این تحقیق    مورد بررسی است .شامل مجموعه روش هایی است كه هدف آن ها توصیف كردن شرایط یا پدیده های  

توزیع شده    بهارنکو  ان یبندانش  مؤسساتگروه  در  كاركنان و مدیران  استفاده شده كه بین  استاندارد  از ابزار پرسشنامه  

ضمنا در تحقیق حاضر برای تعیین  است. سوال های پرسشنامه بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت  تهیه شده اند.  
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می باشد كه بیانگر   81/0پایایی پرسشنامه از روش آلفای كرونباخ استفاده شده است كه برای كل پرسشنامه برابر با  

باش یاد شده می  پایایی مطلوب پرسشنامه  به  د همچنینضرایب  و تحلیل داده ها    افزار  نرم  كمک  به منظور تجزیه 

spss  از روش های آمار توصیفی  )شاخص های میانگین ، انحراف استاندارد و همچنین فراوانی و درصد فراوانی( و به،

ی  هاافتهی و    ها هیفرض پاسخ  ی  دمن برای و فر    tآزمون  منظور بررسی فرضیه های پژوهش از آزمون كلموگروف اسمیرنوف،  

 استفاده شده است. ق یتحق ی جانب

 جامعه آماری، نمونه آماری و روش نمونه گیری 

نمونه گروهی از اعضای یک جامعه تعریف شده است كه اطلاعات مورد نیاز پژوهش به كمک ان حاصل می شود  

بر اساس  .  دیگرد   مورگان استفادهی  از جدول برآورد حجم نمونه جرس  ،  نمونه  ن حجمیی تعی  برا  ( .1385،  حافظ نیا )

  بین رو    نیازاباشد،  یمی  سرشمار صورت  نفر به  50  محدود و كمتر ازی  جدول مورگان، تعداد حجم نمونه در جامعه آمار 

 نفر می باشند، پرسشنامه توزیع شده است.  46ی كه ه افراد جامعه آمار یكل

 (   تحقیق یافته هایها )تجزیه و تحلیل داده   -4

 وضعیت سابقه کاری مربوط به  یافته های   

آورده شده    1شماره  شده در جدول  یگردآوری  هادادهل قرار گرفته و  یمورد تحلت سابقه كار  ین قسمت، وضعیدر ا

 است.
 سابقه کار  تی وضع یفراوان عی:توز 1شماره جدول 

 

 

 

 

 
 

 

درصد    17/39شامل  ی  ت سابقه كار در نمونه تحت بررسیگردد، وضعیحظه م ملا  1شماره  طور كه در جدول  همان

سال و    8تا    6ن  یدرصد ب  26/09سال،    6تا    4ن  یدرصد ب  15/22سال،    4تا    2ن  یدرصد ب  04/ 13سال،    2كمتر از  

 .  باشدیسال م  8بیش از درصد  28/26

 درصد  فراوانی  وضعیت سابقه كار 

 17/39 8 سال    2كمتر از 

 13/04 6 سال   4تا  2از 

 15/22 7 سال   6تا  4از 

 26/09 12 سال   8تا  6از 

 28/26 13 سال 8بیش از 

 100 46 جمع 
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 وضعیت پست سازمانی مربوط به  یافته های  

ف  یتوص    2شمارهشده در جدول  یگردآور ی  هادادهل قرار گرفته و  یمورد تحل   پست سازمانیت  ین قسمت، وضعیدر ا

 .شوندیم

 
   پست سازمانی تیوضع یفراوان عیتوز:  2شماره جدول 

 درصد  فراوانی  وضعیت پست سازمانی 

 15/22 7 مدیر موسسه 

 13/04 6 كارشناس مسئول 

 41/30 19 كارشناس 

 30/43 14 متصدی 

 100 46 جمع 

 
  15/22شامل  ی  بررسدر نمونه تحت  ی  ت پست سازمانیگردد، وضعیحظه م لام  2شماره  طور كه در جدول  همان

 .  باشدیم متصدی درصد  30/43و   كارشناسدرصد   41/30، كارشناس مسئولدرصد   13/04، مدیر موسسهدرصد 

 وضعیت تحصیلاتمربوط به  یافته های  

ف  یتوص  3شماره    شده در جدولیگردآوری  هادادهل قرار گرفته و  یمورد تحل   تحصیلاتت  ین قسمت، وضع یدر ا

 .شوندیم

 
  تحصیلات تی وضع یفراوان عی:توز  3شمارهجدول 

 درصد  فراوانی  وضعیت تحصیلات 

 6/52 3 كاردانی 

 45/65 21 كارشناسی 

 43/48 20 كارشناسی ارشد 

 4/35 2 دكترا

 100 46 جمع 

 

درصد   52/ 6شامل ی بررست در نمونه تحت یلات تحصیگردد، وضعیحظه مملا 3شماره   طور كه در جدولهمان

 .  باشدیما درصد دكتر 4/35و   كارشناسی ارشددرصد  43/48، كارشناسیدرصد  45/65، كاردانی
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 (قیتحق  یهاهیآزمون فرض)  ها افتهی  یاستنباط  لیتحل

ق  یکرت تحق یل ی انهیگز  5ف یع نرمال، و با ط یتوزی  دارا ت پروژه ، یریت بلوغ دفتر مدیر اهمیبا توجه به آنکه متغ

 :  ر استین عوامل به شرح زیانگیلذا م شود،   یمده یسنج

 
 پروژه تیریدانش مد  یهاحوزه یفیتوص یهاآماره جیانت:  4شماره جدول 

 درصد  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 8/6 0/63 3/3 ی سازکپارچهبعد ی

 8 0/95 3/07 بعد محدوده

 12/3 0/48 4/69 بعد زمان 

 12/5 559/. 4/76 بعد هزینه 

 11/9 0/52 4/53 بعد كیفیت 

 9/5 0/77 3/61 بعد منابع انسانی 

 8/9 0/87 3/38 بعد ارتباطات 

 8/9 0/87 3/38 بعد ذینفعان  

 9/5 0/77 3/61 بعد ریسک 

 10/1 0/90 3/84 بعد تداركات 

 

نه، یت دانش مربوط به هزیریت اول حوزه مدیگردد سه اولویمشخص م  4شماره    ج جدولیطور كه از نتا همان

ی  ندها و ابزارهایل وجود فرآیبه دل ن مورد مطالعه  یخصوصاً در ا  هاسازمانن سه حوزه در اكثر  ی. اباشدیم ت  یف ی زمان و ك

ن سه  یدر ا  بالاستران  یارائه شده به خارج سازمان و مد ی  نکه اكثر آمارهایداشته و با توجه به ای  شتریموجود رشد ب

مورد استفاده در سازمان شامل گزارش  ی  نه ابزارهاین زمی . در اخوردار هستندبری  اژهیوت  یباشد از اهمیم حوزه متمركز  

باشد كه به  یم   ها پروژهتدوین و نظارت بر كیفیت اجرای  و  ها در سامانه مربوطه  ثبت دقیق تمام هزینه،  هاپروژهانه یماه

می  ملاحظه    4شماره    ج جدولی طور كه از نتاهماندر ضمن     .باشدیم ت  یفینه و ك یت زمان، هزیریب مربوط به مدیترت

نکه در اكثر  ین موضوع با توجه به این رتبه قرار دارد كه ایدر بالاتر  3ن  یانگیت ارتباطات با م یریبلوغ حوزه مد  دگرد

،  یمختلف هفتگ   یهاگزارشجلسات متعدد در سطوح مختلف،    بنیان بهارنکوگروه موسسات دانشخصوصاً    ها سازمان

.  از   رسدیبه نظر  م ی  دارد  منطق   وجودی  سازمان و  برون    یسازماندرون  ن مکاتبات گستردهیو همچن   سالانهه و  ماهان

   ازی ادی با توجه به مشکلات ز .ث بلوغ قرار داردین رتبه از حیترنییدر پا  72/1ن یانگیسک با می ت ریریحوزه مدی طرف 

نوظهور بودن     ، تعارضات سازمانیاعتبار،     نیتأم  مشکل در ه،  یبرآمد اول، نقص  هانتایج اجرای پروژهل  یجمله عدم تحل

   سکی ر   تیریگرفت  مد   جهینت   توانیم   د،یآیها به وجود  م...  كه  در  طول  عمر  پروژهوبنیان نرم  های دانشسازمان

بر     4/77  ن یانگیسک با می ت ریریجدول حوزه  مد  ایننبوده  كه  با توجه  به     برخورداری  ط مطلوبی شراها از  پروژه

با      د یمنظور  كاهش مشکلات  مذكور  بابه   نیها در  سطح  دو  بلوغ  قرار  گرفته  است.  بنابراحوزه   ریف  سالاخ
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سک،  یت ریریضمن ارتقاء حوزه مدیی  ندهایفرآابزارها  و    جادیا  ن یو  همچن  از یمورد  ن  ی آموزش  ی هادوره   یبرگزار

ن  ییتعی  برا  گردد، چونیحظه م لام 4شماره  ج جدول  ی طور كه از نتا  همان   . میرا به حداقل برسانی  مشکلاتن  یبروز چن

ر  یصورت ز  به  ها هی. لذا فرضگرددی  بند تیاولودمن  ی است رتبه عوامل با استفاده از آزمون فر  ا لازم رهین متغیتفاوت ب

 . خواهند بود

 .ت وجود نداردیوت پروژه اولیریت ابعاد مد ین اهمی: بفرض صفر

 . ت وجود داردیت پروژه اولویری ت ابعاد مدین اهمی: بک ی فرض 

 
 پروژه  تیریابعاد مد تیاهم تیاولو  دمنیآزمون فر : 5شماره جدول 

 مقدار  آماره ردیف 

 54/104 كی دوی فریدمن  1

 9 درجه آزادی  2

 0/0001 بعد زمان   3

 
باشد  یم  0001/0دمن معادل  ی آزمون فری  دار یمعنگردد، چون سطح  یملاحظه م  5شماره  طور كه از جدول  همان

 . ت وجود داردیاولوی عن ی. می ریپذیم لذا فرض صفر را رد و فرض مقابل را 

دارایریدفتر مد ی  اصل ی  كاركردها پروژه  آنکه متغ  .ت متفاوت در سازمان هستندیاهمی  ت  به  توجه  میبا  زان  یر 

ده  یق سنج یکرت تحقیلی  انهیگز  5ف  یع نرمال، و با طی توزی   دارا  ت پروژه از،  یریدفتر مد  یاصل ی  ت كاركردهایاهم

 :ر استین عوامل به شرح زیانگیشود، لذا م یم

 
 پروژه  تیریدفتر مد یاصل  یکارکردها  تیاهم زانیم ، یفیتوص یهاآماره  جیتان : 6شماره جدول 

 درصد  انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 8/1 0/52 3/43 متدولوژی مدیریت پروژه توسعه 

 9/9 0/82 4/23 ی مدیریت پروژهافزارهاو نرمی ابزارها توسعه

 8/6 0/85 3/69 شده  آموخته مدیریت دانش و دروس 

 9/9 0/83 4/23 ی مدیریت پروژههایستگیشاآموزش ارتقای 

 8/8 0/93 3/76 ی و هدایت در زمینه مدیریت پروژهگریمرب 

 9/5 0/86 4/07 حکمرانی و توسعه منابع انسانی  

 11/5 0/28 4/92 ها پروژهكنترل و نظارت 

 9/3 0/82 4 مدیریت سبد پروژه 

 7/9 0/87 3/38 مشاركت در مدیرت استراتژیک 

 8/8 1/24 3/76 مدیریت روابط با مشتریان 

 7/7 1/25 3/3   كنندگاننیتأممدیریت روابط با 
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رتبه عوامل با   است  لازمرها  یمتغن ین تفاوت بییتعی  گردد، برایحظه م لام 6شماره ج جدول ینتاطور كه از همان

 .ر خواهند بودیصورت ز  به ها هی. لذا فرضگرددی بندتی اولودمن ی استفاده از آزمون فر

 . ت وجود نداردیت پروژه اولویریدفتر مدی اصل ی ت ابعاد كاركردهاین اهمی: بفرض صفر

 .ت وجود داردیت پروژه اولویریدفتر مدی اصلی ت ابعاد كاركردهایاهمن ی: بک ی فرض 

 
 پروژه تیریدفتر مد  یاصل یکارکردها تیاهم تیاولو دمنی:آزمون فر 7ه شمارجدول 

 

 

 

 
 

باشد لذا  ی  م   0001/0دمن معادل  یآزمون فری  داریمعن ، چون سطح  بر می آید  7شماره  طور كه از جدول  همان

 .ت وجود داردیاولوی عنی . میریپذیمفرض صفر را رد و فرض مقابل را 

 
 پروژه  تیریدفتر مد یاصل یکارکردها تیها و اولورتبه  نیانگی:م  8شماره جدول 

 اولویت     هارتبهمیانگین   عوامل ردیف 

 10 4/19 توسعه متدولوژی مدیریت پروژه  1

 3 7/00 ی مدیریت پروژهافزارهاو نرمی ابزارها توسعه 2

 8 5/42 شده  آموخته مدیریت دانش و دروس  3

 2 7/35 ی مدیریت پروژههایستگیشاآموزش ارتقای  4

 7 5/46 ی و هدایت در زمینه مدیریت پروژهگریمرب  5

 4 6/42 حکمرانی و توسعه منابع انسانی   6

 1 9/58 ها پروژهكنترل و نظارت  7

 5 6/27 مدیریت سبد پروژه  8

 11 4/15 مشاركت در مدیرت استراتژیک  9

 6 5/73 مدیریت روابط با مشتریان  10

 9 4/42   كنندگاننیتأممدیریت روابط با  11

 
ن  ییتع ت پروژه یریدفتر مد ی  ت اول كاركردها یعنوان اولوها بهپروژه،كنترل و نظارت بر  8شماره بر اساس جدول 

   از  هامنظور  كنترل روند پروژهدستگاه  نظارت به   ران هموارهیمحور در  ا   پروژهی  هااست.  در  اكثر سازمان   دهیگرد

 مقدار  آماره ردیف 

 35/667 كی دوی فریدمن  1

 10 درجه آزادی  2

 0/0001 بعد زمان   3
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.  باشدیم ران  یدر كشور اا  هژهپروی  ر تمام یناپذییجداوجود ناظر و دستگاه نظارت جزء  است.     برخورداریی  بالا   گاهیجا

. در  شودیم استفاده    به صورت سیستمیز از خدمات نظارت  ینبنیان بهارنکو  ی گروه موسسات دانشهاپروژهه  یدر كل

سه با جدول  ی . با مقات آخر كاركردها قرار داردیدر اولو  15/4ن رتبه  یانگیک با م یت استراتژیریمشاركت در مد  ضمن

م   2-6 تعیمشاهده  كه  دییگردد  از  كاركرد  اهم ین  نظرانصاحبدگاه  ین  از  م یز  از  و  بوده  برخوردار  ه  ینظر  8ان  یت 

ی  فه توسعه متدولوژیوظجدول  این  بر اساس  همچنین    اند. كردهن  ییت پروژه تعیریكاركرد دفتر مد  عنوانبهی  موردبررس

   ی هاروش   ق یپروژه  از  طر   تیریمد   یولوژتوسعه  متد   قتی در  حق ،  شدهنییتع  12ت  یاولو  عنوان بهت پروژه  یریمد

  ق ی طرو  توسعه آن از     از یمورد نی  افزارهانرمی  سازادهیپ   ه ویته   ه الگوها وی، تهیكار ی  هاو دستورالعمل   ییاجرا

   کنی شد.  ل   خواهد پروژه  در  سازمان     ت یریمد   یندهایفرآ   ی و  انسجام  درون   کپارچهی لازم  باعث      یهاآموزش

ن سازمان و  یران و كارشناسان ایدگاه مدیاز  د  ن موضوعیا  تیواضح  است  اهم   زین  قیتحق  نیطور  كه  در  اهمان

اكثر  یهمچن ای  هاسازمانن  در  نادیموجود  گرفته  ی ران  همیم ده  به  و  دل یشود  مدین  پروژهیریل ضعف  اكثر    ت  در  

كارشناسان     ران ویمدی  برا   ن حوزهیت ایاهم ی،  رشیلازم  پذی  هاآموزشست  یبایمن  یها مشهود است، بنابراسازمان

 . فراهم گردد  ها پروژهت یریخصوص در  مدبه

 ی ریگجهینت -5

د  ین گردییتع  3ت پروژه سازمان سطح  یرینکه بلوغ مدین پژوهش، با توجه به ایاز ا  آمده دستبهج  ی با توجه به نتا

ی  هاحوزهن  یب  در  .شودی  سازادهیپ  بهارنکو  انیبندانش  مؤسسات گروه  بلوغ در    3د در سطح  یز بایت پروژه نیریدفتر مد 

ت  ین اولویترنییپای  ت محدوده دارایریمد  و ت  ین اولویبالاتری  ت دارایف ی ك  نه، زمان و یت هزیریمد  ت پروژه یریدانش مد

بوده    پروژه ی  ت اجرایف ی ك  و   زمان مدتنه،  یشاخص هز  ها پروژهی  ابیارز ی  هاشاخصن  یتر مهمنکه از  یتوجه به ا. با  است

ن  ین ایگردد، بنابرایمسازمان ارائه  ی  و خارج ی  داخلی  ها بخشر  ین قالب به سایز در همینی  ادوره  ی هاو اكثر گزارش

دانش    ی هاحوزه  ی تمام  . برخوردار هستندی مرتبط  هاسازمانر  یسا  احتمالاً و    ران یدگاه مدیاز دی  بالاترت  یاز اهم  هاحوزه

ن رتبه و  یدر بالاتر  3ن  ی انگی ت ارتباطات با میریمدبلوغ قرار دارند و    3در سطح    سک یر   تیریپروژه به جز مد  تیریمد

ی  هاحوزه بلوغ  ی  ترازهموجه به  ن با تیث بلوغ قرار دارد، بنابراین رتبه از حیترنییدر پا  1/ 72ن  یانگیسک با میت ریریمد

ت پروژه  یریجه بلوغ دفتر مدیو در نت  هاآننسبت به ارتقاء سطح بلوغ    مدتكوتاهجامع  ی  ز یربرنامهک  یتوان با  یمدانش  

بهارنکو    انیبندانش  مؤسساتگروه  ها در  پروژهسک  یت ری رینه مدیكه در زمی  ادی ز  مشکلاتبه  . ضمناً با توجه  اقدام نمود

  ندها یفرآ  ه یو كارشناسان و ته  ران یمد  ی برا  ی آموزش  یهادوره  ی با برگزار  د یحور وجود دارد بام پروژه  ی  ها سازمانر  یو سا

دانش مد  لازمی  هاو دستورالعمل ارتقاء  به  ریرینسبت  نمودی ت  اقدام  اهمیب  .سک در سازمان  دانش  ی  هاحوزهت  ین 

به منظور    یزیرموضوع مستلزم برنامه  نیوجود دارد. ا  یاملاحظهتفاوت قابل  زمان(   تیر یبعد مد  جز)به    ت پروژه یریمد

ی  هاحوزهد باعث كاهش بلوغ  ین امر نباید توجه داشت كه ای. البته بادر سازمان است  هاحوزهت موجود بلوغ  یق وضع یتطب

اولو با  تر شود،نییپات  یدر  با  یبلکه  هر  ی  زیربرنامهک  ی د  بلوغ  ارتقاء  از  یجامع ضمن  بهاحوزهک  توجه  با  به  ی،  شتر 



 

 

 

 

 

 

 

  
12 

 

 

 

 

 

 

 

ت متفاوت  یت و اهمیاولوی  ت پروژه دارایریدفتر مدی  كاركردها  .رندیگاه مربوطه قرار گیشتر در جا یت بیبا اهمی  هاگروه

ت آخر  یک در اولویت استراتژیریت اول و مشاركت در مدی عنوان اولو  به  ها پروژهكه كنترل و نظارت بر  ی هستند به نحو

ت ماقبل  یاولودر    ت پروژهیریمدی  توسعه متدولوژ  ان كاركردین می. در ارندیگیقرار م  ن دو ین ایكاركردها در ب  ریو سا

  یاصل  ینظران جزء كاركردهاصاحبن حوزه بوده و از منظر تمام  یمطرح در ای  هاهینظر  برخلاف  كاملاًآخر قرار دارد كه  

ت پروژه  یریمدی  هارساختیز ت پروژه جزء  یریمد ی  توسعه متدولوژ  نکه ی. لذا با توجه به ادباشیپروژه م  ت یریدفتر مد

مناسب    گاه یمنظور به دست آوردن جابه  لازمط  یشرا  ،و آموزشی  سازآگاهست ضمن  یبایمن  یگردد، بنابرایم محسوب  

 .ن كاركرد فراهم گرددیای در سازمان برا

 

 پیشنهادها و راهکارها

ی  آتی  هاپژوهشباشد  یم  نهادمردمیک سازمان  عنوان    بهبهارنکو    ان یبندانش  مؤسساتگروه  نکه  یبه ابا توجه    -

 . دینمای را بررس  ی مشابههاسازمانت پروژه در ی ریدفتر مدی ساز ادهی پتواند یم

ی  گر برایدی هاروشتوان از  یدارد م ت پروژه وجود ی رین بلوغ مدییتعی برای متعددی هاروشنکه ی با توجه به ا -

 . ن موضوع استفاده نمودیا

از پ  -   ت یریو توسعه دفتر مد  یابیارز  بهارنکو  انیبندانش  مؤسساتگروه  پروژه در    تیری دفتر مد   یسازادهی پس 

 . ردیتواند موضوع پژوهش قرار گیپروژه م

اثر اجرای این   توانیم   باشدیم بهارنکو مرتبط با خانواده    انی بندانش  مؤسساتی گروه  هاپروژهاین كه  با توجه به    -

 مورد سنجش قرار داد.  ی كلیدی عملکردی هاشاخصرا با  هاپروژه
 

 ی تحقیقهاتیمحدود

و امکانات    ی كاف   از به زمانین نید و همچنینمایم ل  یرا بر محقق تحمیی  هانهیهزشود  یم كه انجام  ی  قی هر تحق 

ی  هاتیبا توجه به نوع آن محدود  یپژوهشدر هر    ی. از طرف رودیدر هر پژوهش به شمار م  ها تیمحدود  گریاز د  ازیمورد ن

 :گرددیمر ارائه یز  به شرحق حاضر یتحقی ها تی. محدودوجود داردی خاص

 رانی ت پروژه در ایرینه دفتر مدیقات و پژوهش در زمیكمبود تحق -

 مرتبط با آن ی  هاحوزهت پروژه و یریكاركنان از دانش مدی كاف عات نا لااط -

 یاپروژهی فرهنگی اجتماعی به صورت  هاتیفعال نو بودن اجرای   -

 ی اجرایی ها تیواقعابهام در تطبیق بعضی مفاهیم موجود در تحقیق با  -
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Abstract 
This study, considering the status of Baharnko Knowledge-Based Institutions Group as one 

of the most active non-governmental organizations in the field of family, seeks to establish 

a Project Management Office (PMO), determine its maturity and functions in this project-

based organization. Our method in this research is a descriptive survey that includes a set 

of methods that aim to describe the conditions or phenomena under study. In this study, a 

standard questionnaire was used that was distributed among employees and managers in 

the group of Baharnko Knowledge-Based Institutions. In addition, in the present study, 

Cronbach's alpha method was used to determine the reliability of the questionnaire, which 

is equal to 0.81 for the whole questionnaire, which indicates the optimal reliability 

coefficients of the questionnaire. To determine the sample size, Morgan Jersey sample size 

estimate table was used. According to Morgan's table, the number of sample sizes in the 

statistical population is limited and less than 50 people in terms of census, so a 

questionnaire is distributed among all members of the statistical population, which is 46 

people. Considering knowledge as the level of maturity of project management in the 

organization, it was concluded that the level of maturity of the organization is level 3 and 

it was suggested to implement the project management office at this level of maturity to 

improve the performance of the organization. Also, according to the results, among the 

areas of project management knowledge, cost, time and quality management has the highest 

priority and area management has the lowest priority. 
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