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  چكيده 

(مانند  دهد رخ ميهايي كه در بازار ها و اختلالبا توجه به شرايط كنوني بازارهاي جهاني و عدم قطعيت
ارند تا به سرعت نياز د ها، سازمانهاي نوظهور)هاي اجتماعي و اقتصادي، تكنولوژيشرايط كرونا، ناپايداري

ي به انطباق توانايي سرعت بخش هاند. يكي از رويكردهايي كه به سازمانخود را با شرايط جديد منطبق كن
ار كوني است كه تا سطح چابكي تك تك فرآيندهاي كسببا شرايط را مي بخشد، مفهوم چابكي سازما

ركات تدا ينددر فرآ يمطالعه مفهوم چابك يبرا يتوسعه مدل يقتحق ينهدف اتسري است. قابل  سازمان
 ي،چابك يماهاز مف ينجادر اانجام شده است كه  ينهزم يندر ا يمتعدد يقاتموضوع تحق يات. در ادبباشديم

كه  ريدخزمان چرخه  يبر رو يرگذارمنظور عوامل تاث ين. به اشده استاستفاده  يدمفهوم زمان چرخه خر
استفاده از  با ،باشديم كنندگانينكه مربوط به تام يخارج يندو زمان فرآ يداخل يندخود شامل زمان فرآ

مل و تحت عا يديسازمان تول يك يمدل بر رو ين. اشده است يمدل ساز هايستمس ياشناسيپو يكردرو
 يدخر جهت كاهش زمان چرخه ياستس سه يتدر نها شده است.  يو اعتبارسنج يسازيادهپ يفصل يتقاضا

ه دست آمده ببا توجه به نتايج  .شده استها از نظر عددي بررسي و نتايج مدلسازي سياست گرديدپيشنهاد 
  درصدي زمان چرخه خريد خواهد شد.٢٢هاي ارائه شده منجر به كاهش تركيب سياست
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 مقدمه  -١

هاي متنوع مشتريان و تقاضاي تر شدن چرخه عمر محصولات، نيازمنديهاي تكنولوژيكي جديد، كوتاهپيشرفت
بيني پذيري بازار را به شدت كاهش داده و سبب هاي جهاني كنوني، پيشروز افزون براي تنوع محصولات در بازار

لازم  ١ها بايد انعطاف و چابكيرايط، عملكرد سازمانها گرديده است. با توجه به اين شتشديد عدم قطعيت در اين بازار
ايزنهارت و را براي تطبيق با تغييرات اقتصادي اجتماعي بازار داشته باشند تا بتوانند مزيت رقابتي خود را حفظ نمايند 

توان به . تعاريف مختلفي از ميزان چابكي سازمان در ادبيات ارائه شده است. از جمله اين تعاريف مي)١٩٩٨(، ٢برون
توانايي "، )٢٠١٣(، ٣ليبورن "يك سيستم براي پاسخگويي سريع به تغييرات با حفظ پايداري اوليه سيستمتوانايي "

ژانگ و  "كار و استفاده از تغييرات به عنوان فرصتوهاي غيرمنتظره، مقابله با خطرات محيط كسبرويارويي با چالش
  اشاره نمود.  )٢٠٠١(و همكاران،  ٥ونهوك "پاسخگويي به مشتريان و مديريت تغييرات بازار "و يا   )٢٠٠٠(، ٤شريفي

ها را به كالا و خدمات خارج از سازمان افزايش ن، نياز آنتر شدها و تخصصيعلاوه بر اين، رشد روزافزون سازمان
داده است. در اين راستا واحد تداركات در هر سازماني وظيفه برآوردن اين نيازها از منابع خارجي را بر عهده دارد؛ در 

مت كالا و نتيجه افزايش حاشيه سود سازمان، وابسته به عملكرد واحد تداركات از طريق افزايش نسبت ارزش به قي
يك سازمان چابك نيازمند يك فرآيند تداركات چابك نيز  .)٢٠١٤(و همكاران،  ٦پريرا باشدخدمات تامين شده مي

هاي سازمان را داراست. فرآيند تداركات از طريق تامين ل فرآينداست؛ به اين دليل كه اين فرآيند وظيفه پشتيباني از ك
ها و گيري از راه حلكار، بهرهوكالا و خدمات بر اساس خواسته مشتري، سازگاري سريع با تغييرات در محيط كسب

  .)٢٠١٨، ٧نيكولتي( كندمنابع جديد به چابكي سازمان كمك مي
ريزي ظرفيت و هماهنگي در برنامههدف اصلي تداركات چابك، طراحي و بكارگيري فرآيندي است كه توانايي 

فاكتورهاي لازم جهت چابكي فرآيند تداركات را  )٢٠١٢(، ٨يلي و بروكسار كات را داشته باشد.اجراي فرآيند تدار
  كنند: اينگونه بيان مي

  فافيت كل فرآيند و داشتن اطلاعات مربوط به مشتريان، تامين كنندگان و سفارشاتش -١
  امل مشتريان و تامين كنندگانشها ركات و ساير بخشافزايش تعامل بين تدا -٢
هاي نرم مانند ديريتي) و اهرممهاي سخت مانند استفاده از قدرت سازماني (فشار هاي كنترلي شامل اهرماهرم -٣

  فرهنگ سازماني و آموزش

                                                           
١ Agility 

٢ Eisenhardt & Brown 

٣ Leybourn 

٤ Zhang & Sharifi 

٥ Van Hoek 

٦ Pereira 

٧ Nicoletti 

٨ Riley & Brooks 
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سطح پاسخگويي به  -١عوامل تاثيرگذار بر چابكي فرآيند تداركات را  )٢٠١٢(و همكاران،  ١چيانگ علاوه بر اين،
  عطاف پذيري فرآيند تداركات درمقابل تغييرات بازار، برشمردند.ميزان ان -٢ ها (زمان چرخه خريد) ودرخواست

اينكه زمان  هاي موجود از مسئله مورد بررسي ودر اين تحقيق از بين عوامل گفته شده فوق، با توجه به داده
چابكي م ههاي مبه عنوان يكي از شاخص مان چرخه خريد،گيري نمود، زتوان بصورت كمي اندازهچرخه خريد را مي

ز كمبود مواد ا. درصورتيكه زمان چرخه خريد افزايش يابد، تعداد توقفات توليد حاصل براي مطالعه انتخاب شده است
ه و همين منجر و خدمات موردنياز افزايش يافته و درنتيجه سازمان در عمل به تعهدات خود نزد مشتريانش ناتوان شد

 تدولوژيمكه با كمك گرفتن از  هدف اين پژوهش اين استگردد. به از دست رفتن اعتبار سازمان و مشتريانش مي
بيني و پيش ميزان چابكي سازمان بررسيمدلسازي عوامل موثر بر زمان چرخه فرآيند خريد،  ها وپوياشناسي سيستم

 .هايي، چابكي فرآيند تداركات افزايش يابدشده و از اين طريق با اعمال سياست

ند ي در حوزه فرآيهاي يك سازمان توليدبررسي كمي مسئله به بررسي داده، جهت طبق مطالب گفته شده
رد بررسي به شرح بازه زماني مونمودار روند تغييرات زمان چرخه خريد در اين سازمان در  تداركات پرداخته شده است.

ايي رشد تقريبا اي ابتدهشود، زمان چرخه خريد نسبت به دورههمانطور كه در اين نمودار مشاهده مي .باشدمي ١ شكل
افزايش  ٨تا  ٤ است. با توجه به اينكه در مسئله مورد بررسي عامل تقاضاي فصلي در دورهدرصدي را تجربه كرده ١٠٠
ي محصولات سازمان، گردد. اولا با افزايش تقاضا برايابد، اين موضوع از دو طريق باعث افزايش زمان چرخه خريد ميمي

د. ثانيا از شوي براي خريد افزايش يافته و اين امر منجر به افزايش زمان چرخه خريد ميتعداد كالاهاي درخواست
ودي براي كننده ظرفيت محدشود و از طرفي هر تامينكننده ميآنجاييكه اين عامل باعث افزايش تقاضاي تامين

  يابد.افزايش ميسازي سفارشات دارد، لذا با افزايش كالاهاي درخواستي زمان چرخه خريد نيز آماده

 
  ٩٩ماهه اخير سال  ٩نمودار مرجع تغييرات زمان چرخه خريد در  -١شكل 

 ٤يق، بخش روش شناسي تحق ٣به مرور ادبيات موضوع، بخش  ٢بخش  باشد. درادامه تحقيق به شرح ذيل مي
نتيجه گيري  ٦هاي اجرايي و بخش بيان سياستبحث و بررسي و  ٥مدلسازي و اعتبارسنجي مسئله مورد نظر، بخش 

 پرداخته شده است. 

                                                           
١ Chiang 
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 قيتحق نهيشيو پ ينظر يمبان -٢

اند. اولين عامل سه عامل تاثيرگذار بر روي زمان چرخه خريد را شناسايي كرده )١٩٩٧(و همكاران،  ١انجي
اي انتخاب شود كه در كمترين زمان ممكن كنندهباشد. به اين معني كه تامينگنندكان ميتاثيرگذار ارزيابي تامين

باشد. در داخل سازمان ميمحصول سفارش داده شده را ارسال نمايد. عامل بعدي، زمان انجام خود فرآيند تداركات 
باشد. به اين دليل كننده ميشود. عامل سوم ارتباط با تامينيعني زماني كه درخواست خريد به سفارش خريد منجر مي

ها را در سايت مشتري انجام داد و زمان بازرسي را كاهش داد. علاوه توان بازرسيكننده ميكه از طريق قرارداد با تامين
كننده بدون نياز به اطلاعات موجودي را به اشتراك گذاشت تا در زمان رسيدن به نقطه سفارش، تامين توانبر اين مي

د تداركات را در پذيري فراينانعطاف )٢٠٠٦(و همكاران،  ٢سوافورد طي كردن فرآيند تداركات كالا را ارسال نمايد.
هاي انتخابي در هنگام هاي مختلف در هنگام خريد و توانايي فرآيند تداركات براي تغيير گزينه٣گزينه دسترس بودن

كننده است كه به ها توانايي تاثيرگذاري بر زمان تدارك و ظرفيتي از تامينكنند. منظور از اين گزينهتعريف مي ٤نياز
هاي پيش روي سازمان و قدرت كنندگان بيشتر باشد، تعداد گزينهاست. هرچه تعداد تامين سازمان اختصاص يافته

  شود. زني سازمان نيز بيشتر ميچانه
اند. بيني عملكرد تداركات ارائه كردهگيري، مديريت و پيشبراي اندازه پوياييمدل  )٢٠١٨(و همكاران،  ٥ابوالبشري

اند. هاي مسئله در نظرگرفتهعوامل تاثيرگذار خارج سازمان به عنوان زير سيستمها عوامل تاثيرگذار داخل سازمان و آن
عملكرد  تيري، مدديخر عملكرد يرياندازه گاستفاده كردندكه توانايي  ٦علاوه بر اين، از مفهومي به نام خريدار هوشمند

 ٧هاي كليدي عملكرداز شاخص اتها جهت مطالعه عملكرد فرآيند تداركآن .را دارد ديعملكرد خر ينيب شيو پ ديخر
 اند و در نهايت به اعتبارسنجي مدل پرداختند.استفاده كرده مدل يرهايبه عنوان متغ، بر اساس نظرات كارشناسان حوزه

مصالح  هيته نديفرآ در ٩تيفيك نهيبر هز رگذاريثادرك عوامل تدايناميكي جهت  مدل )٢٠١٨(و همكاران،  ٨ساوان
 يفرصت ها ييشناسا هدف اين مدل اند.دادهتوسعه  ١٠خرابي /يابيارز /يريشگيپ يبا استفاده از روش سنت يساختمان
هاي ارزيابي هاي پيشگيري، هزينهها سه زير سيستم هزينهآن باشد.مي تيفيك پايين آمدنبدون  تيفيك نهيهز كاهش

 يابيارز يبرا سندگاني، نويك پروژه عملياتي يبا استفاده از داده هااند. هاي خرابي در اين مدل در نظر گرفتهو هزينه
 )٢٠١٨(و همكاران،  ١١باراداند. سازي مدل و تحليل نتايج آن پرداختهبه شبيه، تيفيك نيمختلف تضم يها استيس

ها تاثير اند. آنها از طريق اقدامات پايدار در فرآيند خريد پيشنهاد كردهجويي در هزينهمدل دايناميكي جهت صرفه
كنندگان و عملكرد واحد هاي استراتژيك و پايدار با تامينا بر روي تعداد قراردادها رنيروي انساني تداركات و آموزش آن

  اند. تداركات بررسي كرده
                                                           

١ Ng 
٢ Swafford 
٣ range 
٤ adaptability 
٥ Abolbashari 
٦ Smart buyer 
٧ Key Performance Indicator (KPI) 
٨ Sawan 
٩ Cost of quality (COQ) 
١٠ Prevention/ Appraisal /Failure (PAF) 
١١ Barrad 
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مدلي براي بررسي عملكرد لجستيك زنجيره تامين در بازار رقابتي  )٢٠١٣(، ١كديلوكمپوس و سانچس راميرز
اند. سه زير سيستم اي كليدي عملكرد به عنوان متغيرهاي پويا پيشنهاد دادههنوظهور از طريق درنظرگرفتن شاخص

شده  تداركات، توزيع و توليد در اين مقاله بررسي و مدل ارائه شده بر روي يك نمونه در صنعت خودروسازي پياده
هاي مطالعه موردي ده) و با استفاده از داDOEها (ها در نهايت مدل خود را از طريق روش طراحي آزمايشاست. آن

اند. مدلي براي فرآيند تداركات در صنعت ساختمان سازي ارائه كرده )٢٠٢٠(، ٢تانچن و  اند.خود اعتبارسنجي كرده
است. در نهايت به شبيه  در اين مدل سه زير سيستم موجودي مواد، هزينه و برنامه زماني پروژه مورد بررسي قرار گرفته

ر ميانگين زمان گردش موجودي مورد اند. با توجه به مسائل مشاهده شده و دو متغيسازي مدل ارائه شده پرداخته
  اند. گرفتهانتظار و زمان خريد پيش از موعد مواد مورد نياز، سه استراتژي براي حل اين مسائل در نظر

گذار بر زمان بر اساس نتايج بدست آمده از مرور ادبيات موجود در اين زمينه،  تاكنون به بررسي عوامل تاثير
با تحليل كيفي  ها پرداخته نشده است. لذا در اين تحقيق سعي بر آن است تاي سيستمچرخه خريد با رويكرد پوياشناس

ان چرخه خريد هاي موجود در اين زمينه، رفتار زمعوامل تاثيرگذار بر زمان چرخه خريد و همچنين بررسي كمي داده
  د.آن پرداخته شو در فرآيند تداركات شبيه سازي گردد و از طريق نتايج آن به بررسي راهكارهاي بهبود

  
 شناسي تحقيقروش -٣

نماييم. در يك سازمان توليدي، ارزش اصلي از جا مسئله خود را بر روي يك سازمان توليدي تعريف ميما در اين
گردد. براي اين منظور، واحد فروش از طريق ارتباط با مشتريان و مطالعات طريق فروش محصولات توليد شده ايجاد مي

ساخت بنا ، ٣سازيساخت براي ذخيره بازار، تقاضاي بازار را برآورد كرده و يا با دريافت سفارش (بر اساس مدل توليد 
نمايد. ريزي اعلام مييد و برنامه) از مشتريان، برنامه فروش را تدوين كرده و به واحد تول٥ايتوليد پروژهو  ٤بر سفارش

ريزي بر اساس برنامه فروش، برنامه توليد را مشخص كرده و براساس برنامه توليد اقدام به توليد واحد توليد و برنامه
ريزي با توجه به موجودي مواد اوليه و برنامه توليد اقدام به ثبت درخواست از طرفي واحد برنامه نمايد.محصولات مي

هاي خريد، تامين كننده مناسب را انتخاب كرده و سفارش خريد را نمايد. واحد تداركات با بررسي درخواستيخريد م
كننده براساس ظرفيت داخلي و سفارش ساير كننده موردنظر، تاميننمايد. پس از ثبت سفارش خريد به تامينثبت مي

  . شودسفارش تامين شده به موجودي انبار اضافه ميپردازد. در نهايت مشتريان به تامين كالاهاي سفارشي مي
به  ديدرخواست خر ليشامل دو بخش زمان تبد ديزمان چرخه خرشود، مشاهده مي ٢همانطور كه در شكل 

زمان  يكه بر رو يعاملباشد. يم كنندهنيتداركات) و زمان ارسال كالا توسط تام يداخل ندي(زمان فرآ ديسفارش خر
بندي كه در اين مورد باشد. دستهنامه معاملات مينوع معاملات براساس آيين است، رگذاريركات تاثتدا يداخل نديفرآ
باشد. كه با توجه به روالي كه جهت بندي معاملات به معاملات جزيي و معاملات عمده ميتواند صورت گيرد، تقسيممي

به معاملات جزيي بيشتر است. هرچه تعداد كالاهاي انجام معاملات عمده بايستي صورت گيرد، زمان اين معاملات نسبت 

                                                           
١ Cedillo-Campos & Sánchez-Ramírez 
٢ Chen & Tan 
٣ Make-To-Stock (MTS) 

٤ Make-To-Order (MTO) 

٥ Engineer-To-Order (ETO) 
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شود و درخواستي افزايش يابد، ارزش معاملات بيشتر شده و امكان اينكه در زمره معاملات عمده قرار گيرد بيشتر مي
يابد. از طرفي با افزايش مصرف مواد، تعداد كالاهاي درخواستي در نتيجه زمان فرآيند داخلي تداركات افزايش مي

يابد. با افزايش تقاضا، حجم توليد و عمليات سازمان افزايش يافته و اين خود نيز باعث افزايش ميزان مصرف زايش مياف
كننده تاثيرگذار است، ظرفيتي است كه به كه بر روي زمان تامين سفارش از سوي تامين عامل ديگري گردد.مواد مي

كننده ظرفيت كننده افزايش يابد، تاميناير مشتريان تامينيابد. درصورتيكه سفارشات ستامين سفارش تخصيص مي
كننده افزايش يابد، سفارشات يابد. هرچه تقاضاي بازار براي محصولات تامينكمتري به سفارش سازمان تخصيص مي

 يابد.ساير مشتريان نيز افزايش مي

 

 
 شماي كلي مسئله -٢شكل 

  
  هاي مسئله نشان داده شده است.زير سيستمنمودار  ٣در شكل 

  

سازمان

توليد و برنامه ريزي
ميزان توليد  - 
برنامه توليد  - 

نرخ مصرف مواد و قطعات  - 

انبار
ميزان موجودي كالاها  - 

حجم سفارش  - 

تداركات
تعداد درخواست خريدهاي باز  - 

زمان چرخه خريد  - 
تعداد استعلام هاي مورد نياز  - 
امتياز ارزيابي تامين كنندگان  - 

درخواست خريد اطلاعيه ورود كالا

درخواست كالا

كالا
تامين كننده

قيمت كالا و خدمات  - 
زمان ارسال كالا  - 

كيفيت كالاها و خدمات ارائه شده  - 
ظرفيت تامين  - 

سفارش خريد

ارسال كالا

فروش
ميزان فروش  - 

سفارش مشتريان  - 
زمانبندي ارسال كالا به مشتري  - 

سفارش توليد

برنامه ارسال محصول

بازار

تقاضاي بازار  - 
شرايط فصلي  - 

سفارش و خريد محصولات محصول

 
  هاي مسئلهنمودار زير سيستم -٣شكل 

 

تقاضاي بازار
حجم عمليات و 

توليد سازمان

حجم مصرف مواد 

اوليه

تعداد كالاهاي 

درخواستي

 افزايش زمان تامين

)فرآيند داخلي(

تقاضاي بازار
تعداد سفارشات 

تامين كننده

 ظرفيت قابل تخصيص

زمان تامين سفارشاز سوي تامين كننده
 افزايش زمان تامين

)فرآيند خارجي(
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 مدلسازي، بررسي و تجزيه و تحليل داده ها (يافته ها) -٤

  ١حلقه هاي علي معلولي -١-٤

همانطور كه در بخش  و تامين كننده آورده شده است.هاي علي معلولي موجودي محصول، تداركات در ادامه حلقه
گفته شد، واحد فروش از طريق ارتباط با مشتريان و مطالعات بازار، تقاضاي بازار را برآورد كرده و يا با دريافت  ١-٣

ش كند. درنتيجه با افزايش ميزان تقاضاي بازار، ميزان فروش (فروسفارش از مشتريان، برنامه فروش را تدوين مي
يابد. برنامه توليد تابعي از موجودي محصولات سازمان و ريزي نشده) سازمان نيز افزايش ميريزي شده و برنامهبرنامه

در نتيجه  شود وباشد. هرچه برنامه توليد افزايش يابد حجم توليد و عمليات سازمان نيز بيشتر ميميزان فروش مي
با افزايش ميزان توليد نرخ مصرف مواد اوليه براي توليد از طرف ديگر  رود.موجودي محصولات سازمان نيز بالاتر مي

يابد. با كاهش سطح موجودي مواد اوليه، ميزان يابد. در نتيجه سطح موجودي مواد اوليه كاهش ميمحصول افزايش مي
اقتباسي از اين  ٤از موجودي محصول ارائه نمود كه شكل  مدلي پويا )٢٠١٣(، ٢پولز يابد.توليد محصول نيز كاهش مي

 دل به شمار مي رود.م

  

 
  و مواد اوليه حلقه موجودي محصولساختار  -٤شكل 

 
تداركات  با افزايش تعداد كالاي درخواستي در سيستم، تعداد كالاي در صف سفارش جهت بررسي توسط كارشناس

همچنين هرچه  .شودبيشتر شده و در نتيجه با توجه به قيمت مواد اوليه، زمان فرآيند داخلي تداركات نيز بيشتر مي
شوند. اين يمگذاري ي در صف سفارش با تاخير بيشتري سفارشزمان فرآيند داخلي تداركات بيشتر شود، تعداد كالاها

- ظرفيت تامين كننده اضافه شده و در نتيجه با توجه بهكالاهاي سفارش داده شده به كالاهاي در صف پردازش تامين

تعداد  اشد،بسفارش بيشتر  گردد. هرچه زمان تامينكننده مياز سوي تامينكننده باعث افزايش زمان تامين سفارش 
واد اوليه اضافه مشوند. كالاهاي تامين شده به موجودي كننده با تاخير بيشتري تامين ميكالاي در صف پردازش تامين

  شود.گردد كه كاهش آن منجر به افزايش كالاهاي درخواستي ميمي
 

                                                           
١ Causal loop Diagram 

٢ Poles 
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  فرآيند تداركاتساختار حلقه  -٥شكل 

كننده گفته شد، يكي از عواملي كه بر روي زمان تامين سفارش تاثيرگذار است، ظرفيتي است كه تامين همانطور كه
باشد. از كننده و سفارشات ساير مشتريان نيز ميبه سازمان ما تخصيص داده است كه خود متاثر از كل ظرفيت تامين

ر روي تقاضاي ساير مشتريان نيز اثر دارد. با افزايش زمان تامين سفارش و طرف ديگر تقاضاي فصلي عاملي است كه ب
يابد كه خود منجر به توقفات جبران ناپذيري خواهد شد و زمان فرآيند داخلي تداركات زمان چرخه خريد افزايش مي

و  ٣لبشريا(ابواز  ٦و  ٥اشكال نشان داده شده است.  ٦يابد. اين امر در شكل در نتيجه آن ميزان توليد كاهش مي
  الهام گرفته و با توجه به شرايط مطالعه موردي اصلاح گرديده اند. )٢٠١٨همكارن، 

  

 
  عوامل تاثيرگذار بر زمان چرخه خريد -٦شكل 

  

                                                           
٣ Abolbashari 
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  ٤جريان-نمودار حالت -٢-٤

 ٧شود. يمبا ضريب مصرف ثابتي توليد  ٢و  ١ايم محصول مورد نظر از دو ماده اوليه در اين مدل فرض كرده
  . شده است متغير حالت در نظر گرفته

  ١٥تعداد كالاي در صف سفارش از ماده اوليه  -١
  ٢٦تعداد كالاي در صف سفارش از ماده اوليه  -٢
  ١٧كننده از ماده اوليه تعداد كالاي در صف پردازش تامين -٣
  ٢٨كننده از ماده اوليه تعداد كالاي در صف پردازش تامين -٤
  ١٩موجودي ماده اوليه  -٥
  ٢١٠اوليه موجودي ماده  -٦
  ١١موجودي محصول توليدي توسط سازمان -٧

  باشد.مي ٧به شرح شكل  جريان مسئله-نمودار حالت
  

                                                           
٤ Stock-Flow Diagram 

٥ Number of goods in the order queue from raw material 1 (NGOq 1) 

٦ Number of goods in the order queue from raw material 2 (NGOq 2) 

٧ Number of goods in the processing queue of the supplier of raw material 1 (NGPq 1) 

٨ Number of goods in the processing queue of the supplier of raw material 2 (NGPq 2) 

٩ Inventory of raw material 1 (I  1) 

١٠ Inventory of raw material 2 (I  2) 

١١ Product Inventory (PI) 
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 جريان مسئله-نمودار حالت -٧ شكل

  اعتبارسنجي -٣-٤

توان به سادگي گفت شود. بنابراين نميهميشه با توجه به يك هدف معين ساخته مي هاي پوياسيستمهاي مدل
(معتمدي و  توان اعتبار آن را در يك مقياس پيوسته مورد بررسي قرار داداست يا غلط اما ميكه مدل كاملا درست 

  .)١٣٩٨همكاران، 
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  داده هاي تاريخي -١-٣-٤

از مدل گيرند. در واقع نمودار هاي حاصل ها و معادلات در برابر سيستم واقعي قرار ميبراي اين تست تاثير فرمول
گردد. در ادامه نمودار مربوط به اين هاي تاريخي مقايسه ميساخته شده توسط ونسيم با نمودارهاي حاصل از داده

  آورده شده است. ٨شكل در  آزمون براي زمان چرخه خريد
 

 
 آزمون اول اعتبارسنجي (زمان چرخه خريد) -٨شكل 

سازي مانند رفتار نمودار مرجع ماهه اول زمان شبيه ٦ شود، رفتار مدل درمشاهده مي ٨در شكل همانطور كه 
يابد، ميزان توليد افزايش باشد. به اينصورت كه در سه ماهه آخر سال با توجه به اينكه تقاضاي فصلي افزايش ميمي

اشد، بيابد. در سه ماهه اول سال چون تقاضاي فصلي كمتر مييافته و در نتيجه آن زمان چرخه خريد نيز افزايش مي
  شود.زمان چرخه خريد نيز نزولي بوده كه اين رفتار نيز در نمودار مشاهده مي

  

  تست شرايط حدي -٢-٣-٤

تعدادي  كند يا خير، شرايط و فرمولدر اين تست براي بررسي اينكه آيا ديناميك مدل در حالات مختلف كار مي
 شكل، طبق كم و زياد شودد درصورتيكه ظرفيت اسمي تولي .گيرداز متغيرها را تغيير داده و نتايج مورد بررسي قرار مي

  .خواهد گرفتتحت تاثير قرار  رفتار زمان چرخه خريد ٩
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  )١٤٠و  ٢٠اعتبارسنجي (زمان چرخه خريد با ظرفيت اسمي  آزمون دوم -٩شكل 

  
يابد با كاهش ميكننده كاهش يابد، ميزان ظرفيت تخصيص يافته به سازمان كاهش درصورتيكه كل ظرفيت تامين

يابد. اين يابد. در نتيجه زمان چرخه خريد نيز افزايش ميظرفيت تخصيص يافته، زمان تامين سفارش نيز افزايش مي
  باشد.نيز قابل مشاهده مي ١٠شكل رفتار در 

 
  )٨٠٠و  ٣٠٠كننده آزمون سوم اعتبارسنجي (زمان چرخه خريد با ظرفيت تامين -١٠شكل 

  
شود، يا تغيير ظرفيت اسمي توليد و ظرفيت تامين كننده، زمان مشاهده مي ١٠و  ٩هاي شكلور كه از طهمان

توان كننده و كاهش ظرفيت اسمي توليد مياثير قرار خواهد گرفت بطوريكه با افزايش ظرفيت تامينچرخه خريد تحت ت
  زمان چرخه خريد را كاهش داد.

  
 بحث و بررسي -٥

خريد مورد بررسي با استفاده از مدلي تاثير عوامل مختلف بر افزايش زمان چرخه  در اين تحقيق سعي شده است
توان كه مي هايييكي از سياستبراي اين منظور و با اعمال سياست هايي اين زمان تا حد امكان كاهش يابد.  قرار گيرد
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با توجه به اينكه تقاضاي فصلي بر در اين سياست باشد. كننده از سوي سازمان ميدر نظر گرفت، اجاره ظرفيت تامين
گذارد و اين موضوع سبب ايجاد نوسانات گيرد، اثر ميكننده براي تامين تقاضاي سازمان درنظرميروي ظرفيتي كه تامين

كننده توان با اجاره درصد مشخصي از ظرفيت تامينگردد، براي جلوگيري از اين نوسانات ميدر زمان چرخه خريد مي
طريق زمان چرخه خريد را كاهش داد. همانطور كه كننده و از آن ت تقاضاي فصلي بر روي ظرفيت تامينتاثير نوسانا

نشان داده شده است، با اعمال اين سياست، بطور ميانگين در بازه هاي زماني مختلف زمان چرخه خريد  ١٣درشكل 
يد در نظر گرفت، كاهش زمان فرآيند توان براي كاهش زمان چرخه خرراه ديگري كه مي درصد كاهش مي يابد. ١٦

دهد، باشد. از آنجايي كه بخش عمده زمان فرآيند داخلي تداركات را زمان معاملات عمده تشكيل ميداخلي تداركات مي
تواند با اتخاذ رويكردهايي همچون اتوماسيون فرآيندها اين زمان را كاهش دهد. اين امر در نهايت منجر به سازمان مي

علاوه بر اين يكي ديگر از راهكارهايي  گردد.نيز مي هاي مختلفدر بازه زمان چرخه خريد صدي ميانگيندر ٥ كاهش
سازمان در صورتيكه بودجه و زمان باشد. به اين مفهوم كه توان ارائه نمود، تركيب دو سياست گفته شده ميكه مي

ه شده را با يكديگر تركيب نمايد كه در نهايت فتتواند دو سياست گكافي براي اجراي هر دو سياست داشته باشد، مي
اي از خلاصه ١در جدول شود. درصد از زمان چرخه خريد كاسته مي ٢٢با اعمال اين سياست تركيبي، بطور ميانگين 

  ها آورده شده است.تاثير اين سياست
  

 هاتاثير سياست -١جدول 

  تاثير  سياست  رديف
  زمان چرخه خريد %١٦كاهش   كنندهظرفيت تاميناجاره   ١
  از زمان چرخه خريد %٥كاهش   كاهش ميانگين زمان معاملات عمده  ٢
  زمان چرخه خريد %٢٢كاهش   تركيب دو سياست بالا  ٣

  
شود، درصورتيكه امكان اعمال هردو سياست بصورت تركيبي وجود داشته مشاهده مي ١١شكل همانطور كه در 

و نتايج شبيه سازي بهتر است ابتدا سياست  ١١ر غير اينصورت با توجه به شكل شود. دن بهبود حاصل ميباشد، بيشتري
  اول اعمال شود.

  

 
  هاي مختلفمقايسه زمان چرخه خريد در سياست -١١شكل 
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 نتيجه گيري -٦

در اين تحقيق سعي بر اين بود تا يكي از معيارهاي پراهميت چابكي فرايند تداركات، يعني زمان چرخه خريد با 
رويكرد سيستمي بررسي شده و با توجه به شرايط مطالعه موردي، يك مدل پويايي شناسي سيستمي از عوامل تاثيرگذار 

با توجه به داده هاي موجود از فرايند، سعي گرديد  زمان چرخه خريد ارائه گرديده و پس از اعتبارسنجي مدلبر 
سياستهايي در راستاي بهبود اين شاخص چابكي ارائه گردد. در نهايت سياستهاي ارائه شده به صورت عددي بررسي 

طبق نتايج اين پژوهش تاثير كاهش زمان تامين سفارش بر روي زمان چرخه خريد بيشتر از كاهش زمان فرآيند شده و 
با توجه به نتايج به  ها كمك كند.تواند به عنوان يك نكته مديريتي به سازمانتداركات است؛ كه اين مسئله ميداخلي 

درصدي ميانگين زمان  ٢٢دست آمده از شبيه سازي مدل ارائه شده، تركيب سياستهاي ارائه شده منجر به كاهش 
چرخه خريد، مباحث ديگر تاثيرگذار بر روي چابكي  توان علاوه بر زمانبراي تحقيقات آتي مي چرخه خريد مي گردد.

هاي ديگر بازار كه بر روي عامل توان ديناميكهمچنين مي پذيري را نيز درنظر گرفت.فرآيند تداركات از قبيل انعطاف
هاي هاي جهاني در زنجيره تامين، شرايط سياسي و اجتماعي، شيوع بيماريتقاضا تاثيرگذار هستند مانند اختلال

  بررسي نمود.نيز اگيردار مانند كرونا و ساير عوامل از اين قبيل را و
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Abstract 
Given the current state of global markets, uncertainties and disruptions that may occur in 
markets (such as Coronavirus spread, social and economic instabilities, emerging new 
technologies), organizations need to adapt quickly to new conditions. One of the 
approaches that gives organizations the ability to adapt to the situation is the concept of 
organizational agility, which can be extended to the level of agility of each business process 
within the organization. The purpose of this study is to develope a model to study the 
concept of agility in the procurement process. Numerous researches have worked on this 
subject and several concepts have been introduced in the litreature. here the concepts of 
procurement  cycle time have been studied. To that end, the factors affecting the 
procurement cycle time, which includes the time spent on internal processes and supplier 
lead-time, have been modeled using systems dynamics approach. This model has been 
implemented and validated on a manufacturing organization under the seasonal demand 
factor. Finally, three policies were proposed to reduce the procurement cycle time and the 
results of policy modeling have been examined. According to simulation results, the 
proposed pocicies can reduce procurement cycle time about 22%. 
 
Keywords: Procurement process, System dynamic, Procurement cycle time, 
Organizational agility. 
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