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 چکیده 

پذیری  پذیری تولید بلکه انعطافمحیط پویا ضروری است. نه تنها انعطاف  تجهت مقابله با تغییراها  پذیری برای سازماننعطافا

پذیری و  عطافهای چند شركتی زنجیره تامین جهت افزایش انزیرا فقط تلاش  ،كل زنجیره تامین باید مورد بررسی قرار گیرد

زیت رقابتی را ایجاد كند. از طرفی رقابت سنتی سازمان در  تواند سطح عملکرد مورد نیاز برای ایجاد ماطمینان میحذف عدم

بنابراین همانگونه كه رقابت به زنجیره تامین توسعه    ،مقابل سازمان به سمت رقابت زنجیره تامین با زنجیره تامین تغییر كرده

كرده می  ، پیدا  زمینه مطرح  این  در  مهمی كه  است. در  مبحث  تامین  زنجیره  پذیری  انعطاف  ابعاد  شود  ابتدا  در  پژوهش  این 

پذیری برای صنعت كاشی  پذیری زنجیره تامین از ادبیات پژوهش شناسایی و سپس مطابق نظر خبرگان، ده بعد انعطافانعطاف

ام شد. نتایج نشان داد كه ابعاد  ها انجبندی آنگزینی شد. در مرحله بعد با انجام مراحل مدلسازی ساختاری تفسیری سطحبومی

دار جهت رسیدن پذیری عملیاتی در سطح زیربنایی و اولویتپذیری سازمانی و انعطافپذیری سیستم اطلاعاتی، انعطافانعطاف

 های كاشی قرار دارد.پذیری زنجیره تامین شركتبه انعطاف
 

 پذیریسیری، ابعاد انعطاف پذیری زنجیره تامین، مدلسای ساختاری تف انعطاف   واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

كوتاه شدن چرخه عمر محصول   ، های سریع تکنولوژیای با رقابت شدید جهانی، پیشرفتامروزه صنایع به طور فزاینده

بینی  شوند. در چنین محیطی كه بازارها به شدت در حال تغییرند و غیر قابل پیشو افزایش انتظارات مشتریان روبرو می

اند  هایی مانند نوآوری و انعطاف پذیری روی آوردهها به توسعه مزیت رقابتی از طریق توجه به زمینهشركت  ،شوندمی

های رقابتی جهت موفق شدن در  پذیری به عنوان یکی از ابعاد استراتژی(. بنابراین انعطاف2003)داكلاس و همکاران، 

 شود.محیط رقابتی امروزی مطرح می

با    90و    80پذیری تولید است كه در دهه  پذیری عموما مرتبط با مقوله انعطافانعطاف  ،ت عملیات در زمینه مدیری

پذیری  ( مطرح شد. اگر چه در زمینه انعطاف1995( و آپتون )1987،1993گروین )   ، (1983،1987مقالات اسلك )

انعطاف زمینه  در  محدودی  مطالعات  و  شده  انجام  زیادی  تحقیقات  زنجتولید  ) پذیری  تامین  نسبت  1SCFیره  به   )

پذیری  پذیری تولید بلکه انعطافاما به منظور ایجاد مزیت رقابتی نه تنها انعطاف  ،پذیری تولید انجام شده استانعطاف

های چند شركتی زنجیره تامین جهت افزایش انعطاف  زیرا فقط تلاش   ،كل زنجیره تامین باید مورد بررسی قرار گیرد

(.  2019تواند سطح عملکرد مورد نیاز برای ایجاد مزیت رقابتی را ایجاد كند )بلکبورن،  اطمینان میپذیری و حذف عدم  

بنابراین    ،از طرف دیگر رقابت سنتی سازمان در مقابل سازمان به سمت رقابت زنجیره تامین با زنجیره تامین تغییر كرده

شود انعطاف پذیری  مهمی كه در این زمینه مطرح میمبحث    ،همانگونه كه رقابت به زنجیره تامین توسعه پیدا كرده

 (. 2012زنجیره تامین است)مون و همکاران، 

تامین   ، ارتقا  ، ایجاد زنجیره  پذیری  انعطاف  مدیریت  و  است   حفظ  بر  منابع    هزینه  كمبود  با  معمولا  سازمانها  و 

های زنجیره تامین بر مبنای اهداف  ازمانگذاری در همه ابعاد انعطاف پذیری را ندارند. سو توانایی سرمایه  ،اندمواجه

(. بنابراین برای افزایش  2020استراتژیك خود، انواع و سطوح مختلفی از انعطاف پذیری را نیاز دارند )كومار و همکاران،  

گذاری كنند.از آنجا كه این  پذیری سرمایهانعطاف پذیری زنجیره تامین لازم نیست كه شركت ها در همه ابعاد انعطاف

های زنجیره تامین  نتایج آن به شركت  ،پردازدپذیری زنجیره تامین میبندی ابعاد انعطاف حقیق به شناسایی و سطحت

ها است و منجر به  پذیری زنجیره تامین را كه متناسب با استراتژی زنجیره تامین آنكند تا ابعادی از انعطافكمك می

بنابراین این تحقیق    ،ها بگذارندكنند و تمركز خود را بر روی آن  افزایش عملکرد زنجیره تامین می شود را شناسایی

ها و ابعاد پذیری، به اولویتگذاری در همه ابعاد انعطافكند تا به جای سرمایه مدیران زنجیره تامین را راهنمایی می 

 زیربنایی توجه كنند.

 

 ادبیات پژوهش  -2

زنجیره تامین را به عنوان توانایی اعضا زنجیره تامین جهت ساختاردهی  ( انعطاف پذیری  2006كومار و همکارانش )

ها و تقسیم مسئولیت جهت ارائه پاسخ سریع به تقاضای مشتریان و توانایی  هماهنگ كردن استراتژی  ،هامجدد عملیات

ر چند سال اخیر  اند. دتعریف كرده  ،تولید حجم وسیعی از محصولات با كمیت و كیفیت و هزینه مورد انتظار مشتری

پذیری زنجیره تامین  پذی زنجیره تامین شده است و چندین مقاله به بررسی و مطالعه انعطافتوجه زیادی به انعطاف

پذیری جهت كسب مزیت پایدار در شرایط عدم اطمینان ضروری است،  ( با بیان اینکه انعطاف2020اند. لیائو )پرداخته
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( به بررسی رابطه  2017یره تامین را از دو دیدگاه بازار و شبکه ارائه كردند. ام ) پذیری زنجچارچوب جامعی از انعطاف

-( مروری جامع روی انعطاف2007با مدیریت تنوع پرداختند.  استیونسون و اسپرینگ)  SCپذیری  چابکی و انعطاف

اند. روجو و  تامین پرداخته  پذیری زنجیرهذیری زنجیره تامین داشتند و محققان دیگر به توسعه ابعادی برای انعطافپ

پذیری در محیط پویای امروزی اشاره و به اهمیت و جایگاه یادگیری سازمانی در  ( به اهمیت انعطاف2018همکاران ) 

پذیری پرداختند. كومار و  ( به شناسایی و ارزیابی علی ابعاد انعطاف2019این راستا اشاره كردند. سینگ و همکاران )

های تولید محصولات بهداشت شخصی در  پذیری زنجیره تامین را برای شركتازی ابعاد انعطاف( مدلس 2020همکاران )

پزیری زنجیره تامین  ( به ارتباط انعطاف2018هند با تکنیك مدلسازی ساختاری تفسیری انجام دادند.كو و همکاران )

 و نوآوری محصول در میان تولیدكنندگان كوچك ومتوسط انگلستان پرداختند. 

پذیری عرضه  بعد انعطاف 14اند، پرداخته SCFبا بررسی ادبیات پژوهش به ویژه مقالاتی كه به توسعه ابعاد برای 

انعطاف  جدید،  منبعمحصول  انعطافپذیری  انعطاف گزینی،  بازار،  به  پاسخگویی  انعطافپذیری  توزیع،  پذیری  پذیری 

انعطاف انعطافتحویل،  انتقال،  حجم،  پذیری  انعطافانعطافپذیری  محصول،  توسعه  محصول/  مسیر،  پذیری  پذیری 

-پذیری سیستم اطلاعاتی و انعطافپذیری سازمانی، انعطافپذیری بازار، انعطافپذیری سیستم اطلاعاتی، انعطافانعطاف

چهار بعد  نفر از خبرگان )مدیران ارشد( صنعت كاشی قرار گرت و    10پذیری تولید شناسایی شد. این ابعاد در اختیار  

بعد انتخاب    10پذیری انتقال، حجم، مسیر و بازار به دلیل اهمیت كمتر یا تکراری بودن حذف شدند و در نهایت  انعطاف

 دهد.ها نشان میها و منبع آناین ابعاد را به همراه تعریف آن 1شدند. جدول  

 
 پذیری زنجیره تامین. ابعاد انعطاف1جدول 

 منبع تعریف بعد 

تمركز روی توانایی شركت جهت مدیریت منابع و امکانات تولید جهت براورده كردن   ( 1SCFپذیری تولید)انعطاف

 تقاضای مشتریان دارد.

 (2002ژانگ و همکاران )

 (2004پیوجوان )

ارائه محصولات  این انعطاف پذیری اشاره به توانایی تیم توسعه محصول شركت برای   ( 2SCFپذیری محصول/توسعه محصول ) انعطاف

پذیری توسعه محصول مستلزم  های مختلف است. انعطافها و ویژگیها، اندازهبا رنگ

ای )بازاریابی، طراحی و توسعه محصول، مهندسی و های وظیفه همکاری موثر بخش

 ...( است 

 (1999ویکری و همکاران )

 (2002ژانگ  همکاران )

 (2004پیوجوان )

 (2005سانچز و پرز )

 (2006دیگران )كومار و 

پذیری اشاره به توانایی شركت جهت آگاهی سریع از تغییرات بازار و ارائه  این انعطاف ( 3SCFپذیری پاسخگویی به بازار )انعطاف

 پاسخ سریع و مناسب به آن دارد.

 (1999ویکری و همکاران )

 (2005سانچز و پرز )

 (2006كومار و همکاران )

 (1999ویکری و همکاران ) قابلیت و توانایی فراهم كردن گسنرده امکانات توزیع در سطح وسیع  ( 4SCFپذیری توزیع) انعطاف

 (2005سانچز و پرز )

توانایی برای ارائه سریع محصولات جدید به بازار از لحاظ استراتژیك انعطاف پذیری  ( 5SCFپذیری عرضه محصول جدید )انعطاف

اساسی در سراسر زنجیره تامین است. های  مهمی است كه مستلزم انسجام فعالیت

می كاهش  محصول  عمر  چرخه  كه  آوردن  هنگامی  بر  استراتژیك  تاكید  یابد، 

 یابد. محصولات جدید به بازار افزایش می

 (1999ویکری و همکاران )

 (2005سانچز و پرز )

 (2006كومار و همکاران )

یافتن تامین كنندگان مطمئن و قابل اعتماد برای هر یك از  توانایی شركت جهت   ( 6SCFگزینی )پذیری منبعانعطاف

( داس  و  ناراسیمهان  باشد.  می  موردنیاز  بیان می2000مواد  یك  (  برای  كه  كنند 

 (2003داكلاس و دیگران )

 (2003لاموس و دیگران )

 (2004پیوجوان )
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گزینی و های منبعپذیری رقابت كند، فعالیتخواهد از طریق انعطافشركتی كه می

 تامین دارای اهمیت زیادی است. 

 (2005سانچز و پرز )

 (2006كومار و همکاران )

های اعضا زنجیره تامین برای توانایی سیستم اطلاعاتی جهت هماهنگ كردن فعالیت ( 7SCFپذیری سیستم اطلاعاتی ) انعطاف

به تغییرات تقاضای مشتریان. در واقع نقش اصلی سیستم اطلاعاتی زنجی  ره  پاسخ 

 تامین هماهنگ كردن اعضا زنجیره تامین است. 

 

 (2002ژانگ  همکاران )

 (2003داكلاس و همکاران )

 (2003لاموس و دیگران )

 (2003داكلاس و دیگران ) ها و عملیات جهت واكنش به روندهای نوظهور مشتریان بندی داراییقابلیت پیکره ( 8SCFپذیری سیستم عملیاتی)انعطاف

 (2003دیگران )لاموس و 

كردن  های نیروی كار با نیازهای زنجیره تامین جهت برآوردهتوانایی هماهنگی مهارت ( 9SCFپذیری سازمانی ) انعطاف

 الزامات مشتریان 

 (2003داكلاس و دیگران )

 (2003لاموس و دیگران )

توانایی   ( 10SCFپذیری تحویل )انعطاف از  است  عبارت  تحویل  پذیری  سیستمانعطاف  كردن  هماهنگ  های برای 

لجستیك جهت توزیع و تحویل محصول در زمان مناسب و با هزینه مناسب از تامین  

كننده مواد خام تا مشتری نهایی، به عبارت دیگر توانایی اعضا زنجیره تامین جهت  

 كردن تاریخ های تحویل موردنظر است. برآورده

 

 (2002ژانگ  همکاران )

 (2003داكلاس و همکاران )

 (2003لاموس و دیگران )

 (2004پیوجوان )

 (2005سانچز و پرز )

 (2006كومار و دیگران )

 

 شناسی پژوهش روش -3

 تعاملی یادگیری فرایند یك (  1676، وارفیلد(شد مطرح وارفیلد  توسط كه (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل روش

 دیگر، عبارت به میشوند.   ساختاردهی جامع سیستماتیك   مدل  یك  قالب در متفاوت عناصر از ای مجموعه آن در كه است
 ارائه را ها عامل این از تفسیری ساختاری مدل و نمود شناسایی را متغیرها میان روابط  توان می رویکرد این از استفاده با

 ها گروه و افراد   ISMرویکردنمود.   بندی طبقه هاوابستگی آن میزان و نفوذ قدرت اساس بر را متغیرها نهایت  در و داد
 عنوان به و كنند ترسیم تصمیم  پیچیده موقعیت یك  در را  از عناصر زیادی تعداد  بین پیچیده روابط كه سازد می قادر را

 یك  تأثیر تحلیل  با روش این كند. در می  عمل  متغیرها  بین  روابط به پیچیدگی  دادن  جهت و  بخشیدن نظم  برای ابزاری
بررسی یك  عناصر میان پیچیده روابط جهت و ترتیب عناصر، دیگر بر عنصر  بین  پیچیدگی بر وسیله بدین و سیستم 
فنی برای ایجاد و فهم روابط میان    (ISM)ساختاری تفسیری  (. مدلسازی  1396)آذر و همکاران،   شود می غلبه عناصر

در یك مدل    باهمای از عناصر مختلف و مرتبط  عناصر یك نظام پیچیده و فرآیندی متعامل است كه در آن مجموعه

بندی و تعیین سطح عناصر یك سیستم،  یابی ساختاری تفسیری با قابلیت اولویتشود. مدلمند جامع ساختاری مینظام

 (.2015كند)هوانگ،  شده مییطراح برای اجرای بهتر مدل  كمك شایانی به مدیران

در سطر    موردمطالعهیك ماتریس است كه متغیرهای مربوط به پدیده    صورتبهیابی ساختاری تفسیری  پرسشنامه مدل

 شوند:یله نمادهای زیر مشخص میوسبهگاه روابط زوجی متغیرها آن .گیرندو ستون آن قرار می

V عامل سطر :i ساز رسیدن به عامل تواند زمینه میj  .باشد 

A عامل ستون :j ساز رسیدن به عامل سطر  تواند زمینهمیi .باشد 

X  بین عامل سطر :i  و ستونj ساز رسیدن به همدیگر باشند. توانند زمینهارتباط دوطرفه وجود دارد و هر دو می 

O هیچ نوع ارتباطی بین دو عنصر :i  وj  .وجود ندارد 
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یکپارچه ایجاد    صورتبه(SSIM) بندی نظرات خبرگان یك ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرهاجمع  بر اساس

شود و در ماتریس دستیابی  تبدیل می  1و    0برحسب قواعد زیر به اعداد    شود. در ادامه، نمادهای روابط این ماتریس می

 گیرد: قرار می 

و خانه    1رفته است، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد  گ  Vنماد    SSIMدر ماتریس   (jو    (iالف( اگر خانه  

 گیرد. می  0قرینه آن عدد 

و خانه    0گرفته است، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد    Aنماد    SSIM( در ماتریس  j و  (iب( اگر خانه  

 گیرد. می  1قرینه آن عدد 

و خانه قرینه    1گرفته است، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد    Xنماد    SSIM( در ماتریس  j و  (iج( اگر خانه  

 گیرد. می  1آن عدد 

و خانه    0گرفته است، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد    Oنماد    SSIM( در ماتریس  jو    i   (د( اگر خانه

 گیرد. می  0قرینه آن عدد 

  2به    1نمونه اگر در ماتریس دستیابی متغیر    عنوانبهها )پس از ایجاد ماتریس اولیه، با بررسی سازگاری درونی آن

منجر شود( باید ماتریس اصلاح شود. برای سازگار كردن ماتریس از   3به  1شوند، باید متغیر منجر می 3به  2و متغیر 

رسد  می  k+1شود، به این صورت كه ماتریس دستیابی به توان  قوانین ریاضی در سازگاری ماتریس دستیابی استفاده می 

(k≥1)1=1+1و  1=1×1شود. طبق این قاعده . عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قاعده بولن انجام می . 

نیاز)ورودی( برای هر متغیر تعیین  برای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه دستیابی )خروجی( و مجموعه پیش

ها رسید و مجموعه  توان به آنطریق این متغیر می  شود. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی است كه ازمی

ها به این متغیر رسید. این كار با استفاده از ماتریس دستیابی  توان توسط آنشود كه مینیاز متغیرهایی را شامل میپیش

تیابی  نیاز برای هر متغیر، عناصر مشترک در مجموعه دسشود. پس از تعیین مجموعه دستیابی و پیشنهایی انجام می

رسد. متغیرهایی در بالاترین سطح  شود. سپس نوبت به تعیین سطح متغیرها مینیاز برای هر متغیر شناسایی میو پیش

از جدول، جدول بعدی   ها گیرند كه مجموعه دستیابی و عناصر مشترک آن كاملاً یکسان باشد. با حذف آنقرار می

شود و این كار تا تعیین سطح همه  اول، متغیر سطح دوم مشخص میشود. در جدول دوم نیز همانند جدول  تشکیل می

 كند.متغیرها ادامه پیدا می

 

 ها تحلیل داده -4

انعطاف ابعاد  شناسایی  از  خبرگان،  پس  نظر  و  پژوهش  ادبیات  از  استفاده  با  كاشی  در صنعت  تامین  زنجیره  پذیری 

خواسته شد با مقایسه زوجی آن را تکمیل نمایند. در نهایت  تدوین شد و از خبرگان    2ای همانند جدول  پرسشنامه

 به دست آمد.  2ماتریس خودتعاملی ساختاری مشابه جدول 
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 . ماتریس خودتعاملی2جدول 

 

10SCF 

 

 

9SCF 

 
8SCF 7SCF 

 

6SCF 

 
5SCF 

 

4SCF 

 
3SCF 2SCF 

 

1SCF 

 

 ب
 

 الف

V A A A X V O X V - 
1SCF 

 

V A A A O X O A -  2SCF 

 

V A A A X V V -   
3SCF 

 

X A A A A A -    
4SCF 

 

V A A A A -     
5SCF 

 

V A A A -      
6SCF 

 

V X V -       
7SCF 

 

V X -        
8SCF 

V -         
9SCF 

-          
10SCF 

 

 

 بدست آمد. با تبدیل نمادهای ماتریس خودتعاملی به صفر و یك  3ماتریس دسترسی اولیه مطابق جدول 

 

 . ماتریس دسترسی اولیه 3جدول 

 

10SCF 

 

 

9SCF 

 
8SCF 7SCF 

 

6SCF 

 
5SCF 

 

4SCF 

 
3SCF 2SCF 

 

1SCF 

 

 ب
 

 الف

1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 
1SCF 

 

1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
2SCF 

 

1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 
3SCF 

 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
4SCF 

 

1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 
5SCF 

 

1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 
6SCF 

 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
7SCF 

 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
8SCF 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9SCF 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
10SCF 
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 بدست آمد.  4پذیری در روابط متغیرها، مطابق جدول پس از آن ماتریس دسترسی نهایی با وارد نمودن انتقال 

 
 . ماتریس دسترسی نهایی4جدول 

 
پس از آن با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه ورودی، خروجی و مشترک برای هر بعد بدست آمد. ابعادی  

ها سطح  گیرند و سپس با حذف آنقرار میها، كاملا مشابه باشند در بالاترین سطح  كه مجموعه خروجی و مشترک آن

ه صورت  ب  5جدول    شود. نتایج نهایی در پذیری تکمیل میبندی ابعاد انعطاف اید. به همین ترتیب سطحبعدی بدست می

 یکجا آمده است. 

 
 

 . تعیین سطوح متغیرها 5جدول
 سطح  مشترک مجموعه  نیاز )ورودی( مجموعه پیش مجموعه دستیابی )خروجی(  موانع  ردیف 

1 1SCF  1،2،3،4،5،6،10 1،3،6،7،8،9 1،3،6  سطح سوم 

2 2SCF  2،4،5،10 1،2،3،5،6،7،8،9 2،5،10  سطح دوم 

3 3SCF  10 ،6-1 1،3،6،7،8،9 1،3،6  سطح سوم 

4 4SCF  4،10 10-1 4،10 سطح اول 

5 5SCF  2،4،5،10 1،2،3،5،6،7،8،9 2،5  سطح دوم 

6 6SCF  1،2،3،4،5،6،10 1،3،6،7،8،9 1،3،6  سطح سوم 

7 7SCF  10-1 7،8،9 7،8،9  سطح چهارم 

8 8SCF 10-1 7،8،9 7،8،9  سطح چهارم 

9 9SCF 10-1 7،8،9 7،8،9  سطح چهارم 

10 10SCF  4،10 11-1 4،10 سطح اول 

 

10SCF 

 

 

9SCF 

 
8SCF 7SCF 

 

6SCF 

 
5SCF 

 

4SCF 

 
3SCF 2SCF 

 

1SCF 

 

 ب
 

 الف

1 0 0 0 1 1 *1 1 1 1 
1SCF 

 

1 0 0 0 0 1 *1 0 1 0 
2SCF 

 

1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 
3SCF 

 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
4SCF 

 

1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 
5SCF 

 

1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 
6SCF 

 

1 1 1 1 1 
*1 1 1 1 1 

7SCF 

 

1 1 1 
*1 1 1 1 1 1 1 

8SCF 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9SCF 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
10SCF 
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ها  منظور ابتدا متغیرها برحسب سطح آنها را ترسیم كرد. به همین توان مدل آنپس از تعیین روابط و سطح ابعاد می

در چهار سطح جای گرفتند. شکل   متغیرها  پژوهش حاضر  در  است.  تنظیم شده  پایین  تا  بالا  از  ترتیب  مدل    1به 

 دهد. پذیری زنجیره تامین را نشان میانعطاف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیری توزیع انعطاف

 پذیری توسعه محصول انعطاف محصول جدید  پذیریانعطاف

 گزینی پذیری منبعانعطاف پذیری تولید انعطاف پذیری پاسخگویی بازار انعطاف

 ITپذیری انعطاف پذیری عملیاتی انعطاف پذیری سازمانی انعطاف

 پذیری تحویل انعطاف

 پذیریبندی ابعاد انعطاف: سطح1شکل
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 مدل ترسیم شده در اختیار خبرگان قرار گرفت و پس از بررسی مورد تأیید قرار گرفت. 

 

 گیری نتیجه -5

پذیری  هایی مانند انعطافها با توجه به سرعت تغییرات به توسعه مزیت رقابتی از طریق توجه به زمینهامروزه شركت

آورده سطح  روی  از  رقایت  اینکه  به  توجه  با  همچنین  دادهاند.  توسعه  تامین  زنجیره  به سطح  بنابراین شركت  شده، 

باشند.  ها میهای كاشی از جمله این سازمانها قرار گرفته است. شركتپذیری زنجیره تامین مورد توجه سازمانانعطاف

عد  ب 10پذیری شناسایی شد. سپس با نظر خبرگان در نهایت بعد انعطاف  14در این پژوهش با بررسی ادبیات پژوهش 

بندی شدند. نتایج به  ( سطحISMانتخاب شدند و با نظرخواهی خبرگان مطابق روش مدلسازی ساختاری تفسیری)

پذیری را شناسایی و در گام اول تمركز خود را  دار و زیربنایی انعطافكند تا ابعاد اولویتهای كاشی كمك می شركت

ترین سطح قرار  یری سیستم اطلاعاتی، سازمانی و عملیاتی در پایینپذها بگذارند. با توجه به نتایج، ابعاد انعطافروی آن

گرفتند. در واقع سیستم اطلاعاتی منعطف جهت هماهنگی اعضای زنجیره تامین ضروری است و بدون آن دستیابی به  

یری ذكر شده  پذترین بعد انعطافپذیری دشوار خواهد بود. در برخی تحقیقات این بعد به عنوان مهمسایر ابعاد انعطاف

انعطاف2003، لاموس و همکاران،  2003است)داكلاس و همکاران،   پذیری سازمانی و عملیاتی زیربنای  (. همچنین 

گزینی و پاسخگویی به بازار شدنی  پذیری تولید و منبع پذیری شناسای شد. بدون این ابعاد انعطافسایر ابعاد انعطاف

گزینی، تولید و پاسخگویی به بازار قرار گرفتند. سطح بعدی شامل ابعاد عرضه  پذیری منبع نیست. در سطح بعدی انعطاف

 پذیری تحویل و توزیع قرار گرفتند. محصول  توسعه محصول و در سطح اول انعطاف

-توان با استفاده از تکنیك در پژوهش حاضر شدت ارتباط بین ابعاد سنجیده نشد، بنابراین در مطالعات بعدی می

برای شركتSEMادلات ساختاری )هایی مانند مع این موضوع مورد بررسی قرار گیرد. پژوهش حاضر  های كاشی  ( 

های خدماتی نیست. با توجه به اینکه امروزه  ها خصوصا شركتانجام شده است و نتایج آن قابل تعمیم به سایر شركت

می پیشنهاد  است  گرفته  قرار  محققین  موردتوجه  هم  خدمات  تامین  در زنجیره  و    شود  شناسایی  به  دیگر  پژوهشی 

  پذیری زنجیره تامین خدمات پرداخته شود.بندی ابعاد انعطافسطح
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Abstract 

Flexibility is essential for organizations to cope with changing dynamic environments. Not only the 

flexibility of production but also the flexibility of the entire supply chain must be considered, as only 

multi-firm supply chain efforts to increase flexibility and eliminate uncertainty can provide the level of 

performance needed to create a competitive advantage. . On the other hand, the traditional competition 

of the organization against the organization has changed to the supply chain competition with the supply 

chain, so as the competition to the supply chain has developed, an important issue in this regard is supply 

chain flexibility. In this study, first the dimensions of supply chain flexibility were identified from the 

research literature and then, according to experts, ten dimensions of flexibility for the tile industry were 

localized. In the next step, their leveling was done by performing interpretive structural modeling steps. 

The results showed that the dimensions of information system flexibility, organizational flexibility and 

operational flexibility are at the infrastructure and priority level to achieve the supply chain flexibility 

of tile companies. 
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