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  چكيده 
بيني منظم و كسب آمادگي براي مواجهه با هرآنچه نگرش نوين به مديريت بحران بر ضرورت و اهميت پيش

كند تكيه دارد. با اتخاذ رويكردي سيستمي براي آموزش مديريت بحران در سازمان كه سازمان را تهديد مي
ني فراهم آورده را در منابع انسا ها و تهديدهاادگي لازم براي مديريت بخشي از اين بحرانتوان همواره آممي

انتقال  دفبا همصنوعي يا ساختگي  ينتمر يطمح يكبه عنوان  سازييهبر شب يآموزش مبتنو حفظ كرد. 
مديريت بحران در  عملكرد بهبود يابي بهتواند در دستمي، هامهارت يا يندانش، قوان يم،ها، مفاهنگرش

عرفي و توصيف مكاربردي به  -ش بر آنست تا با رويكردي توصيفيبنابراين اين پژوه .نقش بسزايي ايفا كند
سازي گسسته پيشامد، واقعيت مجازي و فناوري اطلاعات و ارتباطات يك تكنيك فناورانه مبتني بر شبيه

اي را براي آموزش مديريت بپردازد و از اين طريق شيوهسازي جازي مبتني بر شبيهم -به نام آموزش تعاملي
هاي تئوريك و هايي كه در آموزشمحدوديتقادر است علاوه بر رفع ازمان معرفي كند كه بحران در س

ها و اطلاعات آموزش و ارائه بازخورد توسط برگزاري مانورهاي آموزشي وجود دارد، امكان ثبت و ضبط داده
سازي هاي پيادهلشچا ساير مزايا، معماري پيشنهادي براي اين سيستم و .فراهم آوردمربيان از راه دور را نيز 

  است. ها پرداخته شدهآن نيز از جمله مطالبي هستند كه در اين پژوهش به آن
  

سازي گسسته پيشامد، واقعيت مجازي، فناوري اطلاعات و آموزش مديريت بحران، شبيه واژگان كليدي:
  سازي جازي مبتني بر شبيهم -ارتباطات، آموزش تعاملي
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 مقدمه  -١

كه منجر به بهبود  ييهامهارت يا يندانش، قوان يم،ها، مفاهنگرش يستماتيكاز كسب سآموزش عبارت است 
در نظر  ياهداف آموزش ياست كه برا هاياز فناور ياشامل مجموعه يسازيهبر شب يآموزش مبتنو  شودميعملكرد 

مصنوعي يا ساختگي  ينتمر يطبه عنوان هر مح توانيرا م سازييهبر شب يآموزش مبتن يجه،در نت گرفته شده است.
و منجر به  شوديم يجادها امهارت يا يندانش، قوان يم،ها، مفاهنگرششامل  هايستگيكه به منظور انتقال شا دانست
  .)٢٠٠٩، ١گردد (سالاس و همكارانمي عملكرد كارآموز بهبود

گيري و اقدام فوري جهت كنترل كه نيازمند تصميم است آميزغير منتظره و گاها فاجعه اي ناگهاني،بحران حادثه
) و آموزش مديريت بحران براي پيشگيري و كنترل بحران يك ضرورت ١٣٩٣و مرتفع شدن است (رضاييان، 

تلاش براي دستيابي  ها رواج دارد اين است كه با برگزاري مانورها،باور نادرستي كه در اغلب سازمان ناپذير است.اجتناب
اما در  ها را مديريت كنندتوانند بحرانها ميهاي حاوي دستورالعملهاي بهينه رياضي و نهايتا تدوين كتابچهحلبه راه

هاي جامع حلتواند راهي نميمرتبط با هم است و رويكرد كمّ هاياي از عوامل احتمالي و متغيرحقيقت بحران مجموعه
 هاي نادر را دربرگيرند لازم است منابع انساني،نزديك بوده و موقعيتاز طرفي براي آنكه مانورها به واقعيت  ارائه دهد.

ها تنها شامل بنابراين محتواي مانورهاي اجرا شده در بيشتر سازمان ها شود.فيزيكي و مالي بسياري صرف تدارك آن
 كند،ا دچار اختلال ميعملكرد عادي سيستم ر ،چون انجام اين مانورها در محيط واقعي افزون بر اين، موارد رايج است.

 ).٢٠١٩، ٢و همكاران گردد (كواكها محدود ميتناوب و زمان انجام آن

يكپارچه و در قالب مديريت بحران، ضرورتي راهبردي ، گرايك تفكر نظام مهار بحران با استفاده ازكنترل و بنابراين، 
در اين راهكارهاي جامع با كمترين هزينه توان به ميسيستمي  هايرويكرد بكارگيري) و با ١٣٩٧بوده (رحيمي و لك، 
از همين رويكرد بهره گسسته) رويداد يا ( ٣پيشامد گسستهسازي هاي مبتني بر شبيهتكنيك .خصوص دست يافت

شود. هر از حوادث نشان داده مي عنوان يك توالي زماني به سيستمك عمل يپيشامد  گسستهسازي شبيه در گيرند.مي
سازي شبيه. به عبارت ديگر دهددهد و يك تغيير حالت در سيستم را نشان ميرويداد در يك لحظه در زمان رخ مي

اي حالت آن در نقاط گسستهمتغيرهاي كه  است به معناي تقليد دستي يا كامپيوتري يك سيستم واقعي پيشامد گسسته
  ). ٢٠١٠، ٤(بنكس و همكارانكند از زمان تغيير مي

 ،پيشامد گسستهسازي شبيهساز بحران با تركيب پژوهش حاضر به معرفي يك تكنيك شبيهدر همين راستا، 
هاي علاوه بر برطرف كردن محدوديت اين تكنيك ؛پرداخته است ٦و فناوري اطلاعات و ارتباطات ٥واقعيت مجازي

متخصصان مديريت بحران از نقاط مختلف جهان و ارزيابي  با ارتباط آموزش غيرحضوري افراد و برقراريامكان موجود، 
توانند هزينه و ها به كمك اين سيستم ميسازمان .سازدميفراهم را ها از نحوه برگزاري مانورها كمي و كيفي آن

قابل كنترل و  محدوديت زماني به اجراي انواع مانورها در يك محيط امن،را كمينه كرده و بدون  هاي مربوطهريسك
 نام دارد. ٧سازيمجازي مبتني بر شبيه -آموزش تعاملي تكنيك،اين  نزديك به دنياي واقعي بپردازند.

  
                                                           

1 Salas, Wildman and Piccolo 
2 Kwok, Yan, Chan and Lau 
3 Discrete Event Simulation 
4 Banks, Carson, Nelson and Nicol 
5 Virtual Reality (VR) 
6 Information and Communication Technologies (ICT) 
7 Virtual Collaborative Simulation-based Training (VCST) 
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  قيتحق نهيشيو پ ينظر يمبان -2

سازي گسسته پيشامد، واقعيت مجازي و شبيه مفاهيم سازي،بر شبيه مجازي مبتني -مليادر روش آموزش تع
ها پرداخته شده است. در ادامه به هاي اصلي هستند لذا ابتدا به معرفي مختصر آنفناوري اطلاعات و ارتباطات مولفه

خصوص سازي پيشامد گسسته و كاربردهاي اين تكنيك بهبرخي مطالعات داخلي و خارجي كه متمركز بر تكنيك شبيه
  اند اشاره شده است.بوده مديريت بحران محوريتبا 

  
  گسسته پيشامدسازي شبيه -١-2

ورت صسازي تقليدي از عملكرد يك فرآيند يا سيستم واقعي در گذر زمان چه به صورت دستي و چه به شبيه
اي يك سيستم اجز اي از اجزا است كه براي تحقق يك هدف با يكديگر تعامل دارند.سيستم مجموعهاست و  ايرايانه

  عبارتند از:
  در سيستم جاري بوده و مورد توجه است. : عنصري موقت كه ابعاد معيني دارد،١نهاده يا موجوديت ●
 كند.: نهاده را توصيف مي٢يا مشخصه خصوصيت●

 : بيانگر يك بازه زماني مشخص است.٣فعاليت ●

 معمولا داراي مقدار عددي است.: توصيف كننده سيستم در هر لحظه از زمان كه ٤وضعيت يا حالت ●

  .)٢٠١٠(بنكس و همكاران،  تواند وضعيت سيستم را تغيير دهد: رويدادي كه مي٥يا پيشامد واقعه●
  

  )2٠١٠(بنكس و همكاران،  هاها و اجزاي آنهايي از سيستم. مثال١جدول 

  متغيرهاي سيستم  رويدادها  هافعاليت  هامشخصه  هانهاده  سيستم
  تعداد خدمت دهندگان مشغول  ورود/خروج  گذاريسپرده  شماره حساب  مشتريان  بانك
  تعداد مسافران منتظر در ايستگاه  (مقصد) ورود به ايستگاه  سفر  مبدا/ مقصد  مسافر  قطار

  خراب بودن ماشين مشغول/ بيكار/  خرابي  فرز،... تراش،  ظرفيت  آلاتماشين  واحد توليدي
  انبار سطح  تقاضا  خليهت  ظرفيت  انبار  وديموج

  
كنند مانند اي از زمان تغيير ميسيستم گسسته پيشامد سيستمي است كه متغيرهاي حالت آن در نقاط گسسته

  كند.تعداد مشتريان بانك كه تنها با يك ورود يا يك خروج تغيير مي
  

  واقعيت مجازي -2-2

گويي هر آنچه  دهد؛مجازي را ميواقعيت مجازي يك فناوري است كه به كاربران امكان تجربه اشيا در يك دنياي 
  ).٢٠٠٧، ٦ماهن كنند واقعي است (بومن و مككه مشاهده مي

                                                           
1 Entity 
2 Attribute 
3 Activity 
4 State 
5 Event 
6 Bowman and McMahan 
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اين ويژگي واقعيت مجازي را ابزاري  توان هر چيزي را در هر زمان و مكان كاوش كرد.به كمك واقعيت مجازي مي
ها با استفاده از اين فناوري را رتپذيري انتقال مهابسياري از محققان امكان مفيد براي آموزش و تمرين كرده است.

منجر به اين نتيجه شده  براي يادگيري سخنراني عموميبراي مثال استفاده از اين تكنيك  اند.مورد مطالعه قرار داده
نورت و ( فته استياهاي كلامي خود افزايش يافته و استرسشان كاهش از مهارت كنندگانشركترضايت است كه 
بكارگيري اين تكنيك در آموزش پزشكي موجب پيشرفت چشمگير عملكرد دانشجويان  همچنين). ١٩٩٨ ،١همكاران

  ).٢٠٠٢، ٣، سيمور و همكاران٢٠١٥، ٢سوگاند و همكارانپزشكي در برآوردها شده است (
  

  فناوري اطلاعات و ارتباطات -٣-2

ناوري ف ،ي مطلوب به اطلاعاتاي و ارتباطي جهت دستيابشبكه افزاري،نرم افزاري،به مجموعه امكانات سخت
عات در كمترين اين فناوري به دليل فراهم آوردن زمينه تبادل طيف وسيعي از اطلا شود.اطلاعات و ارتباطات گفته مي

كه است كه نتايج تحقيقات نشان داده به طوري زمان و هزينه به ابزاري فراگير در حوزه آموزش تبديل شده است.
  .)١٣٩٩(اميني و همكاران،  ارتباطات تاثير مستقيم بر عملكرد آموزشي اساتيد داردفناوري اطلاعات و 

  
  پيشينه -٤-2

ي غالبا متمركز بر حوزهسازي گسسته پيشامد براي كمك به مديريت بحران بكارگيري شبيه هاي داخليپژوهشدر 
علاوه بر  .باشدار اتاق عمل و ... ميو در خصوص جريان بيماران در واحدهاي حساس مثل اورژانس يا در انتظ سلامت

ها بخشي از آن كه در ادامه بهنيز موضوع بسياري مطالعات بوده است گسسته پيشامد سازي كاربردهاي شبيهساير  ،اين
  اشاره شده است.
معيارهاي عملكردي كليدي تدا ابسازي سيستم اورژانس، براي شبيه) در پژوهش خود ١٣٩٢همكاران (كاظمي و 

 ند.اهج نموداستخرامقالات گذشته و نظرات خبرگان از  گيريرا با بهرهسيستم واحد اورژانس بيمارستان قائم (عج) 
ان به كمك ند. در پايان سناريوهاي مورد نظر خبرگاهسازي كردشبيه ARENAافزار سپس اين سيستم را به كمك نرم

  .استها تعيين شدهي و بهترين آنبندرتبه AHP-PROMETHEEروش 
 سطمتو و كوچك كارهايوكسب هايفرايند طراحي«در مقاله خود با عنوان  ١٣٩٤ همكاران در سالسجادي و 

سازي نرخ توليد يك به بهينه »سازي شبيه رويكرد با توليد بهينه سياست طراحي منظور به شدنيفاسد كالاهاي حوزه
افزار رمچند محصولي با كالاهاي فاسد شدني بر مبناي شبيه سازي با استفاده از ناي مستعد شكست سيستم شبكه

ARENA گيري از با بهره نظام دادرسي كيفري در يك دادگاه برگزيده را) نيز ١٣٩٤همكاران (علي زاده و  ند.اهپرداخت
سازي كه با پياده ه استنشان دادها آنمطالعه نتايج  ند.اهسازي گسسته پيشامد مورد تجزيه و تحليل كمي قرار دادشبيه

 ٨٠را تا ادگاه دهاي متعدد به درصد و متوسط مراجعه ٢٧ را ميانگين زمان دادرسيتوان ميسناريوهاي پيشنهادي 
  .داد درصد كاهش

ايجاد انبار موقت در بندر خدماتي شهيد رجايي براي  ١٣٩٤در سال عظيمي و قنبري انجام شده توسط  در مطالعه
ها آننتايج  .قرار گرفته است بررسيمورد  سازي بر پايه تئوري صفيك مدل شبيهبا كمك بارگيري غلات به كشتي 

                                                           
1 North, North and Coble 
2 Sugand, Akhtar, Khatri, Cobb and Gupte 
3 Seymour, Gallagher, Roman, O’brien, Bansal, Andersen and Satava 
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 درصد١٥,٥ ميزان نقل و بارگيري را بهوسازي حمل و نقل غلات بين انبار موقت و اسكله ظرفيت حملكه بهينه دادنشان 
  .افزايش خواهد داد

با عنوان  پژوهشيدر  همكاراننظري شيركوهي و اند. در مطالعه اول انجام پذيرفته ١٣٩٨دو مطالعه نيز در سال 
ابتدا  »نبيمارستا اورژانس عملكرد بهبود منظور به هاداده پوششي تحليل و پيشامد گسسته سازيشبيه كارگيري به«

 سازي بر اساس فرآيند جريان بيماران در اورژانس بيمارستان تدوين كردند.يك مدل شبيه ARENAبا كمك نرم افزار 
سازي رويداد ها از بكارگيري شبيههدف آن .بار به اجرا درآوردند ١٨٠ي شدني سپس مدل را براي ارزيابي هر سناريو

در مطالعه دوم يابي منابع بوده است. ينهگسسته، بهبود عملكرد اورژانس بيمارستان با كاهش زمان انتظار بيماران و به
يك  »توليد خط سودآوري و وريبهره بهبود با كار و كسب عملكرد ارتقاء«در پژوهش خود با عنوان  زنديه و مطلبي

هاي مختلف نگهداري و تعميرات بر عملكرد خط جهت بررسي و مقايسه آثار سياستگسسته پيشامد سازي مدل شبيه
  چند محصولي طراحي كردند. ١توليد به هنگام

 تحت هاصورت پذيرفته است. آن١٣٩٩در سال  مكارانشهشاكرين و نامه توسط سازي فرايند صدور بيمهمدل
 و گسسته پيشامد سازيشبيه رويكرد با آتيه تامين و عمر نامهبيمه صدور سيستم دهيخدمت فرايند تحليل«عنوان 

ا ارزيابي رسناريوهاي پيشنهادي  ،را مدل كردند و پس از اعتبارسنجي مدل نامهفرايند صدور بيمه »سناريونويسي
سازي سيستم موجود و مشاهده نتايج شبيه با استفاده از سعي بر اين بوده تا ها از انجام پژوهش فوقهدف آن نمودند.

  .يابدنامه بهبود حلي ارايه گردد تا مدت زمان فرايند صدور بيمهسازي شده، راهمدل شبيه
سازي به نگارش سازي گسسته پيشامد در بهينهمطالعات خارجي با هدف توسعه و بكارگيري شبيه اي ازدسته

رفتار توليد و مصرف انرژي الكتريكي يك كارخانه صنعتي را در رابطه كه ) ٢٠١٩( ٢همكارانو  پاوليستااند مانند درآمده
ار دادند و پس از ارزيابي سناريوهاي جايگزين نتيجه گرفتند كه با ساير متغيرهاي فرآيند مورد تجزيه و تحليل قر

نشان دادن براي  كه در پژوهش خود) ٢٠٢٠( ٣گولباسي و تورانيا  ؛درصد كاهش يابد ٣٦تواند تا هاي ماهانه ميهزينه
هاي با ملاكدو سيستم  سازي است،سازي و بيشينهسازي گسسته پيشامد قادر به انجام هر دو عمل كمينهآنكه شبيه

در مطالعه خود در سال  كه ٤بلاس و گونتيا  ؛متفاوت از صنعت معدن برگزيده و سناريوهاي مدنظر را ارزيابي كردند
مطالعات زيادي  . امااي توسعه دادند كه براي مسيريابي قابل استفاده باشدسازي گسسته پيشامد را به گونهشبيه ٢٠٢١

  ها آورده شده است.برخي از آن ٢اند كه در جدول ذيرفتهبا محوريت مديريت بحران صورت پهم 
   

                                                           
1 Just In Time (JIT) 
2 Paulista, Peixoto and de Assis Rangel 
3 Golbasi and Turan 
4 Blas and Gonnet 
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  سازي گسسته پيشامد بكارگيري شبيه از طريقمديريت بحران  محوريتمطالعات با  فهرست .2جدول 
  موضوع   سال  نويسنده(گان)نام 

  محورگسسته و عامل يدادبر رو يواكنش بحران مبتن يسازيهمدل شب يك يمعمار  ٢٠١٢  ١گنزالز
فولتين، ولوكوفسكي، مازال، 

  ٢هوساك و برانكلوك 
٢٠١٧  

، يزيرامه، برنيلو تحل يهبر تجز متمركز ياگسسته در آموزش حرفه يدادرو يسازيهاستفاده از شب
   ينظام ياتدر طول عمل يريگيمتصم يبانيو پشت يريتمد

  نپال ٢٠١٥زلزله  يمسكن برا يابيباز يسازيهمدل شب يكساخت   ٢٠١٩  ٣لانگمن و مايلز
، رحباخ، يلشتاينب-بارتز

  ٤مرسمن و بارتز
  COVID-19 يريگهمه يژهو در شرايطها يمارستانب يمنابع برا يزيرابزار برنامهارائه   ٢٠٢٠

  ٢٠٢١  ٥سايداني، كيم و كيم
و كاهش  يوعاز ش ييرجلوگي (هدف: به صورت محل COVID-19 يشآزما يهايستگاها ينهبه يطراح

  ي)بحران بهداشت يك يمنحن
  گسسته يدادرو يسازيهز شببا استفاده ا COVID-19 يريگدر طول همه يمارستانب يابتوازن منابع كم  ٢٠٢١  ٦ملمن، پارليكد، كمرون 

زهروني، آگوستو، 
گاراكس، فان، دنيس و 

  ٧ جنتايل
  هاي بزرگبه هنگام طغيان يمارستانب ياضطرار يريتمد يزيربرنامه  ٢٠٢١

  
  شناسي تحقيقروش -٣

شي نوين اين مطالعه از نوع توصيفي و با رويكردي كاربردي، درصدد بررسي، توصيف و معرفي يك تكنيك آموز
تباطات سازي پيشامد گسسته، واقعيت مجازي و فناوري اطلاعات و اردر آموزش مديريت بحران و مبتني بر شبيه

روز و معتبر استخراج شده اطلاعات مورد نياز از مقالات علمي بهاي، باشد. جهت گردآوري اطلاعات به روش كتابخانهمي
هاي كارگيري و كاربرد آن در حوزههاي اين تكنيك نوظهور، مقدمات بهويژگيو سعي بر آن بوده تا با معرفي و بيان 

ان مفاهيم بيتا ابتدا پس از همين راس آموزشي گوناگون بالاخص در آموزش مديريت بحران در كشور فراهم آيد. در
سازي، معماري جازي مبتني بر شبيهم -اند. در نهايت تكنيك تعامليها در آموزش معرفي شدهسازي، انواع شبيهنظري

 ارائه شده است. اين تكنيكسازي هاي پيادهپيشنهادي آن، مزايا و چالش

 
  در آموزش مديريت بحران سازيشبيه -٤

هاي جلوگيري از حوادث مورد روش دانش نظري در ،ركلاس درسهاي مديريت بحران مبتني بدر حاليكه آموزش
، استرس يريتمد، يتاز موقع يآگاه ي،سازيمتدهند و مفاهيمي چون هنگام بروز حوادث را آموزش ميو مداخله به

 يهااز مهارت ياريبسدهند، اما مي را پوشش يخطا در صورت اشتباه كردن كس يرهو شكستن زنج گيرييمتصم يهاراه
پر استرس مرتكب اشتباه  يهايتها اغلب در موقعانسان ،اينكه يژهو به .يندآيبه دست م ينتمر يقتنها از طر يريتيمد
  ).٢٠١٩(كواك و همكاران،  شونديم

                                                           
1 Gonzalez 
2 Foltin, Vlkovský, Mazal, Husák and Brunclík, 
3 Longman and Miles 
4 Bartz-Beielstein, Rehbach, Mersmann and Bartz 
5 Saidani, Kim and Kim 
6 Melman, Parlikad, and Cameron 
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 ياربس يترا كه در واقع ييهايستمدهد تا سياجازه مه افراد بو  است يتاز واقع يكاربرد يشنما يك يسازيهشب
و  كننديم يرافراد را درگ هاسازييهشب. در حقيقت دنكنرا بتوانند درك كند است،  يا يعخطرناك، سر يچيده،گران، پ
   .)٢٠٠١، ١شود (دگنان و بوزمنمي يادگيري ينددر فرآكنندگان شركتمشاركت فعال موجب 

هاي مختلف از جمله آموزش مديريت بحران كاربرد روزافزون آن در زمينه ،سازيبا پيشرفت و توسعه فناوري شبيه
كارآموزان  يبرا ييهاصتبر ارائه فر يژهاست كه به و يآموزش يكردرو يك يسازيهبر شب يمبتن آموزشگردد. مشاهده مي

به  ).٢٠٠٩مكاران، متمركز است (سالاس و هبازخورد  يافتو در يازمورد ن يهايستگيشا ينتوسعه و تمر به منظور
هاي مقابله با بحران و تحت عنوان آموزش مبتني بر سازي در زمينه آموزش مهارتهاي شبيهكارگيري تكنيك

  ) تقسيم كرد:١توان به سه نوع متمايز (شكل سازي، را ميشبيه
  

  
  )2٠١٩سازي (كواك و همكاران، انواع آموزش مبتني بر شبيه. ١شكل 

  
  2آفرينينقشسازي شبيه -٤-١

 يطمح يكتجربه اول شخص در  يجادا يبراي اول آفريني يك روش يادگيري است كه در وهلهسازي نقششبيه
، ينفعان، ذيرانگيمتصم يقدرتمند برا يراه ينيآفرنقش يسازيهشب يناتتمر شده است. يطراح يتيامن و حما

 ياكنند (يرم مها دست و پنجه نبا آن يواقع يايكه در دن يمشابه مشكلات ياست تا با مشكلات يرينآموزان و سادانش
، ياموزندها را بينشتوانند بيم كنندگانازاين طريق، شركت شوند. يرها روبرو شوند) درگبا آن يندهممكن است در آ

  نند.ك يترا تقو ي خودهامهارت و كنند يشرا آزما يكردهاابزارها و رو
بافا  نقش و سناريو نياز دارد. كننده،زيرا تنها به چند شركت ؛است سازينوع شبيهساده ترين سازي اين نوع شبيه

كنندگان به دو گروه در اين تكنيك شركت .اي از آن است كه در آموزش مديريت تعارض بسيار كاربرد داردنمونه ٣بافا
 كنندگانشركت تعامل برقرار كنند. شود كه با يكديگرها خواسته ميشوند و از گروههاي متفاوت تقسيم ميبا فرهنگ

زبان  يادگيري يتمشاهده و اهم يهامهارت يتاهم ي،ارزش يهاتفاوت ي،مشكلات ارتباط ي،شوك فرهنگ يندهايفرآ
است كه موضوع اين به كردن توجهات هدف از اين كار معطوف .)٢٠١٧، ٤رملينكونگ و واجي(د كننديرا تجربه م

  ). ٢٠١٩ان، كواك و همكار( انجامندتفاهم و نهايتا تعارض ميچگونه به سوءها هاي ميان فرهنگتفاوت
  

                                                           
1 Degnan and Bozeman 
2 Roleplay simulation 
3 BAFÁ BAFÁ 
4 De Jongand and Warmelink 

آموزش مبتني بر شبيه سازي 

شبيه سازي مبتني بر رايانه

فيزيكيسازي شبيه 

شبيه سازي نقش آفريني
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  فيزيكيسازي شبيه -2-٤

سازي بيشتر به اشياي اين نوع شبيه ،گيردكه به صورت كلامي انجام مي آفرينيسازي نقششبيهدر مقايسه با 
شي جزئي از آن دراين روش كه برگزاري مانورهاي آموز تري تحقق يابد.فيزيكي احتياج دارد تا آموزش در فضاي واقعي

 ياژ،بحران (مانند تر يريتمد يهاروش ياها و مهارت دهروبرو ش ياضطرار يطبا شراكنندگان آيند، شركتبشمار مي
 ينتمر يواقع تميسسيك در  ياضطرار يدادهايرو بازسازيبا  يواقع يباتقر يطمح يك) را در در پزشكي ارتباط يا يهتخل
  ). ٢٠١٩(كواك و همكاران،  كنندمي

) يك تكنيك ٢٠٠١( ١كرايتون و فلين ،در آموزش مديريت بحرانبراي مثال  اين روش كاربردهاي متعددي دارد.
 يشتوسعه دادند كه هدف آن افزاايجاد كرده و را  ٢يكيتاكت يمتصم هاييبازمحور) با نام آموزشي (غيرصريح و كلامي

 ي،باز اين در مداخله در بحران است. يبرا ي،و هماهنگ يارتباط يهاافراد، مانند مهارت يفن يرغ يهامهارت
 و انتظار است ياضطرار يداددهنده روكنند كه نشانيم يافتدر را هااز كارت يانقشه و مجموعه يكنندگان كتشرك

 يدبا كنندگانشركت ينهمچن كنند. يهمكار يكديگرحل بحران در مدت زمان كوتاه و محدود با  يها برارود كه آنيم
به  يكيتاكت گيرييمتصم هايبازي نقشه اجرا كنند. يكار و مواد رويروين ييخود را در مورد جابجا يهاياستراتژ

 يافتدر يدادرو يبرا يشانهاحلو راه يركنندگان در مورد تصاواز شركت يكه بازخورد فور دهديامكان را م ينرهبران ا
  ). از جمله اهداف نهايي از ارائه اين تكنيك عبارتند از:٢٠١٩(كواك و همكاران،  كنند

  ياتيعمل يديو نشان دادن اصول كل يريگيمتصم يهامهارت تمرين •
  و قضاوت يريگيمدر تصم تجارب و خبرگي يتتقو •
  يدرك مشترك و شناخت مشكلات احتمال يجادا يكنندگان براكمك به شركت •
  باشد. يخصوص در مواقع اضطرار به، و عمل يصاز الگوها كه به سرعت قابل تشخ يامجموعه يجادا •
 يروهاسترس و كار گ يريتمد يت،از موقع يارتباط، آگاه يري،گيممانند تصم يفن يرغ يهامهارت ينتمر •

  )٢٠٠١(كرايتون و فلين، 
و از مزاياي  كنديم يجادا يساز يهشب يككه  ييگراحس واقعمعناي به ( ٣ور شدنغوطههر چند در اين روش 

 هايينكه برگزاركنندگان تمر يياز آنجاوجود دارد اما  ))٢٠٠٩آيد (سالاس و همكارارن، شمار ميسازي بهاصلي شبيه
انجام گيرند و همچنين يبه كار م يساختگ يطمح ييگراواقع يشافزا يرا برا ياديز يو ماد ياغلب منابع انسان يمنيا

مانورها و  به همين سببكند، يرا مختل م يواقع يستمس يعملكرد عادغالبا  يواقع يستمبا استفاده از س اتينتمر
 يآن بر عملكرد عاد يرداد تا تأث يبترت يكاريردر ساعات غو يا توان در شب يرا فقط م يمنيا هاي فيزيكيسازيشبيه

علاوه بر تحميل هزينه  با در نظر گرفتن تمام موارد ذكر شده، . در نتيجه)٢٠١٩(كواك و همكاران،  به حداقل برسد
  بصورت مانور محدوديت زماني نيز وجود دارد. يمنيا سازي فيزيكيشبيهانجام  زياد، در
  

  مبتني بر رايانهسازي شبيه -٣-٤

 سروكار دارد. است و با يك دنياي مجازي كه متناظر با دنياي واقعي است ايرايانهاين تكنيك نيازمند فناوري 
آموزش اطفاي  براي مثال از اين تكنيك در اند.ها استفاده كردهمهارت بهبود كسببرخي محققان از اين روش براي 

                                                           
1 Crichton and Flin 
2 Tactical Decision Games (TDGs) 
3 immersion 
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ساز شبيه )١٩٩٧، ٢(كرامپتون و هاردنبراي آموزش مفاهيم اقتصادي  ،)٢) (شكل ٢٠٠٩، ١(اسميت و ترنهلم حريق
و آموزش مديريت بحران به كاركنان مدرسه ) ١٩٩٨، ٣(سالاس و همكاران خلبانانپرواز براي آموزش كنترل هواپيما به 

  استفاده شده است.) ٢٠٠١دگنان و بوزمن، (
  

  
  )2٠٠٩(اسميت و ترنهلم،  Hammerفاي حريق با نرم افزار ط: شبيه سازي ا2شكل 

  

 يكتكرار نامحدود  ي،آموزش يهاينهمانند كاهش هز ياديز يلبه دلا رايانهبر  يمبتن يسازيهشب يهايستمس
 دستيابي به ،شودديدگي مييبآس اتي كه منجر بهكاهش خطر ي،آموزش در زمان واقع يجنتا يابي، ارزخاص آموزش

هاي آموزشي )، در مقايسه با ساير سيستم٢٠١٤، ٤كاراكوش و همكاران( مناسب در برخورد با موارد مختلف هايپاسخ
سازي مبتني بر رايانه در فرايند كارگيري شبيهاست كه بههاي مختلف نيز نشان دادههشنتايج پژو شود.ترجيح داده مي

سازي آموزشي مبتني بر رايانه شبيهكه  اندبراي مثال تحقيقات نشان دادهگذارد. بر يادگيري تاثير مثبت مي ،آموزش
) و نيز ١٣٩٧(مهتري آراني و همكاران،  دشوآموزان ميالعمر در دانشباعث افزايش بهزيستي ذهني و يادگيري مادام

  ).١٣٩٩رجبيان و همكاران، گردد (آموزان له و توانايي شناختي در دانشئهاي حل مسباعث افزايش مهارتتواند مي
  

  )VCST( سازيمجازي مبتني بر شبيه -آموزش تعاملي -5

ايده اصلي اين فناوري بحران است.  آموزش مديريت تكنيكيك  ،سازيمجازي مبتني برشبيه -آموزش تعاملي
جويي در گيرد به فضاي مجازي به منظور صرفهانتقال مانورهاي تمريني كه به طور معمول در فضاي واقعي انجام مي

در حقيقت برخلاف انجام تمرينات آموزشي در محيط  باشد.آلات و وسايل نقليه مينيروي انساني، تجهيزات، ماشين
تواند سازي ميآلات وجود ندارد چراكه سيستم شبيهنيازي به استقرار واقعي منابع انساني يا ماشين واقعي در اين تكنيك

                                                           
1 Smith and Trenholme 
2 Crumpton and Harden 
3 Salas, Bowers and Rhodenizer 
4 Karakuş Duran, Yavuz, Altintop and Çalişkan 
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ساير موارد موردنياز را در فضاي مجازي ايجاد كرده و بسازد (كواك و همكاران، آلات و علاوه بر محيط پرخطر، ماشين
٢٠١٩.(  

گيرد تا و فناوري اطلاعات و ارتباطات را به كار مي واقعيت مجازي سازي گسسته پيشامد،شبيه ،VCSTفناوري 
خطرناك و پيچيده است  ها در دنياي واقعي بسيار پر هزينه،هاي بحراني با مقياس بالا را كه بازسازي آنموقعيت

زي دسترسي تلفن همراه و تبلت به مانورهاي مجا ،رايانهتوانند با هر وسيله ارتباطي اعم از كارآموزان مي سازي كند.شبيه
پيدا كرده و با خلاقيت خود هر سناريو و استراتژي را بدون نگراني از مختل شدن يا تخريب سيستم واقعي امتحان 

هاي خود را از عملكرد كارآموزان اعلام توانند ارزيابينظران از هر نقطه جهان ميهمچنين متخصصان و صاحب كنند.

  عبارتند از: )٣(شكل  آموزشيبر اين مبنا اجزاي اصلي اين سيستم  كنند.
  توسعه بحران را كنترل نمايد.ايجاد و گسسته كه  سازي پيشامدافزار شبيه. يك نرم١

هاي داراي فرايند ها قادر خواهند بود تا فعاليتسازي پيشامد گسسته، سازمانافزار شبيهبا بكارگيري يك نرم
افزارهاي سازي كنند. يكي از نرمهاي خود را تجسم و شبيهيستمجريان پويا (مثل جريان محصولات يا افراد) در داخل س

است كه به كاربران  يسازيهشب يافزارهااز معدود نرم يكي FlexSimاست.  FlexSimمناسب و پيشنهادي براي اين امر 
و  يجادا ،شده يزيربرنامه يشاز پ يبعدسه يهايميشنو ان ياءخود را با استفاده از اش يسازيهدهد مدل شبياجازه م

زمان بيشتري توانند يرو م ينشود و از ايمدل م يسينوبرنامه برايكاربران  ييجوباعث صرفه يژگيو كه اين ارائه كنند
  .داشته باشند يسازيهشب يهامنطق و روش ي،سازيهمفهوم شب براي توجه به

كه به  ي،شخص يهايانهرا يهابرنامهجازي و هاي نمايشگر واقعيت مها و دستگاههاي كاربر مانند تبلت. رابط٢
  .در تعامل باشند يسازيهدهد با مدل شبيكاربران اجازه م

(كواك و همكاران،  .كند يرهرا ذخ يمجاز يهاينعملكرد تمر يديكل يهاكه پارامترها و شاخص ياداده يگاهپا. ٣
٢٠١٩(  

  
  )2٠١٩سازي (كواك و همكاران، مجازي مبتني بر شبيه -سيستم آموزش تعامليپيشنهادي براي معماري . ٣شكل 
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  ها. ويژگي١-5
  توان در موارد زير ديد:به طور خلاصه مزاياي استفاده از اين تكنيك آموزشي را مي

كه كارآموزان  يو فشار ، هرج و مرجآشوبتكرار  يبرا ياپو يطمح يك توانيم سازييهشب يستمسبه كمك اين  ●
  د.رك يجادبا آن مواجه شوند اهنگام بروز بحران ممكن است در 

 در آنجا هستند. ييگو ،دهدياز حادثه م يقيبه كارآموزان درك عممورد استفاده در اين تكنيك  VR يفناور ●
  وري)(محقق شدن غوطه

 يرابه صورت خودجوش هستند، ز يعسر يماتملزم به اتخاذ تصم ي،در نقش فرمانده افراد يژهبه و ينفعانهمه ذ ●
  گذارد.يم يرتأث يدادهارو يجهبر نت يماها مستقاقدامات آن

شود، كارآموزان يجدا شده است انجام م يواقع يستمكه از س يمجاز يايدن يككه آموزش در  يياز آنجا ●
 يااز اختلال  يمختلف را بدون نگران يوهايمداخله سنار يهايخود، استراتژ يتتوانند آزادانه با استفاده از خلاقيم

  كنند. يشآزما يواقع يستمرساندن به س يبآس
؛ در كنديرا فراهم م ينترنتا يقامكان آموزش از راه دور از طر) ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات (استفاده از  ●
آموزش كاهش  محلدور به  يهااز مكان يريتمد يهايئتو ه ي، كارآموزان، كارشناسان خارجاساتيدسفر  ينههز نتيجه

  .گردديافته و حتي حذف مي
امكان  ينا يد و به مربركرد هر كارآموز را نظارت و ضبط كبه طور خودكار عمل توانمي يستمس ينابه كمك  ●

  .)٢٠١٩(كواك و همكاران،  بازخورد ارائه دهد ينپس از تمر يهاتا بر اساس داده دادرا 
  

  ها. چالش5-2
براي اين توان نيز ميهاي فني و سلامت، در حوزههايي را چالش VCSTبا وجود مزاياي ياد شده براي فناوري 

  :هاي فنيبراي چالش ذكر كرد از جملهسيستم آموزشي 
گر گيري را به تحليلعدم ارائه راهكار بهينه: اين فناوري تنها توانايي اعمال سناريوهاي مختلف را دارد و نتيجه ●

گيري پشتيبان فراهم گردد تا بهترين رويكرد بنابراين بايستي امكان ادغام آن با يك سيستم تصميم كند.واگذار مي
  مديريت بحران به دست آيد.

 قادر باشد افزاري توليد شود كه به خوبيافزار مناسب: مطالعات بيشتري بايد انجام بگيرد تا نرمعدم وجود نرم ●
  ازي گسسته پيشامد را تركيب كند.سواقعيت مجازي و شبيه

اجتماعي و فرهنگي آشنايي كمي با  نامانوس بودن افراد با تكنولوژي: بعضي از افراد بنا بر شرايط جغرافيايي، ●
  استفاده كنند. VCSTهاي نوين دارند. بنابراين سازوكارهايي بايد فراهم شود تا اين افراد هم بتوانند از فناوري

  توان به موارد زير اشاره كرد:مي سلامتوزه حهاي چالشو براي 
استرس: مطالعات روانشناسي بيشتري بايد انجام شود تا ميزان استرس افراد هنگام شركت در مانورهاي مجازي  ●

  را مشخص كند.
افزارهاي الكترونيكي متكي به سخت VCSTهاي ناشي از كار مداوم با وسايل الكترونيكي: از آنجايي كه آسيب ●

  شود.ف بينايي ميعضلاني و ضع -اختلالات اسكلتي استفاده مداوم از آنها باعث مشكلات بهداشتي مانند خستگي، ت،اس
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  گيري و پيشنهادهانتيجه -6

 هاي محيطي احتمالي و آموزش مديريت بحران امري ضروري است.سازي افراد سازمان براي مقابله با بحرانآماده
با عنايت به  مانورهاي آموزشي وجود دارد و نيزهاي تئوريك و برگزاري هايي كه براي آموزشاما با توجه به محدوديت

تر براي آموزش هاي خلاقانه و فناورانهتوان به سمت روشاي ميهاي رايانههاي چشمگير در حوزه فناوريپيشرفت
سازي معرفي شد. مجازي مبتني بر شبيه -نام آموزش تعامليمديريت پيش رفت. در اين پژوهش يك تكنيك مدرن به 

پذير سازي گسسته پيشامد، واقعيت مجازي و فناوري اطلاعات و ارتباطات روشي انعطافدر اين تكنيك با تلفيق شبيه
عملكرد كنندگان، شود كه علاوه بر ايجاد امكان درك بهتر شرايط بحراني و اضطراري براي شركتبراي آموزش ارائه مي

گردد. ايجاد فرصت بيشتر براي تمرين و اصلاح، عدم وجود محدوديت زماني و مكاني جهت سيستم حقيقي مختل نمي
 هاي گزاف،عدم نياز به صرف هزينه هاي ضبط شده،تمرينات آموزشي، امكان ارائه بازخورد بر مبناي اطلاعات و داده

بخشي از مزاياي اين سيستم آموزشي نسبت به ساير  مانورها تامين نيروي انساني و فيزيكي زياد در مقايسه با
  هاي آموزشي هستند.سيستم

 ياست، هفت مرحله اساس يردرگ يسازيهشب ينوع فناور ياچه سطح  ينكهصرف نظر از ابايد توجه داشت كه البته 
 يطراح يهاز اصول اولمراحل  كه اينمشخص شده است توسط محققان  يسازيهبر شب يمؤثر ساختن آموزش مبتن يبرا

هاي مدنظر تمرين صلاحيتتوسعه ايجاد و ) ٢( ي،آموزش يازهاين يلو تحل يه) تجز١ند و شامل (نكيم يرويپ يآموزش
ايجاد و توسعه ابزارهاي ) ٥( ي،آموزش يدادهايتوسعه روايجاد و ) ٤( ي،) مشخص كردن اهداف آموزش٣((نتايج آموزشي) 

هنگام طراحي آموزش مديريت بحران است كه تمامي اين مراحل بايد به  ) بازخورد٧و ( عملكرد يص) تشخ٦، (سنجش
  مجازي نيز مورد توجه و اقدام قرار گيرند. -با رويكرد تعاملي

تواند آيد اما ميها بشمار نميسازي جايگزين ساير تكنيكمجازي مبتني بر شبيه -هرچند بكارگيري آموزش تعاملي
هاي آموزشي تئوريك و مانورهاي آموزشي هاي آموزش در كلاسقابل توجه و تكنيكي مابين تكنيك به عنوان پيشنهادي

هاي ها و ساير محيطهاي بيشتر در اين زمينه، در سازمانگردد علاوه بر انجام پژوهشپرهزينه قرار گيرد. لذا پيشنهاد مي
  آموزشي از اين روش بهره گرفته شود.
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Abstract 
The new approach in crisis management relies on the necessity and importance of regular 
forecasting and preparation for dealing with anything that threatens the organization. By 
adopting a systemic approach for crisis management training in the organization, it will be 
possible to provide and maintain the necessary preparation for managing some of these 
crises and threats by human resources. Simulation-based training as an artificial training 
environment transfers attitudes, concepts, knowledge, rules or skills, and can play an 
important role for performance improvement in crisis management. Therefore, this 
research by a descriptive-applied approach intends to Introduce and describe a 
technological technique based on discrete event simulation, virtual reality and ICT called 
Virtual Collaborative Simulation-based Training. In this way, it introduces a method for 
crisis management training in the organization that is capable to remove the limitations of 
theoretical training and training drills, and also it can record training data and information 
and provides feedback by distance instructors. Other advantages, the proposed architecture 
for this system and the challenges of its implementation are other topics that have been 
addressed in this research. 
 
Keywords: Crisis management training, Discrete event simulation, virtual reality, ICT, 
Virtual collaborative simulation-based training.  
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